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A message from the Chair of the National Health Security Board

รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม บนพื้นฐานหลัก

ประสิทธิภาพและความยั่งยืนทางการคลังของประเทศ มุ่งเน้นการจัดบริการสาธารณสุขและ

ระบบคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม เท่าเทียม โดยเฉพาะ

คนด้อยโอกาสกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

พ.ศ. 2561-2580 โดยกระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจการดูแลประชาชนทุกช่วงวัย ตั้งแต ่

เกิดจนสิ้นอายุขัย ลดความเจ็บป่วย ลดความยากจนของประชาชน ตามนโยบาย “ลดรายจ่าย 

เพิ่มรายได้ ร่างกายแข็งแรง ท�าให้เศรษฐกิจของประเทศแข็งแรง” ในปี 2563 เน้นการสร้าง

เสรมิสขุภาพเพือ่คนไทยมคุีณภาพชวีติทีดี่ มสุีขภาพแขง็แรงทัง้กาย ใจ มคีวามมัน่คงทางสขุภาพ 

ได้รับบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ลดความแออัด ลดการรอคอย ลดภาระค่าใช้จ่าย ด้วย 

การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ภายใต้หลักการ “เฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ยสุข” หรือ 

“ดีช่วยป่วย รวยช่วยจน” เพื่อป้องกันความเส่ียงทางการเงินของครัวเรือนท่ีเกิดจากภาระค่า

รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย 

การระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ที่ระบาดทั่วโลก และพบผู้ป่วย

รายแรกในประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2563 ถือเป็นสถานการณ์ที่ท้าทายระบบ 

ต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ส่งผลให้ระบบสาธารณสุขและระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติเกิดการเปล่ียนแปลง ด้วยการปรับวิธีการท�างานและก�าหนดมาตรการรองรับอย่าง

รวดเร็ว เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ตามความจ�าเป็น และปกป้อง

ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรค ท้ังการควบคุมโรค การตรวจคัดกรอง การรักษา

พยาบาล และการเฝ้าระวังผลกระทบทางอ้อมที่อาจส่งผลต่อการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย 

อื่น ๆ รวมถึงการจัดระบบบริการรูปแบบใหม ่ๆ เช่น การให้ผู้ป่วยรับยาที่ร้านขายยาใกล้บ้าน 

การส่งยา เวชภัณฑ์ให้ผู้ป่วยที่บ้านทางไปรษณีย์ บริการสาธารณสุขระบบทางไกล บริการ 

สายด่วนสุขภาพจิต บริการทางการพยาบาลหรือกายภาพบ�าบัดที่บ้าน บริการเคมีบ�าบัดที่บ้าน 

เป็นต้น 

สารจากประธานกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
 
นายอนุทิน  ชาญวีรกลู
รฐัมนตรวี�่ก�รกระทรวงส�ธ�รณสุข
ประธ�นกรรมก�รหลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ
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ผมขอขอบคุณ ผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาล 

ทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ภาคประชาชน ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน รวมทั้ง

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ

ทีส่นับสนุนการด�าเนนิงานตามนโยบายรฐับาลและคณะกรรมการ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ร่วมพัฒนาระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ มุ่งเป้าหมายให้ประชาชนได้รับความคุ้มครอง

ด้านสขุภาพ เข้าถงึบรกิารทีม่คุีณภาพมาตรฐานตามทีจ่�าเป็นได้

อย่างต่อเนื่อง เหมาะสม และเท่าเทียมกัน 

 

ปี 2563 เน้นการสร้างเสริมสุขภาพ

เพื่อคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย ใจ

และมีความมั่นคงทางสุขภาพ

ได้รับบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย

ลดความแออัด ลดรอคอย ลดภาระค่าใช้จ่าย

และต้องไม่มีผู้ป่วยอนาถา ไม่ว่าจะยากดีมีจน

ไม่มีความเหลื่อมล�้า เพราะทุกคนเท่าเทียมกัน

ต้องอยู่ด้วยศักดิ์ศรี



คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข ปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ

ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 สมัยวาระที่ 5

ตลอดระยะเวลาสิบกว่าปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ 

ซึง่ประกอบด้วยผูแ้ทนจากหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและผูท้รงคณุวฒุสิาขา

ต่าง ๆ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 50 และได้ให้ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบ

บรกิาร เพ่ือให้ประชาชนได้รบับรกิารสาธารณสขุทีม่คีณุภาพมาตรฐาน มคีวามปลอดภัย รวมถงึ

ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายก�าหนด 

ในการเริม่ต้นการด�าเนินงานของคณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ

สมัยวาระที่ห้านั้น คณะกรรมการได้น�าข้อเสนอการด�าเนินงานของคณะกรรมการสมัยวาระ 

ที่ผ่านมา มาทบทวนร่วมกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระยะ 

5 ปี พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564-2565) ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความมั่นใจ 

ในคุณภาพมาตรฐานและความเพียงพอของบริการ เพื่อก�าหนดเป็นแผนการด�าเนินงานระยะสี่ปี 

(พ.ศ. 2563-2567) ด้านการควบคุมคุณภาพมาตรฐานบริการสาธารณสุขและการคุ้มครองสิทธิ

ในระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ินอกจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามตามมาตรา 50 แห่งพระราช

บญัญัติหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2545 อย่างต่อเนือ่งแล้ว คณะกรรมการควบคมุคณุภาพ

และมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุยงัได้ก�าหนดเป็นพนัธกจิของคณะกรรมการไว้คอื “การควบคมุ

คุณภาพมาตรฐาน ก�ากบัดแูลการให้บริการสาธารณสขุ โดยใช้กลไกระบบข้อมลูและตวัชีว้ดัด้าน

คุณภาพบริการ และการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน รวมท้ังคุม้ครองสทิธแิละพทิกัษ์สทิธปิระชาชน 

ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545” โดยทิศทางการท�างานยังคง 

มุง่เน้นการควบคมุก�ากบัและส่งเสรมิคณุภาพมาตรฐานบริการสาธารณสุข การท�างานท่ีเช่ือมโยง

และบูรณาการงานร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรภาคีอย่างเป็นระบบ สร้างความเข้มแข็งและ

ศักยภาพของคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในระดับเขต

สารจากประธานกรรมการควบคมุ
คณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข                    

นายแพทย์สุพรรณ ศรธีรรมมา
ประธ�นกรรมก�รควบคมุคณุภ�พ
และม�ตรฐ�นบรกิ�รส�ธ�รณสุข

A message from the Chair of the Health Service Standard and Quality Control Board
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สารจากประธานกรรมการควบคมุ
คณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข                    

พ้ืนทีแ่ละกลไกทีเ่กีย่วข้อง ทัง้นีเ้พือ่น�าไปสู่การมสีขุภาพทีด่ขีอง

ประชาชน ผู้ให้บริการมีความสุข และระบบคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุขที่ยั่งยืนต่อไป

ขอขอบคุณ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขสมัยวาระที่ส่ี ที่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง 

เข้มแข็งจนเกิดผลส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมส่งมอบผลงาน 

ให้กับคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสขุสมยัวาระท่ีห้า สานต่อภารกจิได้อย่างต่อเนือ่ง และ

ขอขอบคณุ คณะอนกุรรมการทัง้ในส่วนกลาง ระดับเขตพืน้ที่ 

และระดับจังหวัด รวมถึงภาคีสุขภาพ ส�านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ที่สนับสนุนการท�างานและมีส่วนร่วมในการ

ส่งเสริมและก�ากับคุณภาพและมาตรฐานบริการ ท�าให้

ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานเท่าเทียมกัน

ทุกคน ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545

ทิศทางการท�างานยังคง 
มุ่งเน้นการควบคุมก�ากับและส่งเสริมคุณภาพมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข การท�างานที่เชื่อมโยงและบูรณาการงาน
ร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรภาคีอย่างเป็นระบบ
และการสร้างความเข้มแข็งและศักยภาพ
ของคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขในระดับเขตพื้นที่และกลไกที่เกี่ยวข้อง
ทั้งนี้เพื่อน�าไปสู่การมีสุขภาพที่ดีของประชาชน
ผู้ให้บริการมีความสุข



หนึ่งบทพิสูจน์ในบทบาทหน้าที่ของการเป็น “หลักประกันสุขภาพที่มั่นคง” ให้กับคนไทย

ปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมา ในทัศนะของผมเรียกได้ว่าเป็นปีแห่งความท้าทายของ “กองทุนหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ” หรือ “กองทุนบัตรทอง” อย่างยิ่ง ในการท�าหน้าที่เป็นหลักประกันสุขภาพที่มั่นคงให้กับคนไทยทุกคน 

บนผืนแผ่นดินไทย จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 วิกฤตด้าน

สาธารณสุขระดับโลก รวมถึงประเทศไทยเองที่ต้องตั้งรับ โดยวันนี้จ�านวนผู้ติดเชื้อสะสมท่ัวโลกได้พุ่งสูงถึงหลัก 

สิบล้านคนและในไม่ช้านี้เชื่อว่าจะทะลุหลักร้อยล้านคน ขณะที่ยอดผู้เสียชีวิตมีจ�านวนหลักล้านคนแล้ว นับเป็น 

ภัยพิบัติรุนแรงด้านสาธารณสุข และเป็นบทพิสูจน์บทบาทของกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ดี

เมื่อย้อนกลับไป ... ในช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสร้ายนี้ ด้วยสัญญาณความรุนแรงของการแพร่ระบาด

ท่ีปรากฏ ส�านกังานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) ในฐานะหน่วยงานท�าหน้าทีก่ารบรหิารจดัการกองทนุบตัร

ทองภายใต้การก�ากับ “คณะกรรมการหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต”ิ (บอร์ด สปสช.) ได้จดัท�าแผนด�าเนนิการรองรบั 

โดยได้ประเมนิแนวโน้มสถานการณ์ร่วมกับกระทรวงสาธารณสขุเพือ่จดัเตรยีมความพร้อมในการสนบัสนนุการดแูล

ประชาชนให้เข้าถึงการรกัษาและบริการสาธารณสขุทีเ่กีย่วข้องกบักรณโีควดิ-19 ทีจ่�าเป็นภายใต้ระบบหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ 

เบือ้งต้นได้จดัสรรงบประมาณเร่งด่วนจ�านวน 4,280 ล้านบาท เป็นงบกองทนุบตัรทองในส่วนรายการรายได้สงู (ต�า่) 

กว่าค่าใช้จ่ายสะสมจ�านวน 1,020 ล้านบาท ที่บอร์ด สปสช. อนุมัติเพื่อด�าเนินการเฉพาะหน้าแล้ว ยังเสนอรัฐบาล

ขอรบัจดัสรรงบกลางจ�านวน 3,260 ล้านบาท เพือ่ด�าเนนิการต่อเนือ่ง ครอบคลมุและสนบัสนนุการบรกิาร โควดิ-19 

ที่จ�าเป็น ทั้งการรักษาพยาบาล อาทิ การตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ยารักษา ห้องพักผู้ป่วย ห้องปลอดเชื้อ

ดแูลผูป่้วย และชุดป้องกันการตดิเช้ือ เป็นต้น การคัดกรองความเส่ียงค้นหาผูต้ดิเชือ้ท่ีเป็นหวัใจส�าคญัของการควบคุม

การแพร่ระบาด    

พร้อมกนัน้ียังได้ด�าเนนิโครงการต่าง ๆ  ท่ีเป็นการดูแลผูป่้วยและป้องกนัการแพร่ระบาดในคราวเดยีว เสรมิมาตรการ

เว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) อย่างเช่น การสนับสนุนการจัดส่งยาทางไปรษณีย์ให้กับผู้ป่วย 

โรคเรื้อรังโดยความร่วมมือกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ที่เป็นข้อเสนอมาจากโรงพยาบาล เพื่อลดจ�านวนผู้ป่วย

และความแออดัในโรงพยาบาล การต่อยอดโครงการผูป่้วยรับยาร้านยาใกล้บ้าน ซึ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ไม่เพียงแต่มีโรงพยาบาลเข้าร่วมโครงการเพิ่มข้ึน แต่โรงพยาบาลต่าง ๆ ได้เพิ่มเติมการรับยาในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

อืน่ ๆ นอกจาก 4 กลุม่โรค ได้แก่ เบาหวาน ความดนัโลหติสูง หอบหืด จิตเวช ตามหลักเกณฑ์ 

สารจากเลขาธิการส�านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ                                              

นายแพทย์ศักดิช์ยั กาญจนวัฒนา 
เลข�ธกิ�รสำ�นักง�นหลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ

A message from the Secretary-General of the National Health Security Office

ร�ยง�นประจำ�ป ี 25636  |



ขณะเดยีวกนั สปสช. ยงัได้ปรบัระบบบรกิารเพือ่จ�ากดัการเดนิทางใน

ช่วงโควิด-19 โดยให้ผูป่้วยโรคเร้ือรังเข้ารับยาและการรกัษาพยาบาล

ท่ีจ�าเป็นนอกหน่วยบริการประจ�าเป็นการช่ัวคราว การปรบัหลกัเกณฑ์

การเบิกจ่ายงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ิน

หรือพื้นที่ (กปท.) หรือ “กองทุนสุขภาพต�าบล” เพื่อให้องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) สามารถดึงงบประมาณนี้เพื่อใช้ด�าเนิน

การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 ในพื้นที่ได้ทันต่อ

สถานการณ์ โดย อปท. ทัว่ประเทศให้การตอบรับและน�างบประมาณ

นี้ไปเป็นส่วนหนึง่ในการด�าเนนิการ และไม่ลมืทีจ่ะร่วมสร้างขวญัก�าลัง

ใจให้กับบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 โดยปรบัเพิม่เงนิช่วยเหลอืบคุลากรทางการแพทย์

ที่ได้รบัความเสียหายจากการให้บรกิารกรณีโควิด 19 เป็น 2 เท่าจาก

อัตราเดิม

หลังสถานการณ์โควิด-19 ของประเทศไทยที่ได้เข้าสู่ภาวะปกติ การ

ด�าเนนิงานของ สปสช. ยงัไม่หยดุนิง่ ผลพวงของโควดิ-19 ก่อให้เกดิ

การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแนวใหม่ (New Normal) รวมถึงการรับ

บรกิารทางการแพทย์ สปสช. สนบัสนนุหน่วยบรกิารจัดรปูแบบบรกิาร

สขุภาพยคุใหม่ การจัดระบบบรกิารสาธารณสขุทางไกล (Telehealth/

Telemedicine) ผ่านระบบออนไลน์ การให้เคมีบ�าบัดผู้ป่วยมะเร็ง

ล�าไส้ใหญ่ที่บ้าน เป็นต้น        

และในส่วนของการบริหารจัดการเพื่อดูแลสุขภาพประชาชนผู้มีสิทธิ

กว่า 48 ล้านคนทั่วประเทศ กองทุนบัตรทองได้พัฒนาสิทธิประโยชน์

และระบบการบริการอย่างต่อเน่ือง เช่น เพิ่มบริการป้องกันการติด

เช้ือเอชไอวีก่อนสัมผัส ขยายสิทธิประโยชน์ดูแลผู้ป่วยโรคหายาก 

สนับสนุนค่าบริการฉุกเฉินไม่รุนแรงนอกเวลา และการเพิ่มหน่วย

บริการร่วมในระบบบัตรทองท้ังคลินิกการพยาบาลและผดุงครรภ์ให้

บริการรักษาพยาบาลเบื้องต้น องค์กรคนพิการร่วมบริการฟื้นฟู

สมรรถภาพทางการแพทย์ รวมถึงการขยายความร่วมมือเพื่อดูแล

สุขภาพกลุ่มคนไทยทีม่ปัีญหาสถานะทางทะเบยีน เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือให้

ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐานและคุณภาพยิ่งขึ้น 

 

สถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้นนี้ นอกจากเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ศักยภาพกองทุนบัตรทองในยามภาวะวิกฤติฉุกเฉินด้านสาธารณสุข

แล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของ สปสช. ท�าหน้าที่บริหาร

จัดการกองทุนบัตรทอง เพื่อให้คนไทยทุกคนมีหลักประกันสุขภาพ

ดูแลไม่ว่าจะอยู่ในภาวะใด ตามหลักการของระบบหลักประกัน

สขุภาพถ้วนหน้า “เราจะไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั” เพ่ือให้กองทุนบัตรทอง

อยู่คู่กับคนไทยอย่างยั่งยืนตลอดไป   

สปสช. ท�าหน้าที่
บริหารจัดการกองทุนบัตรทอง

เพื่อให้คนไทยทุกคน
มีหลักประกันสุขภาพ
อย่างยั่งยืนตลอดไป   



การสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับคนไทยภายใต้ แผนปฏิบัติราชการของส�านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561–2565 มุ่งหวังให้ “ทุกคนที่
อาศัยอยู่บนแผ่นดินไทย ได้รับความคุ้มครองหลักประกันสุขภาพอย่างถ้วนหน้า 
ด้วยความมั่นใจ” โดยตั้ง 3 เป้าประสงค์หลักคือ ประชาชนเข้าถึงบริการ การเงินการ

คลังมั่นคง ด�ารงธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ 2563 ได้รับการจัดสรรงบกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติส�าหรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (Universal Cov-

erage Scheme: UCS) จ�านวน 48.264 ล้านคน วงเงิน 190,366.00 ล้านบาท (เป็น

เงินเดือนของหน่วยบริการภาครัฐ 49,832.58 ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ 5.95 ของงบ

ประมาณประเทศ ในอัตราเหมาจ่ายเท่ากับ 3,600.00 บาทต่อผู้มีสิทธิ และได้รับการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการในส�านักงานจ�านวน 1,411.90 ล้านบาท คิด

เป็นร้อยละ 0.74 เทียบกับงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

ผลการด�าเนินงานปี 2563 สรุปพอสังเขป ดังนี้

1. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
เบิกจ่ายรวมภาระผูกพันงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้กับหน่วย

บรกิารทีจ่ดับรกิารให้ผูม้สีทิธ ิจ�านวน 140,369.81 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 99.88 (จาก

งบ 140,533.42 ล้านบาทไม่รวมเงินเดือนหน่วยบริการภาครัฐ) 

2. ความครอบคลุมสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ลงทะเบียนให้ผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เลือกหน่วยบริการประจ�าตนได้ 

จ�านวน 47.60 ล้านคน (เป้าหมาย 47.68 ล้านคน) ครอบคลุมสิทธิหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (Universal Coverage Scheme: UCS)  ร้อยละ 99.85 

3. หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ขึ้นทะเบียนหน่วยบริการเพื่อให้บริการผู้มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

จ�านวน 12,245 แห่ง ได้แก่ ขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ จ�านวน 11,851 แห่ง 

หน่วยบรกิารประจ�า จ�านวน 1,386 แห่ง และหน่วยบรกิารรบัส่งต่อ จ�านวน 1,076 แห่ง  

(หน่วยบริการหนึ่งแห่งสามารถขึ้นทะเบียนได้มากกว่าหนึ่งประเภท)

ร�ยง�นประจำ�ป ี 25638  |
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4. ผลงานบริการตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

1. บริการพื้นฐานในงบเหมาจ่ายรายหัว

1.1 บริการสุขภาพทั่วไป

- ใช้บริการผู้ป่วยนอก (ล้านครั้ง) 178.447 180.486 164.058* 90.90

- อัตราการใช้บริการผู้ป่วยนอก (ครั้ง/คน/ปี) 3.745 3.740 3.452 92.32

- ใช้บริการผู้ป่วยใน (ล้านครั้ง) 6.300 6.479 5.853* 90.34

- อัตราการใช้บริการผู้ป่วยใน (ครั้ง/คน/ปี) 0.132 0.134 0.123 91.32

1.2 บริการกรณีเฉพาะ 

- ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันชนิด STEMI ได้

ยาละลายลิ่มเลือด (คน)

4,474 5,156 4,137 80.24

- ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองตีบหรอือดุตนัได้ยาละลายลิม่เลอืด 

(คน)

6,326 5,819 6,987 120.07

- ผ่าตัดต้อกระจก (ครั้ง) 135,539 120,000 120,620 100.52

- ผ่าตัดเปลี่ยนกระจกตา (ดวงตา) 614 591 490 82.91

- ผ่าตัดเปลี่ยนหัวใจและรับยากดภูมิ (คน) 106 117 122 104.27

- ปลูกถ่ายตับและรับยากดภูมิ (คน) 311 358 340 94.97

- ปลูกถ่ายเซลล์ต้นก�าเนิดเม็ดโลหิต (Stem cell) (คน) 75 110 86 78.18

- ผู้ป่วยโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียชนิดรุนแรงได้เลือด 

และหรือยาขับเหล็กอย่างต่อเนื่อง (คน)

11,085 12,734 13,424 105.42

- ผู้ป่วยวัณโรคได้รับการดูแลรักษาด้วยยาวัณโรค (คน) 91,239 113,903 91,628 80.44

1.3 บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  

- กลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้รับวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ตาม

ฤดูกาล (คน)

2,945,165 3,997,990 3,308,860 82.76

1.4 บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ 

- คนพิการได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ (คน) 27,890 30,716 28,166 91.70

- ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ (ครั้ง) 4,007,341 3,467,867 3,631,175 104.71

1.5 บริการแพทย์แผนไทย

- นวด ประคบ อบสมุนไพร (ครั้ง) 5,292,137 5,640,036 4,356,592* 77.24

- แม่หลังคลอดได้รับบริการฟื้นฟู (คน) 60,833 35,960 67,017 186.36

- รับยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห่งชาติ (ครั้ง) 9,469,352 9,184,183 11,595,034 126.25

1.6 ยาและเวชภัณฑ์ 

- รับยาตามบัญชี จ(2) (คน) 43,068 42,452 45,656 107.55

- รับยาก�าพร้า ยาต้านพิษ (คน) 5,395 7,426 7,131 96.03

ร้อยละ
เป้าหมาย

ปี 2563
เป้าหมาย
ที่ได้รับ
จัดสรร

ผลงาน ร้อยละ
ปี 2562
ผลงานบริการตามสิทธิประโยชน์



5. คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
1) ร้อยละ 85.28 ของหน่วยบริการรับส่งต่อ ได้รับการ

รับรองตามกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ระดับ HA: Hospital Accreditation (921 แห่งจาก

หน่วยบริการที่รับการประเมิน 1,080 แห่ง)

2) ผลการด�าเนินงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพผลงาน

บริการ ปี 2563 อาทิ ประชากรไทย อายุ 35-74 ปี 

ทุกสิทธิ ที่ได้รับการตรวจวัดระดับน�้าตาลในเลือด 

ความดนัโลหติสงู และหญงิมคีรรภ์ทกุสทิธทิีฝ่ากครรภ์

คร้ังแรกภายใน 12 สัปดาห์ เพิม่ข้ึนจากร้อยละ 56.57, 

55.74 และร้อยละ 54.60 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 

59.26, 58.48 และร้อยละ 60.65 ตามล�าดับ

3) ประชาชนพึงพอใจต่อการด�าเนินงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 

97.64 ผูใ้ห้บรกิาร และองค์กรภาค ีร้อยละ 83.45 และ

ร้อยละ 96.41 ตามล�าดับ

หมายเหตุ:	 *	ผลงานต�่ากว่าเป้าหมาย	เนื่องจาก	ช่วงเดือนมีนาคม-มิถุนายน	2563	รัฐบาลประกาศมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม
	 	 (Social	Distancing)	จากสถานการณ์ระบาดโควิด-19			
					 **	ผลงานปี	2563	นับผลงานผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงกลุ่มติดบ้านติดเตียงรวมทุกสิทธิ	ที่ได้รับการดูแลต่อเนื่องรายเก่าในปี	2562	และ				
	 	 	รายใหม่ปี	2563	(ปี	2562	นับผลงานผู้สูงอายุมีภาวะพึ่งพิงกลุ่มติดบ้านติดเตียงสิทธิ	UC	สะสมตั้งแต่ปี	2559-2562)

เป้าหมาย

ปี 2563
เป้าหมาย
ที่ได้รับ
จัดสรร

ผลงาน ร้อยละ
ปี 2562
ผลงานบริการตามสิทธิประโยชน์

2. บริการเฉพาะกลุ่ม (นอกงบเหมาจ่ายรายหัว)    

2.1 ผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ได้ยาต้านไวรัส (คน) 271,704 242,400 282,095 116.38

2.2 กลุ่มเสี่ยงได้รับการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี (คน) 59,850 68,500 74,228 108.36

2.3 ผู้ป่วยไตวายเรื้อรังได้รับการล้างไต ฟอกไต ปลูกถ่ายไต (คน) 60,202 61,948 64,569 104.23

2.4 ผูป่้วยโรคเบาหวาน/ความดันโลหติสงูได้ตรวจคดักรองเพือ่ ควบคมุ

และป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อน (ล้านคน)

3.627 3.032 3.774 124.47

2.5 ผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังได้รับการดูแลในชุมชน (คน) 11,380 12,000 10,232 85.27

2.6 ผูท่ี้มภีาวะพึง่พงิกลุม่ตดิบ้านตดิเตยีง ทกุสทิธ ิได้รบัการดแูลทีบ้่าน

ตามแผนการดูแลรายบุคคล (care plan) (คน)

219,518** 197,651 165,058 83.51

2.7 ใช้บริการระดับปฐมภูมิที่มีแพทย์ประจ�าครอบครัวแบบผู้ป่วยนอก 

(ครั้ง)

678,539 730,000 760,314 104.15

2.8 หน่วยบริการในพื้นที่กันดารพื้นที่เสี่ยงภัย และพื้นที่ชายแดนภาค

ใต้ ได้รับการจัดสรรงบเพิ่มเติม (แห่ง)

202 202 202 100.00

6. การคุ้มครองสิทธิ 
1)  ประชาชนและผู้ให้บริการสอบถามข้อมูล ร้องเรียน 

ร้องทกุข์ และประสานส่งต่อผูป่้วย ผ่านสายด่วน 1330 

จดหมาย โทรสาร อีเมล์ หรือมาติดต่อด้วยตนเอง

จ�านวน 995,571 เรื่อง 

2)  ผู้รับบริการยื่นค�าร้องช่วยเหลือเบื้องต้นจ�านวน 1,079 

คน ได้รับการชดเชย 903 คน รวม 213.96 ล้านบาท   

ผู้ให้บริการยื่นค�าร้อง 590 คน ได้รับการชดเชย 528 

คน รวม 6.25 ล้านบาท

3)  มีศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ เพื่อ

คุ้มครองสิทธิจ�านวน 885 แห่ง (ใน 77 จังหวัด)        

ศนูย์ประสานงานหลกัประกันสุขภาพประชาชน จ�านวน 

187 แห่ง (ใน 77 จงัหวัด) และหน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีน

อื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา 50(5) 

จ�านวน 125 แห่ง (ใน 70 จังหวัด) 
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7. การมีส่วนร่วมพัฒนาระบบหลักประกัน
สขุภาพแห่งชาต ิ(Stakeholder Participation)
มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ�านวน 7,732 แห่ง (จาก 

7,775 แห่ง รวมกรุงเทพมหานครและเมอืงพทัยา) เข้าร่วม

บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เพื่อจัด

กิจกรรมส�าหรับดูแลสุขภาพประชาชนในพื้นที่ อาทิ กลุ่ม

ประชาชนทัว่ไปทีม่ภีาวะเสีย่ง กลุม่เดก็วยัเรียนและเยาวชน 

กลุ่มวัยท�างาน กลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยโรคเร้ือรัง 

วงเงิน 3,826 ล้านบาท ประกอบด้วย งบจากกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ 2,146 ล้านบาท (ร้อยละ 56.09) 

เงนิสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 1,650 ล้านบาท 

(ร้อยละ 43.13) และเงินสมทบจากชุมชนและอื่น ๆ 

30 ล้านบาท (ร้อยละ 0.78)

8. ความท้าทายในการด�าเนินงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ
1) ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงจากการระบาดใหญ่ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

2) การปรับตัวอย่างรวดเร็วและการน�านวัตกรรมมาปรับ

ใช้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า รวดเร็ว ในภาวะปกติและ

สถานการณ์การระบาดของโรค 

3) ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณในการบริหารจัดการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิหากเศรษฐกจิถดถอยและ

ชะลอตัว 

4) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการ

ขนาดใหญ่ให ้มีข ้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

5) การเพิ่มความเข้มแข็งของระบบบริการสุขภาพชุมชน 

และระบบบริการปฐมภูมิ ขับเคลื่อนความเข้มแข็ง

รากฐานของระบบสาธารณสุขไทย 

6) การบริหารระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้สอด

รับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติสร้างโอกาสให ้

ทุกสิทธิได้รับความคุ้มครองหลักประกันด้านสุขภาพ

อย่างเสมอภาคและทั่วถึง และมีการบูรณาการ

สอดคล้องกลมกลืนกัน



The National Health Security Board and the Health Service Standard and Quality Control 
Board have embarked on the National Health Security Office Action Plan (2018-2022) to 
ensure that every Thai citizen in the Kingdom of Thailand is assured of access to quality 
care without undue financial hardship. Their mission is guided by three principles: 
 1) accessible services; 2) financial sustainability; and 3) good governance. 

The 2020 UCS Budget for the 48.264 million Thais under the Universal Coverage Scheme 
(UCS), including additional appropriations, totaled 190,366.00 million baht (which include 
salary of UCS healthcare providers 49,832.58 million baht) or accounted for 5.95% of the 
Government Budget, or rate of medical services per capita 3,600.00 baht/UCS people, 
while policy implementation by central and branch accounted (NHSO Administrative 
Budget) for 1,411.90 million baht (0.74% of the UCS Budget).

The 2020 performance is summarized as follows:

1. Financial Management
A total disbursement include obligation is 140,369.81 million baht (99.88% of the UCS 
Budget, excluding healthcare providers salary, totally 140,533.42 million baht), was used 
to commission healthcare services. 

2. Population Coverage
Of the 47.60 million Thais eligible for UCS, 47.68 million (99.85%) were signed up at 
healthcare units.

3. Healthcare Units 
12,245 healthcare units on the UCS registry comprised of primary care units (11,851), 
main contractor units (1,386) and referral units (1,076) by one healthcare unit can be 
registered for more than one type.

Executive Summary
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1. Services under capitation 
1.1 Out-patient and In-patient services 

- Out-patient services (million visits) 178.447 180.486 164.058* 90.90
- Out-patient services rates  (visits per person per year) 3.745 3.740 3.452 92.32
- In-patient services (million admissions) 6.300 6.479 5.853* 90.34
- In-patient service rates (admissions per person per year) 0.132 0.134 0.123 91.32

1.2 Special services    
- Thrombolytic therapy for STEMI patients (persons) 4,474 5,156 4,137 80.24
- Thrombolytic therapy for Stroke patients (persons) 6,326 5,819 6,987 120.07
- Cataract lens replacement surgery (visits) 135,539 120,000 120,620 100.52
- Corneal Transplantation (eyes) 614 591 490 82.91
- Heart transplantation and immunosuppressive drug (persons) 106 117 122 104.27
- Liver transplantation and immunosuppressive drug (persons) 311 358 340 94.97
- Stem-cell transplantation (persons) 75 110 86 78.18
- Blood transfusion and iron-chelating therapy for Transfusion 

Dependent Thalassemia patients (persons)  
11,085 12,734 13,424 105.42

- Tuberculosis drugs for TB patients (persons) 91,239 113,903 91,628 80.44
1.3 Health promotion and disease prevention 

- Influenza vaccinations for targeted populations (cases) 2,945,165 3,997,990 3,308,860 82.76
1.4 Disability service

- Assisted Instrument for Disables (persons) 27,890 30,716 28,166 91.70
- Rehabilitation services (persons) 4,007,341 3,467,867 3,631,175 104.71

1.5 Thai traditional medicine 
- Traditional Thai herbal massage (visits) 5,292,137 5,640,036 4,356,592* 77.24
- Postpartum care (persons) 60,833 35,960 67,017 186.36
- Herbal medicines prescriptions (visits) 9,469,352 9,184,183 11,595,034 126.25

1.6 Medicine and medical supplies 
- Essential, high-cost medicines (persons) 43,068 42,452 45,656 107.55
- Orphan drugs/antidotes (persons) 5,395 7,426 7,131 96.03

2. Specialized Care
2.1 Antiretroviral Therapy for HIV/AIDS patients (persons) 271,704 242,400 282,095 116.38
2.2 HIV/AIDS prevention for at-risk population (persons) 59,850 68,500 74,228 108.36
2.3 Renal Replacement Therapy: CAPD, HD and KT (persons) 60,202 61,948 64,569 104.23
2.4 Secondary prevention for diabetic and hypertensive patients 

(million persons)
3.627 3.032 3.774 124.47

2.5 Community care for chronic psychiatric patients (persons) 11,380 12,000 10,232 85.27
2.6 Long-term care for dependent persons in all schemes (persons) 219,518** 197,651 165,058 83.51
2.7 Outpatient services by Primary Care Cluster team (visits) 678,539 730,000 760,314 104.15
2.8 Compensation for remote and hardship areas and Southern border 

provinces (health units) 
202 202 202 100.00

เป้าหมาย ผลงาน

Fiscal Year 2020Fiscal Year
2019

outputs
Services in Benefit Package

Targets Outputs
Performance
(% of targets)

4. Outputs Performance according to budget allocated

Note: * Outputs is less than targets due to government announcing Social Distancing measures as of COVID-19 epidemic,  
   in period March-June 2020 
  ** Output in FY 2020, counted new cases of dependent persons under all scheme in FY 2020 and dependent elderly  
   under UC scheme in FY 2019 who received Long term care in FY 2020



5. Quality of Health Services 
5.1  Hospital Accreditation 
Of the 1,080 referral units, 85.28% (921 units) were 
certified in Hospital Accreditation: HA level, 
collaboration with the Hospital Accreditation 
Institute. 

5.2  Quality and Outcome Framework: QOF
In Year 2020, Screening DM and HT under all 
schemes in population 35-74 years, are 59.26% and 
58.48% (56.57% and 55.74% in Year 2019). And 
ANC under all schemes received first antenatal 
within 12 weeks is 60.65% (54.60% in Year 2019).

5.3 Satisfaction
97.64% of consumers, 83.45% of providers, and 
96.41% of stakeholders gave high and the highest 
satisfaction score, respectively.

6. Consumer Services and Right 
Protection
6.1 Inquiries, complaints, petitions and referrals
Beneficiaries and providers can make inquiries, 
lodge complaints and file petitions through various 
channels including the 1330 hotline, letters, fax, 
e-mails and in-person communication. There were 
995,571 such contacts made in 2020.

6.2  Compensations
Of the 1,079 petitions from beneficiaries, 903 
received compensations, totally amount 213.96 
million baht. Of the 590 petitions from providers, 528 
received compensations, amount 6.25 million baht.

6.3 Partner networks
To ensure due process as consumer protection, 885 
facilitation centers and 187 customer coordinating 
centers are available in health facilities across 
77provinces while 125 independent complaint units 
stipulated in Article 50(5) are located across 70 
provinces.

7. Stakeholder participation
7,732 local administrative organizations out of 7,775 
nationwide contributed to the local fund for public 
health activities aimed at the general population 
related risk behavior, school children, the elderly, 
the disabled and patients with chronic illnesses. 
The total amount of 3,826 million baht were derived 
from three main sources: 2,146 million baht from the 
UCS fund (56.09%); 1,650 million baht from local 
administration offices (43.13%); and 30 million baht 
from communities (0.78%).

8. Challenges
1) Impacts and changes from the pandemic 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19).
2) Rapid adaptation and application of innovation, 
cost-effective, rapid in normal and epidemic 
situations.
3) Budget constraints in the management of the 
National Health Security Fund. If the economy 
recession and slowdown.
4) The development of information technology and 
large-scale operating systems to provide empirical 
information to increase efficiency in the administration 
of the National Health Security Fund.
5) Strengthening the community health service 
system and primary care system Driving the 
strengthening foundations of the Thai public health 
system.
6) Administration of the National Health Security 
System To be in line with the movement of the 
national strategy, creating opportunities for all rights 
to receive equitable and comprehensive health 
insurance coverage. And are integrated in harmony.
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ปีงบประมาณ 2563 นับว่าเป็นปีแห่งความท้าทายในการ

บรหิารจัดการระบบและงบประมาณ ด้วยสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควดิ-19 

อย่างไรก็ตาม สปสช. ยังคงมุ่งมั่นบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น พร้อมกับการพัฒนากองทุนฯ ให้ก้าวหน้าและเป็น

ไปตามเจตนารมณ์ตาม พ.ร.บ.หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 

พ.ศ. 2545 ในการเป็นหลักประกนัสุขภาพทีม่ัน่คงให้กับคน

ไทย สะท้อนผ่าน 10 ผลงานเด่น ดังนี้ 

1. งบกองทุนบัตรทอง ร่วมแก้วิกฤต โควิด-19” 
ในการร่วมรบัมอืสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 ของ

ประเทศ งบประมาณ 4,280 ล้านบาท อนุมัติโดย 

คณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ(บอร์ด สปสช.) 

จากงบกองทนุบตัรทองและงบกลางเพิม่เตมิจากรฐับาล ได้

ถูกน�ามาสนับสนุนการให้บริการสุขภาพที่เกี่ยวกับกรณี 

โควิด-19 ซ่ึงเป็นการคุ้มครองดูแลประชาชนให้เข้าถึง

บรกิารสาธารณสขุทีจ่�าเป็นในช่วงสถานการณ์วกิฤตสขุภาพ 

โดยประชาชนผู้ที่มีความเสี่ยงและผู้ป่วยได้รับบริการ

 • ตรวจคัดกรองตามมาตรการป้องกนัและควบคมุการ

แพร่ระบาด จ�านวน 540,552 คน 1 หรือ 732,077 ครั้ง 

โดยจ�าแนกเป็น

10 ผลงานเด่น
“กองทนุบัตรทอง ปี 63” รว่มฝ่�วกิฤตโควดิ-19   
10 Highlight Activities in Year 2020

  - เก็บตัวอย่าง

   182,089 คน / 186,179 ครั้ง

  - ตรวจทางห้องปฏิบัติการ

   277,851 คน / 290,626 ครั้ง

  - เก็บตัวอย่างและตรวจทางห้องปฏิบัติการ     

   218,956 คน / 255,272 ครั้ง

 • รักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน จ�านวน 

33,767 คน จ�าแนกเป็น

  - รักษาแบบผู้ป่วยนอก 412 คน

  - รักษาแบบผู้ป่วยใน 1,780 คน 

  - รักษาแบบผู้ป่วยในสอบสวนโรค (IP-PUI)  

   31,720 คน

และส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สนับสนุน

มาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social distancing)  ลด

ความแออัดในหน่วยบริการ อาทิ สนับสนุนการจัดบริการ

ให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังรับยาและรักษาพยาบาลที่จ�าเป็นนอก

หน่วยบริการประจ�าช่ัวคราว จัดส่งยา เวชภัณฑ์ทาง

ไปรษณีย์ให้กับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ต่อยอดโครงการผู้ป่วย 

รับยาร้านยาใกล้บ้าน ระบบบริการสาธารณสุขทางไกล 

(Telehealth/Telemedicine) บริการพยาบาลและ

กายภาพบ�าบดัทีบ้่าน ตรวจ LAB นอกหน่วยบรกิาร เป็นต้น 

1 จ�านวนคนที่ได้รับการเก็บตัวอย่าง และได้รับการตรวจทางห้องปฏิบัติการ อาจจะเป็นคนเดียวกัน
ที่มา: ข้อมูล E-Claim Review and Monitoring Web Report ส�านักบริหารการจัดสรรและชดเชยค่าบริการ สปสช. ข้อมูล 
ณ 30 กันยายน 2563 ประมวลผล ณ 25 ธันวาคม 2563



2. กองทนุท้องถิน่รุกป้องกนัและควบคุมโควดิ-19
สปสช. ปรับหลักเกณฑ์สนับสนุนองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น (อปท.) บรหิารจัดการกองทุนหลักประกนัสขุภาพ

ระดับท้องถิ่นหรือ กปท. (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 ให้อ�านาจ

ประธานกรรมการกองทุนฯ อนุมัติโครงการหรือกิจกรรม

ป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณสุขกรณีเกิดการระบาด

ของโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อได้

ตามความจ�าเป็นไม่เกิน 100,000 บาทต่อโครงการ ส่งผล

ให้มี อปท. ทั่วประเทศร่วมจัดท�าโครงการต่าง ๆ ในการ

ป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาดโควดิ-19 ให้กบัประชาชน

เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในเวลาอันสั้น อาทิ ท�าหน้ากากผ้า 

เพื่อป้องกัน สอนท�าเจลล้างมือ และรณรงค์ให้ความรู้

ป้องกันโรคให้กับประชาชน เป็นต้น โดยเป็นหนึ่งในกลไก

ทีม่ศัีกยภาพช่วยสนบัสนุนการป้องกนัและควบคมุการแพร่

ระบาดโควิด-19 ของประเทศ  

3. ยกระดับบัตรทอง 4 บริการ สู่หลักประกัน
สุขภาพยุคใหม่ 
นโยบายใหม่เพื่อเป็นของขวัญปีใหม่ให้กับคนไทยในปี 

2564 นี้ นายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรี และ 

รมว.สาธารณสุข ในฐานะประธานบอร์ด สปสช. ม ี

นโยบาย “ยกระดับบัตรทอง 4 บริการ สู่หลักประกัน

สุขภาพยุคใหม่” ดังนี้

1)  ประชาชนที่ เจ็บป่วยไปรับบริการกับหมอประจ�า 

ครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ ไหนก็ได้	 ใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล เริ่ม 1 พฤศจิกายน 2563 

เขตสุขภาพที่ 9 เริ่ม 1 มกราคม 2564

2) ผู้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว	น�าร่องเขตสุขภาพ

ที ่9 นครชัยบรุนิทร์ เริม่ 1 พฤศจิกายน 2563 กรงุเทพฯ 

และปริมณฑล เริ่ม 1 มกราคม 2564

3) โรคมะเร็งไปรับบริการท่ีไหนก็ได ้ที่พร ้อม เริ่ม 

1 มกราคม 2564 ทั่วประเทศ

4) ย้ายหน่วยบริการได้สิทธิทันทีไม่ต้องรอ	15	วัน	พร้อม

กันทั่วประเทศ เริ่ม 1 มกราคม 2564

ทั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

การแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการใช้สิทธิ เพื่อเพ่ิม

ความสะดวกในการรบับรกิาร ดแูลประชาชนให้เข้าถึงการ

รักษาพยาบาลและบริการสาธารณสุขเพิ่มขึ้น 
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4. เพิ่มสิทธิประโยชน์ดูแลประชาชน
ปี 2563 ได้เพิม่สิทธปิระโยชน์ในระบบหลักประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ อาทิ 

1) ผ่าตัดแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery: ODS) 

เป็น 24 รายการ และเพิม่ผ่าตดัผ่านกล้อง (Minimally 

Invasive Surgery: MIS) 3 รายการ

2) การดแูลผูป่้วยโรคหายาก (Rare Disease) ครอบคลุม 

24 โรคจากพันธุกรรมเมแทบอลิกชนิดความผิดปกติ

ของสารโมเลกุลเล็ก 

3)  เพิ่มการปลูกถ่าย Stem cell ในผู้ป่วยธาลัสซีเมีย

4)  วัคซีนป้องกันโรคอุจจาระร่วงจากเชื้อไวรัสโรตา 

(Rotavirus) ในทารกอายุ 2-6 เดือน 

5)  น�าร่องคัดกรองภาวะดาวน์ซินโดรม ในหญิงตั้งครรภ์

อายุไม่เกิน 35 ปี

6)  เพิ่มทางเลือกคัดกรองมะเร็งปากมดลูกวิธี HPV DNA 

test      

7)  เคลือบฟลูออไรด์ในเด็กอายุ 4-12 ปี และเคลือบหลุม

ร่องฟันในเด็กอายุ 6-12 ปี 

8)  ขยายระบบดูแลผู ้ป่วยติดบ้านติดเตียงครอบคลุม 

คนไทยทุกสิทธิและทุกวัย 

9)  น�าร่องบรกิารเคมบี�าบดัทีบ้่านในผู้ป่วยมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ 

10) น�าร่องยาป้องกันก่อนการสัมผัสเชื้อเอชไอวี (Pre- 

Exposure Prophylaxis: PrEP) โดยกินเป็นประจ�าใน

กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มที่มีพฤติกรรมเส่ียงในการรับเช้ือ

เอชไอวี 

11) ชดเชยค่าบรกิารกรณีผูป่้วยฉกุเฉนิไม่รนุแรงนอกเวลา

ราชการ ช่วยเพิ่มคุณภาพบริการห้องฉุกเฉินในการ

ดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (ER คุณภาพ) 

12) น�าร่องบริการฟอกไตผ่านเครื่องอัตโนมัติ (APD) ใน 

ผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์

นอกจากน้ี บอร์ด สปสช. ได้อนุมัติสิทธิประโยชน์ใหม ่

ในปี 2564 ดังนี้ 

1)  ผ่าตัดปลูกถ่ายตับในผู้ป่วยโรคตับแข็งระยะกลางและ

ระยะท้าย 

2) เพิ่มรายการยารักษาผู้ป่วยไวรัสตับอักเสบซี 

3)  ตรวจคัดกรองยีนส์ HLA-B*5801 ก่อนเริ่มยา 

Allopurinol ในผู้ป่วยโรคเกาต์รายใหม่ 

4)  เพิ่มอุปกรณ์ ECMO ในการรักษาภาวะหัวใจ ปอด 

ล้มเหลวเฉียบพลัน 

5)  คัดกรองและวินิจฉัยวัณโรคในกลุ่มเสี่ยง 7 กลุ่ม วิธี 

Chest X-Ray และ Molecular test    

6)  คัดกรองการได้ยินในทารกแรกเกิดกลุ่มเส่ียง และ

ผ่าตัดฝังประสาทหูเทียมในเด็กที่มีภาวะหูหนวก 

7)  เหน็ชอบเตรยีมงบประมาณรองรบัการใช้น�า้มนักญัชา

ในผู้ป่วยโรคมะเร็ง พาร์กินสัน ไมเกรน และสารสกัด

กัญชาในผู้ป่วยโรคลมชักและมะเร็งระยะท้าย

5. รัฐบาลเพิ่มงบกองทุนบัตรทอง ปี 2564
 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 
สปสช. จัดท�าข้อเสนองบประมาณด�าเนินงานกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2564 เพื่อดูแลประชาชนให้ได้

รับการรักษาและบริการสาธารณสุขที่จ�าเป็นอย่างครอบ 

คลุมและทั่วถึง และน�ามาพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

เพิม่เตมิสทิธปิระโยชน์ทัง้การรกัษาและบรกิารสาธารณสขุ

ให้กับประชาชน

ครม. อนุมัติงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ ปี 2564 2 เพื่อดูแลประชากรผู้มีสิทธิ  47.64 

ล้านคน จ�านวน 1.945 แสนล้านบาท (ปี 2563 อยู่ที ่1.904 

แสนล้านบาท) เพิ่มขึ้น 4,143 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.18 

เป็นงบเหมาจ่ายรายหัวจ�านวน 3,719.23 บาท/ผู้มีสิทธ ิ

(ปี 2563 อยู่ที่ 3,600 บาท) เพิ่มขึ้น 119 บาท/ผู้มีสิทธิ 

หรือร้อยละ 3.31 

2 ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การด�าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ส�าหรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2564



6. ประชมุ PMAC 2020 ขบัเคลือ่นหลกัประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า
นับเป็นเกียรติภูมิประเทศไทยอย่างยิ่ง ด้วยการประชุม

วิชาการนานาชาตริางวลัสมเด็จเจ้าฟ้ามหดิล ประจ�าปี 2563 

(PMAC 2020) เวทปีระชมุระดบัโลกด้านนโยบายและการ

พัฒนาระบบสุขภาพ ได้ขับเคลื่อน “หลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า (Universal Health Coverage : UHC)” เป็นครั้ง

ที ่3 ก่อนหน้านี ้PMAC ได้จดัประชมุวชิาการทีข้่องเกีย่วกบั 

UHC แล้ว 2 ครั้ง ในปี 2012 หัวข้อ “การเงินการคลังของ

ระบบหลักประกันสุขภาพ” และปี 2016 หัวข้อ “การ 

จัดล�าดับความส�าคัญของระบบสุขภาพ” โดยไทยได้รับ

ยกย่องว่าเป็น 1 ใน 5 ประเทศทีม่รีะบบหลกัประกนัสขุภาพ

ดทีีส่ดุการประชมุคร้ังนี ้เพือ่ให้การขับเคล่ือน UHC ทัว่โลก 

โดยเฉพาะประเทศยากจนและก�าลงัพัฒนามคีวามก้าวหน้า 

ตามวาระการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ขององค์การ

สหประชาชาติ ส�าหรับการประชุม PMAC 2021 ภายใต้

หัวข้อ “COVID-19 Advancing Towards and Equitable 

and Healthy World” เป็นการประชมุในรปูแบบ Virtual 

Meeting ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 ของนานา

ประเทศ 

นอกจากนี้ ด้วยที่ประเทศไทยโดดเด่นในนโยบายหลัก

ประกนัสขุภาพถ้วนหน้า ท�าให้ปี 2563 ก่อนช่วงสถานการณ์ 

โควิด-19 มีประเทศต่าง ๆ เข้าศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง 

อาท ิกมัพชูา โมร็อกโก เวียดนาม และแอฟริกาใต้ เป็นต้น

7. ส่งยาผู้ป่วยทางไปรษณีย์ ต่อยอดรับยา 
ร้านยาใกล้บ้าน
ในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อสนับสนุนนโยบายลดความ

เส่ียงการติดเช้ือให้กับผู้ป่วย ป้องกันและควบคุมการแพร่

ระบาด สปสช. จับมอื บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ากดั (ปณท.) 

สนับสนุนจัดบริการ “ส่งยาทางไปรษณีย์ให้ผู้ป่วยที่บ้าน” 

เริม่วนัที ่1 เมษายน 2563 และลงนามความร่วมมอืภายใต้ 

“โครงการพฒันาระบบบรกิารจดัส่งยา เวชภณัฑ์ที่ไม่ใช่ยา 

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ทางไปรษณีย์ ในระบบหลัก

ประกันสขุภาพแห่งชาต”ิ ระหว่าง สปสช. และ ปณท. เมือ่

วนัที ่21 กนัยายน 2563 เพือ่เพิม่มาตรฐานบรกิารจดัส่งยา

ให้ถึงมือผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ

ต้นปีงบประมาณ 2563 เพือ่ลดความแออดัในโรงพยาบาล 

สปสช.สนับสนุนให้ “ผู้ป่วยรับยาร้านยาใกล้บ้าน” โดยมี

โรงพยาบาลเข้าร่วม 130 แห่ง  (เป้าหมาย 50 แห่ง) ร้านยา 

1,035 แห่ง (เป้าหมาย 500 แห่ง) ขณะที่ผู้ป่วยรับบริการ

ที่ร้านยาเพิ่มขึ้นต่อเนื่องเป็น 23,830 คน หรือ 39,756 

ครั้ง 3  นับเป็นบริการทางเลือกใหม่ให้กับผู้มีสิทธิบัตรทอง  

3 ฐานข้อมูลระบบข้อมูลการจ่ายยาตามใบสั่งแพทย์ สปสช. ข้อมูล ณ 1 ตุลาคม 2563 โดยส�านักสนับสนุนระบบบริการยาและ
เวชภัณฑ์ สปสช.
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8. เพิ่มศักยภาพบริการดูแลผู้มีสิทธิบัตรทอง
ด้วยเทคโนโลยี
สปสช. น�าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาร่วมพัฒนาระบบบรกิารและปรบัการบรกิารตามวถิชีวีติ

ยคุปัจจบุนัที่ใช้สมาร์ทโฟน เพิม่ความสะดวกเข้าถงึบรกิาร

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพิ่มขึ้น เริ่มจาก “ระบบ

สาธารณสุขทางไกล” (Telehealth/Telemedicine) ที่

น�าร่องปีนี้ ผ่าน Video Call บนสมาร์ทโฟนเพื่อดูแลผู้ป่วย

โรคเร้ือรงัต่อ พร้อมส่งยาทางไปรษณีย์โดยทีผู้่ป่วยไม่ต้อง

มาที่โรงพยาบาล 

นอกจากนี ้สปสช. ได้จบัมอื บรษิทั อนิเตอร์เนต็มาร์เก็ตต้ิง 

จ�ากัด ลงนามความร่วมมอืให้บรกิารข้อมลูสิทธหิลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติผ่านสื่อสังคมออนไลน์ “เว็บไซต์ Pantip” 

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ชัดเจน 

ถูกต้องสู่ประชาชน 

9. เพิ่มหน่วยร่วมบริการบัตรทอง 
พฒันาการเข้าถึงบรกิารอย่างมคีณุภาพและมาตรฐานตาม

วิชาชีพ บริการใกล้บ้านใกล้ใจ ในปี 2563  สปสช.ร่วมกับ 

“สภาการพยาบาล” เพ่ิม “คลินิกการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์” เป็นหน่วยร่วมบริการหลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ น�าร่องพื้นที่กรุงเทพมหานคร เน้นบริการสร้าง

เสริมสุขภาพและป้องกันโรค รักษาพยาบาลเบื้องต้น เช่น 

ฉีดยา ท�าแผล เปลีย่นสายให้อาหาร และบรกิารเย่ียมบ้าน

ดูแลสุขภาพผู้ป่วยร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

เพิ่ม “ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป” ที่กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับรอง และสถานบริการ

อื่นที่เข้าเกณฑ์ สปสช. ร่วมเป็นสถานบริการสาธารณสุข

อืน่ ตามมาตรา 3 พ.ร.บ.หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 

2545 ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ โดยเป็น

ข้อเสนอเวทีรบัฟังความคดิเหน็ในระบบหลกัประกันสขุภาพ

แห่งชาต ิและการประสานงานร่วมกบัสมาคมสภาคนพกิาร

ทกุประเภทแห่งประเทศไทย มลูนธิสิภาศนูย์การด�ารงชวีติ

อิสระคนพิการประเทศไทย และเครือข่ายคนพิการรัก

สุขภาพ

10. ขยายความร่วมมือดูแลคนไทยมีปัญหา
สถานะทางทะเบียน
ด�าเนนิความร่วมมอื “การด�าเนนิงานพฒันาการเข้าถึงสทิธิ

หลักประกันสุขภาพของคนไทยที่มีปัญหาสถานะทาง

ทะเบียน” ระหว่างกระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ กรุงเทพมหานคร ส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องค์การแพลน 

อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย 

และ สปสช. เพื่อบูรณาการความร่วมมือดูแลประชาชนที่

ยังเข้าไม่ถึงบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ เพื่อขยาย

การดูแลด้านสุขภาพให้ครอบคลุมคนไทยทุกกลุ่ม

19  |

การพัฒนาแอปพลิเคชัน สปสช. ให้ประชาชนลงทะเบียน

เปลี่ยนหน่วยบริการประจ�าด้วยตนเอง พัฒนาระบบจอง

สิทธิและนัดฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ล่วงหน้าใน

พื้นที่ กทม. ผ่านช่องทาง Line : @ucbkk และ สปสช. 

จับมือกับธนาคารกรุงไทยเพิ่มช่องทางเข้าถึงสิทธิและ

บรกิารส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคผ่าน Health Wallet 

หรือ กระเป๋าตังสุขภาพ แอปพลิเคชั่น “เป๋าตัง” 
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ผลการด�าเนินงานของ
ประเทศไทย เป้าหมายที ่3 
การมีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี
ตามเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืน ในปี 2563
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of SDG 3: Good health and 
well-being in Year 2020)

ร้อยละครัวเรือนที่เกิด
วิกฤติทางการเงินจาก
การจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ปี พ.ศ. 2531-2562 
(Percentage of households 
with Catastrophic Health 
Expenditure in Year 
1988-2019)

อัตราบริการทางการแพทย์
เหมาจ่ายรายหัว
จ�าแนกตามประเภทบริการ 
ปีงบประมาณ 2546-2563
(UCS Medical Service Budget 
per capita in Fiscal Year 
2003-2020)

ผลการด�าเนินงานของ
ประเทศไทยตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน
ในปี 2563 
(Thailand Performance of 
Sustainable Development 
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จ�านวนและร้อยละรายจ่าย
สุขภาพทั้งหมด (THE) 
เทียบกับ ผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ 
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สุขภาพแห่งชาติ
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Fiscal Year 2020)
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สุขภาพ ปีงบประมาณ 2563 
(Number of Thai Population 
classified by Health security 
schemes in Fiscal Year 2020)
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หน่วยบริการ ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Case Mix Index Adjusted Relative 
Weight classified by level of 
healthcare units and hospital type 
in Fiscal Year 2016-2020)

ร้อยละการป่วยตายใน
โรงพยาบาลของผู้ป่วยใน 
สิทธิ UC จ�าแนกตามกลุ่ม
อายุ ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Case fatality Rate of UCS 
In-patients classified by age 
groups in Fiscal Year 
2016-2020)

ผลการประเมินหน่วยบริการ
ในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ปีงบประมาณ 
2563
(Results of UCS Healthcare
unit assessment in Fiscal Year 
2020)

ร้อยละความครอบคลุมสิทธิ
ในระบบหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า ปีงบประมาณ 
2545-2563
(Percentage of Universal Health 
Coverage (UHC) and Universal 
Coverage Scheme (UCS)
in Fiscal Year 2002-2020)

สัดส่วนการรับไว้รักษาแบบ
ผู้ป่วยใน (Admission) ตาม
ค่าน�า้หนกัสัมพัทธ์ (RW) 
จ�าแนกตามระดับและสังกัด
หน่วยบรกิาร ปีงบประมาณ 
2563
(Proportion of admission classified 
by level of healthcare units and 
hospital type in Fiscal Year 2020) 

อัตราการรับไว้รักษาใน
โรงพยาบาลของผู้ป่วย
กลุ่มโรคที่ควรรักษาแบบ
ผู้ป่วยนอก สิทธิ UC 
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Admission rate per 100,000 
population of Ambulatory 
Care Sensitivity Condition: 
ACSC, in Fiscal Year 
2016-2020)

สัดส่วนโรงพยาบาลที่ได้
รับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐาน จ�าแนก
ตามขั้นการรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน (HA) 
ปีงบประมาณ 2546-2563 
(Proportion of UCS Hospitals 
classified by Level of 
Accreditation in Fiscal Year 
2003-2020)

พัฒนาการสิทธิประโยชน์
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ปี 2545-2563
(Development Benefit Package 
of UCS in Fiscal Year
2002-2020)

วันนอนเฉลี่ยของผู้ป่วยใน 
จ�าแนกตามระดับและสังกัด
หน่วยบริการ ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Average length of stay 
classified by level of healthcare 
units and hospital type in Fiscal 
Year 2016-2020)

บริการผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อ
หัวใจขาดเลือดเฉียบพลันชนิด 
STEMI สิทธิ UC อายุ 15 ปี
ขึ้นไป ปีงบประมาณ 
2552-2563
(Service for ST-elevated 
Myocardial Infarction (STEMI) 
patients under the UC scheme 
in Fiscal Year 2009-2020)

ร้อยละการใช้สิทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เมื่อไปใช้บริการแบบ
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน
ปี พ.ศ. 2546-2562
(Compliance Rate of
Out-patients services and 
In-patients services under UC 
scheme in Year 2003-2019)

จ�านวนหน่วยบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 2563
(Number of UCS Healthcare units 
in Fiscal Year 2020)

ร้อยละการผ่าท้องคลอด 
สิทธิ UC จ�าแนกตามระดับ
และสังกัดหน่วยบริการ 
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Percentage of delivery with 
cesarean section under the UC 
scheme classified by level of 
healthcare units and hospital 
type in Fiscal Year 2016-2020)

บริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองตีบหรืออุดตัน สิทธิ UC 
อายุ 15 ปีขึ้นไป 
ปีงบประมาณ 2552-2563 
(Service for Cerebral Infarction 
patients under the UC scheme 
in Fiscal Year 2009-2020)

จ�านวนและอัตราการใช้
บริการผู้ป่วยนอก-ผู้ป่วยใน
ของผู้มีสิทธิหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 2546-2563 
(Number of Visits and 
Utilization rate of Out-patients 
and In-patients under the UC 
scheme in Fiscal Year
2003-2020)



สารบัญแผนภาพ
( L i s t  o f   F i g u r e s )

จ�านวนการสอบถามข้อมูล 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และ
ประสานส่งต่อผู้ป่วย 
ปีงบประมาณ 2563
(Number of Rights Protection 
Services in Fiscal Year 2020)

จ�านวนเรื่องที่ประชาชน
ร้องเรียน จ�าแนกตาม
ประเด็นการร้องเรียน 
ปีงบประมาณ 2559-2563   
(Number of complaints 
serviced classified by 
according to UCS Act. in 
Fiscal Year 2016-2020)

จ�านวนและร้อยละเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
ภายใน 25 วันท�าการ
ปีงบประมาณ 2563   
(Number of Complaint 
management and alrealy been 
executed within 25 working 
days in Fiscal Year 2020)

สัดส่วนกลุ่มเป้าหมาย
ที่ท้องถิ่นด�าเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรค 
ปีงบประมาณ 2563
(Proportion of Target groups 
implemented health promotion 
and disease prevention in local 
sector in Fiscal Year 2020)

33
86

34
89

36
93

35
89

37
96

38
124

39
124

40
135

41
135

ร้อยละ (คะแนน) ความ
พึงพอใจของประชาชน
สิทธิหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติผู้เคยใช้บริการ            
ผู้ให้บริการและองค์กรภาคี 
ต่อการด�าเนินงาน
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 2558-2563
(Percentage and Score of 
Satisfaction from Consumers, 
Healthcare providers and 
other Stakeholders in Fiscal 
Year 2015-2020)

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวม
ต่อระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 2563
(Sastisfaction Survey of UCS 
in Fiscal Year 2020)

สรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นโดยทั่วไป 
ประจ�าปี 2563
(Public Hearing of UCS in Fiscal 
Year 2020)

จ�านวนค�าร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้น จ�าแนก
ตามแผนกที่เข้ารับบริการ                                  
ปีงบประมาณ 2563
(Number of harmed patients 
with liability compensation 
classified by serviced
departments in Fiscal Year 
2020)

จ�านวนค�าร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้น จ�าแนก
ตามประเภทหน่วยบริการ                                  
ปีงบประมาณ 2563
(Number of harmed patients 
with liability compensation 
classified by type of hospitals 
in Fiscal Year 2020)



10
86

09
81

11
87

12
90

จ�านวนการสอบถามข้อมูล
ของประชาชน
จ�าแนกตามสิทธิ 
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Number of Information 
Inquiries serviced of 
consumers in Fiscal Year 
2016-2020)

ผลการด�าเนินงานตัวชี้วัด
ตามเกณฑ์คุณภาพผลงาน
บริการ ปี 2560-2563 
(Indicator for Quality and 
Outcome Framework in Year 
2017-2020)

จ�านวนการสอบถามข้อมูล
ของผู้ให้บริการ
จ�าแนกตามสิทธิ 
ปีงบประมาณ
2559-2563
(Number of Information 
Inquiries serviced of healthcare 
providers in Fiscal Year 
2016-2020)

จ�านวนการรับเรื่องร้องทุกข์ 
จ�าแนกตามสิทธิ 
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Number of Petition serviced
in Fiscal Year 2016-2020)

สารบัญตาราง
( L i s t  o f   T a b l e s )

01
50

02
62

03
63

04
66

จ�านวนและร้อยละ
งบบริหารจัดการส�านักงานฯ 
เทียบกับงบกองทุน
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Number and percentage of 
NHSO Administrative Budget 
to UCS Budget in Fiscal Year 
2016-2020)

ร้อยละพฤติกรรมการ
รับบริการ/ดูแลสุขภาพเมื่อ
เจ็บป่วย จ�าแนกตามการใช้
บริการผู้ป่วยนอก-ผู้ป่วยใน 
สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ปี พ.ศ.2560 และ 2562
(Percentage of Health care 
seeking behavior of Out-patients 
services and In-patients services 
under UC scheme in Year 2017 
and 2019)

ร้อยละเหตุผลของการไม่ใช้
สิทธิหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เมื่อไปใช้บริการ
สุขภาพแบบผู้ป่วยนอก
และผู้ป่วยใน ปี พ.ศ. 2560 
และ 2562
(Percentage of reasons for not 
applying UCS Benefit when 
accessing Healthcare units in 
Year 2017 and 2019)

ผลงานการใช้บรกิารทางการแพทย์ 
และสาธารณสุขของผู้มีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ตามเป้าหมายที่ได้รับจัดสรร
งบกองทุนหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563
(Targets and Outputs according to 
budget allocated categorized by 
service items in Fiscal Year 2020)

05
74

06
76

07
77

08
79

สัดส่วนการให้บริการ
และการใช้ทรัพยากร
ในการรักษาพยาบาล
แบบผู้ป่วยใน จ�าแนกตาม
ระดับและสังกัด
หน่วยบริการ 
ปีงบประมาณ 2563
(Number of Admission, Sum 
of Adj. RW, and CMI-Adj.
RW classified by level of 
healthcare units and hospital 
type in Fiscal Year 2020)

20 อันดับโรค/กลุ่มโรค 
ของผู้ป่วยนอก สิทธิ UC 
ปีงบประมาณ 2563
(Top 20 Diseases of UCS 
Out-patient visits in
Fiscal Year 2020)

20 อันดับโรค/กลุ่มโรค
ของผู้ป่วยที่รับไว้รักษา
ในโรงพยาบาลสิทธิ UC 
จ�าแนกตามเพศ
และกลุ่มอายุ
ปีงบประมาณ 2563
(Top 20 Diseases of UCS 
In-patient admissions classified 
by gender and age group in 
Fiscal Year 2020)

20 อันดับโรค/กลุ่มโรค
ของผู้ป่วยในที่เสียชีวิต
ในโรงพยาบาล สิทธิ UC 
จ�าแนกตามเพศ และกลุ่ม
อายุ ปีงบประมาณ 2563
(Top 20 Diseases of UCS 
In-patient mortality classified 
by gender and age groups in 
Fiscal Year 2020)



สารบัญตาราง
( L i s t  o f   T a b l e s )

จ�านวนการประสานส่งต่อ
ผู้ป่วย จ�าแนกตามสิทธิ 
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Number of Coordination 
issues for referral serviced
in Fiscal Year 2016-2020) 

การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่
ผู้รับบริการ กรณีได้รับ
ความเสียหายจาก
การรักษาพยาบาล 
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Harmed patients and 
Liability compensation in 
Fiscal Year 2016-2020)

การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่
ผู้ให้บริการ กรณีได้รับ
ความเสียหายจากการให้
บริการ ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Harmed healthcare providers 
and Liability compensation in 
Fiscal Year 2016-2019)

ข้อเสนอแนะเพื่อรักษาระดับ
ความพึงพอใจ จากการส�ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ให้บริการ และองค์กรภาคี
ที่เกี่ยวข้อง ต่อการด�าเนินงาน
ในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563 
(Suggestion from Satisfaction 
Survey of Consumers, Healthcare 
providers and other Stakeholders 
to Universal Coverage Scheme
in Fiscal Year 2020)

13
91

14
92

16
97

15
92

17
104

18
109

19
131

20
131

ผลการด�าเนินงานตาม
10 เป้าหมายการพัฒนา
ระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ปีงบประมาณ 
2563
(Performance of 10 objectives 
as National Health Security 
Office Action Plan in Fiscal 
Year 2020)

ผลการประเมิน
การด�าเนินงานของกองทุน
หลกัประกนัสขุภาพ
แห่งชาต ิประจ�าปีบัญชี 
2563
(Key Performance Indicator 
Assessment Report of NHSO 
in Fiscal Year 2020)

จ�านวนเรื่องร้องเรียน
จ�าแนกตามประเด็นการ
ร้องเรียนและช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียน 
ปีงบประมาณ 2563
(Number of complaints serviced 
classified by according to UCS 
Act. and channels for receiving 
complaints in Fiscal Year 2020)

จ�านวนหน่วย
รับเรื่องร้องเรียนอื่น
ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 
ปีงบประมาณ 2552-2563
(Number of other complaint 
units with independent of
the respondent in Fiscal Year 
2009-2020)

21
133

22
134

23
192

24
194

จ�านวนเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ของหน่วย
รับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็น
อิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 
ปีงบประมาณ 2563
(Number of complaints and 
petitions serviced from other 
complaint units with 
independent of the 
respondent in Fiscal Year 
2020)

จ�านวนค�าร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณี
ที่ผู้รับบริการได้รับความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
รักษาพยาบาล จ�าแนก
ตามผลการพิจารณา 
ปีงบประมาณ
2547-2563
(Number of harmed patients 
and liability compensation in 
Fiscal Year 2004-2020)

จ�านวนงบกองทุนหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ จ�าแนกตาม
รายการ ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Number of UCS Budget 
classifed by medical services 
categories in Fiscal Year 
2016-2020)

จ�านวนอัตราเหมาจ่ายรายหัว
งบบริการทางการแพทย์ 
จ�าแนกตามประเภทบริการ 
ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Number of UCS Budget per 
capita classifed by Type of 
medical services in Fiscal Year
2016-2020)



34
214

33
208

35
214

36
215

การใช้บริการรับยา
ละลายลิ่มเลือดโรค
กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด
เฉียบพลันชนิด STEMI
สิทธิหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ จ�าแนกตาม สปสช.
เขต ปีงบประมาณ 2563 
(STEMI Fast Track,
Thrombolytic therapy for 
ST-elevated Myocardial 
Infarction (STEMI) patients 
under the UC scheme classified 
by NHSO region in Fiscal Year 
2020)

ผลงานการใช้บริการ
ทางการแพทย์และ
สาธารณสุขของผู้มีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ตามเป้าหมายที่
ได้รับจัดสรรงบกองทุน
หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Actual Service Utilization 
categorized by service items 
in UCS Budget, Fiscal Year 
2016-2020)

การใช้บริการรับยาละลาย
ลิ่มเลือดในผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองตีบหรืออุดตัน
สิทธิหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ จ�าแนกตาม
สปสช.เขต
ปีงบประมาณ 2563
(Stroke Fast Track, Thrombolytic 
therapy for Cerebral infarction 
patients under the UC scheme 
classified by NHSO region in 
Fiscal Year 2020)

การใช้บริการผ่าตัดต้อกระจก
สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
จ�าแนกตาม สปสช.เขต 
ปีงบประมาณ 2557-2563
(Number of Cataract surgery under 
the UC scheme classified by NHSO 
region in Fiscal Year 2014-2020)

25
195

26
196

27
198

28
203

จ�านวนประชากรไทย 
จ�าแนกตามสิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพของ
ประเทศ ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Number of Thai population 
in all Health security 
schemes in Fiscal Year
2016-2020)

จ�านวนประชากรไทย 
จ�าแนกตามสิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพของ
ประเทศ และ สปสช.เขต 
ปีงบประมาณ 2563
(Number of Thai population 
in all Health security 
schemes classified by NHSO 
region in Fiscal Year 2020)

พัฒนาการชุดสิทธิประโยชน์
ในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ปี 2545-2563 
(Development of UCS Benefit 
package in Fiscal Year 
2002-2020)

จ�านวนหน่วยบริการ
ขึ้นทะเบียน
เป็นหน่วยบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
จ�าแนกตามประเภท
การขึ้นทะเบียน และสปสช.เขต 
ปีงบประมาณ 2563
(Number of UCS Healthcare units 
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ในการสร้างระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า (Universal 

Health Coverage: UHC) แนวคิดพื้นฐานที่ส�าคัญคือ 

การให้สิทธิในการใช้บริการสุขภาพแก่ประชาชน เพื่อให้

ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพที่จ�าเป็นได้ โดยไม่มี

อุปสรรคทางการเงิน ซึ่งในการให้สิทธิดังกล่าวน้ันจ�าเป็น

ต้องใช้กลไกทางการเงนิการคลังจากแหล่งเงนิภาครฐั เพือ่

ปกป้องภาระทางการเงนิของครวัเรอืน และสร้างความเป็น

ธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปกป้องคนจน ที่อาจจะ 

ไม่สามารถจ่ายค่าบริการสุขภาพที่มีราคาแพงได้

จากรายงานประจ�าปีขององค์การอนามัยโลก เรื่อง 

“หนทางสู่หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า” (the Path to 

Universal Coverage) ได้ระบุความสมบูรณ์ของหลัก

ประกันสุขภาพถ้วนหน้าว่าเปรียบเสมือนลูกบาศก์ (UHC 

1.
การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ 
(Concept of Universal Health Coverage) 

Cube) ที่แสดงมิติในความครอบคลุมของการประกัน

สุขภาพ 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ความครอบคลุมประชากรผู้มีสิทธิ โดยเพิ่มความ

ครอบคลุมประชากรผู ้มีสิทธิในระบบหลักประกัน

สุขภาพ

2) ความครอบคลุมบริการสุขภาพที่เป็นสิทธิประโยชน์ 

โดยขยายขอบเขตและประเภทบริการสุขภาพที่อยู่ใน

สิทธิประโยชน์

3) ความครอบคลุมค่าใช้จ่ายการใช้บริการ โดยไม่ต้อง

จ่ายค่าบริการสุขภาพเมื่อไปใช้บริการสุขภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของระบบสุขภาพในการ

ปกป้องความเสี่ยงทางการเงินของประชาชน ไม่ท�าให้

เกดิภาระทางการเงนิจนต้องหลกีเลีย่งการไปใช้บรกิาร

สุขภาพ (แผนภาพที่ 1)

ที่มา:	 1)	WHO.	Universal	coverage	-	three	dimensions	[online].	[cited	2019	Feb	7;	Available
	 	 from:URL:	https://www.who.int/health_financing/strategy/dimensions/en/]
	 2)	 รายงานค่าใช้จ่ายของครัวเรือนและความไม่เสมอภาคทางสุขภาพในยุคหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า,	รศ.ดร.สุพล	ลิ้มวัฒนานนท์

มิติของการขยายความครอบคลุมระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
(Three dimensions to moving towards universal coverage)

Three dimensions to consider when moving towards universal coverage
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2.
การพัฒนาท่ียั่งยืน
(Sustainable Development Goals: SDG)

องค์การสหประชาชาติ ภายหลังจากเป้าหมายการพัฒนา

แห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: 

MDGs) สิน้สดุลงในปี พ.ศ. 2558 ได้ก�าหนดเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ภายในปี พ.ศ. 2573 เพื่อให้สมาชิกใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ การศึกษา

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมายการพัฒนา 17 

เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ 244 ตัวชี้วัด และประเทศไทย

ในฐานะหนึ่งในประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ ได้

ร่วมรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย นายกรัฐมนตร ี

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 

ส�านักงานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงาน

ที่มีส่วนในการขับเคลื่อน เป้าหมายที่ 3 ในการสร้างหลัก

ประกันสุขภาพและความเป็นอยู ่ที่ดีของคนทุกช่วงวัย 

เป้าประสงค์ 3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงทางด้านการเงิน การเข้าถึง

บรกิารสาธารณสขุ ยาและวคัซนีทีจ่�าเป็น ได้อย่างปลอดภยั 

มีประสิทธิผล และมีคุณภาพ 

จากรายงาน Sustainable Development Report 2020 

ภาพรวมผลงานของประเทศไทย เพิ่มขึ้นจาก 73 คะแนน

ในปี 2562 เป็น 74.5 คะแนน ในปี 2563 ซึง่สูงกว่าค่าเฉลีย่

ในภูมิภาคเดียวกัน (Regional average score 67.2) 

อยู่ในล�าดับที่ 41 จาก 166 ประเทศ โดยมีแนวโน้มการ

บรรลุในแต่ละเป้าหมาย ตามแผนภาพที่ 2

ผลการด�าเนินงานของประเทศไทยตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ในปี 2563
(Thailand Performance of Sustainable Development Goals in Year 2020) 
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INFRASTRUCTURE

1

10 SUSTAINABLE 
CITIES AND 
COMMUNITIES

REPONSIBLE
CONSUMPION AND 
PRODUCTION

CLIMATE
ACTION

LIFE
BELOW WATER

LIFE
ON LAND

PEACE, JUSTICE
AND STRONG 
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS 
FOR THE GOALS11 12 13 14 15 16 17

2 3 4 5 6 7 8 9

Major challenges Significant  challenges Challenges remain SDG achieved Information unavailable

02

CLIMATE
ACTION

LIFE
BELOW WATER

LIFE
ON LAND13 14 15 PEACE, JUSTICE

AND STRONG 
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS 
FOR THE GOALS16 17

ZERO
HUNGER2NO

POVERTY1 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING3 QUALITY

EDUCATION4 GENDER
EQUALITY5 CLEAN WATER

AND SANITATION6 AFFORDABLE
AND CLEAN 
ENERGY

7 DECENT WORK AND 
ECONOMIC 
GROWTH

8 INDUSTRY, 
INNOVATION AND 
INFRASTRUCTURE

9

REUDCES
INEQUALITIES10 SUSTAINABLE 

CITIES AND 
COMMUNITIES

11 REPONSIBLE
CONSUMPION
AND PRODUCTION

12

Decreasing
Decreasing score, i.e. 

country moves in the wrong 
direction

Stagnating
Score remains stagnant or 

increases at a rate below 50% 
of the growth rate needed to 

achieve the SDG by 2030

Moderately improving
Score increases at a rate above 
50% of the required growth rate 

but below the rate needed to 
achieve the SDG by 2030

On track or Maintaining
SDG achievement

Score increases at the rate needed to achieve 
the SDG by 2030 or performance has already 

exceeded SDG achievement threshold

ที่มา:	Sustainable	Development	Report	2020	,	page	444-445	;	https://sdgindex.org/
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ส�าหรับเป้าประสงค์ SDG 3.8 บรรลุการมีหลักประกัน

สขุภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเส่ียงทางการเงิน 

ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด SDG-3.8.1 การเข้าถึงบริการ

สุขภาพที่จ�าเป็น และ SDG-3.8.2 การป้องกันความเสี่ยง

ทางการเงนิด้านสุขภาพ จากรายงาน monitoring progress 

on UHC and the health - related SDG in the SEAR 

2020 update ประเทศไทยมผีลการด�าเนินงานตามตวัช้ีวดั 

SDG-3.8.1(a) และ 3.8.2(b) คือ ความครอบคลุมด้าน

บริการสุขภาพที่จ�าเป็น ที่ร้อยละ 82 และครัวเรือนที่เกิด

วิกฤตทางการเงินจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ที่ร้อยละ 

2.2 ตามล�าดับ (ค่ามัธยฐานของโลก ร้อยละ 66 และ 

ร้อยละ 12.7 ตามล�าดับ) ตามแผนภาพที่ 3 และเปรียบ

เทียบเฉพาะ SDG-3.8.1 ประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 1 ของ

กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตาม

แผนภาพที่ 4

population with household expenditure on health > 10% of total household expenditure/income (%)

Bangladesh (2016)

Maldives
(2009)

Myanmar (2015)

Nepal
(2014)m

or
e 

is 
be

tte
r

less is better

เปรียบเทียบความครอบคลุมด้านบริการสุขภาพที่จ�าเป็น และการปกป้องความเสี่ยงทางการเงินด้านสุขภาพ
(Comparison of health services coverage (a) and financial health protection (b) in Member States 
of the WHO South-East Asia Region by income level, 2020)

ที่มา:	 Monitoring	progress	on	universal	health	coverage	and	the	health	related	Sustainable	Development	Goals	in	the	South-East	 
	 Asia	Region,	2020	update,	page	12.
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ร้อยละความครอบคลุมด้านบริการสุขภาพท่ีจ�าเป็น จ�าแนกตามประเทศในกลุม่ภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ 
ระหว่างปี 2553 และปี 2563
(Changes in coverage of essential health services in Member States of the WHO South-East Asia 
Region, 2010 and 2020)

ผลการด�าเนินงานของประเทศไทย เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ในปี 2563
(Detail of Thailand Performance of SDG 3: Good health and well-being in Year 2020)

04

05

ที่มา:	 Monitoring	progress	on	universal	health	coverage	and	the	health	related	Sustainable	Development	Goals	in	the	South-East	 
	 Asia	Region,	2020	update,	page	11.

Thailand DPR Korea Bhutan MaldivesSri Lanka IndonesiaIndia NepalBangladeshMyanmar Timor-Leste
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6262
56 55 4949

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจาก SDG -3 Good Health 

and Well-Being พบว่า ประเทศไทยยังมีบางตัวช้ีวัดที่

ต้องการการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ อุบัติการณ์ของ

วัณโรค (Incidence of Tuberculosis) อัตราการเสียชีวิต

จากอุบัติเหตุทางการจราจร (Traffic deaths) อัตราการ

เจริญพันธุ์ในหญิงอายุ 15-19 ปี (Adolescent fertility 

rate) อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีเมื่อแรกเกิด (Life 

expectancy at birth) ตามแผนภาพที่ 5

SDG3- Good Health and Well-Being
Maternal mortality rate (per 100,000 live births) 37 2017
Neonatal mortality rate (per 1,000 live births) 5.0 2018
Mortality rate, under-5 (per 1,000 live births) 9.1 2018
Incidence of tuberculosis (per 100,000 population) 153.0 2018
New HIV infections (per 1,000 uninfected population) 0.1 2018
Age-standardized death rate due to cardiovascular disease, cancer, diabetes, 14.5 2016
    or chronic respiratory disease in adults aged 30-70 years (%) 
Age-standardized death rate attributable to household air pollution 61 2016
    and ambient air pollution (per 100,000 population) 
Traffic deaths (per 100,000 population) 32.7 2016
Life expectancy at birth (years) 75.5 2016
Adolescent fertility rate (births per 1,000 adolescent females aged 15 to 19) 44.9 2017
Births attended by skilled health personnel (%) 99.1 2016
Percentage of surviving infants who received 2 WHO-recommended vaccines (%) 96 2018
Universal health coverage (UHC) index of service coverage (worst 0-100 best) 80.0 2017
Subjective well-being (average ladder score, worst 0-10 best) 6.0 2019

ที่มา:	 Sustainable	Development	Report	2020	,	page	444-445	;	https://sdgindex.org/		

Value Year Rating Trend



(Universal Coverage Scheme Overview)

ผลการด�าเนินงาน
การสรา้งระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ส่วนท่ี

2
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ความย่ังยนืด้านการคลังสุขภาพ แสดงถึงแหล่งการคลงัซึง่ประกอบด้วย งบประมาณ เงนิสมทบ และ

รายจ่ายของครัวเรือน ที่อยู่ในวิสัยที่ประเทศ รัฐบาล และครัวเรือนสามารถลงทุนด้านสุขภาพได้ 

ในระยะยาว งบประมาณส�าหรับการจัดบริการสุขภาพเพื่อให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงบริการสุขภาพ 

รวมถึงยาและเทคโนโลยีที่จ�าเป็น และป้องกันไม่ให้ครัวเรือนประสบภาวะล้มละลายหรือกลายเป็น

ครัวเรือนยากจนจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ดัชนีส�าคัญที่ติดตามสถานการณ์แนวโน้มการใช้จ่ายด้านสุขภาพ และแสดงขนาดของทรัพยากรที่ใช้

ไปทั้งโดยภาครัฐและเอกชนของประชากรในประเทศ คือ 

(1)	 รายจ่ายสุขภาพทั้งหมด	 (Total	Health	 Expenditure:	 THE)	 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ภายในประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	 ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ	4.6	 และไม่เกิน 

ร้อยละ	5	

(2)	 รายจ่ายของรัฐบาลด้านสุขภาพ	(General	Government	Health	Expenditure:	GGHE)	 ต่อ 

	รายจ่ายภาครัฐทั้งหมด	(General	Government	Expenditure:	GGE)	ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ	

17	และไม่เกินร้อยละ	20	

ก�รคลงั
ด้�นสุขภ�พ
( H e a l t h  F i n a n c i a l )

1.
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4 ร้อยละรายจ่ายของรัฐบาลด้านสุขภาพ (GGHE) ต่อรายจ่ายภาครัฐท้ังหมด (GGE) ปี 2562 เป็นการคาดประมาณจ�านวน 
รายจ่ายด้านสุขภาพ

(3)	 ครวัเรอืนทีเ่กดิวิกฤติทางการเงนิจากการจ่ายค่ารกัษา

พยาบาล	(Catastrophic	health	expenditure) 

ไม่เกินร้อยละ	2.3	

(4)	 ครัวเรอืนท่ีต้องกลายเป็นครวัเรือนยากจนภายหลงัจาก

การจ่ายค่ารักษาพยาบาล	(Health	impoverishment)	

ไม่เกินร้อยละ	0.47	

พบว่า รายจ่ายสุขภาพทั้งหมด (THE) เพิ่มสูงขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่องจาก 127,655 ล้านบาท ในปี 2537 เป็น 677,740 

ล้านบาท ในปี 2562 โดยร้อยละรายจ่ายสุขภาพท้ังหมด 

(THE) เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) อยู่ที่ร้อยละ 3.46 ในปี 2537 และเพิ่มสูงขึ้นเป็น

ร้อยละ 4.02 ในปี 2562 ซึ่งยังต�่ากว่าเป้าหมาย (แผนภาพ

ที่ 6) ร้อยละรายจ่ายของรัฐบาลด้านสุขภาพ (GGHE) ต่อ

รายจ่ายภาครัฐทั้งหมด (GGE) เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จาก 

ร้อยละ 14.46 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 16.56 4 ในปี 2562 

ซึ่งต�่ากว่าเป้าหมายเล็กน้อย (แผนภาพที่ 7)

รายจ่ายสุขภาพจากภาคเอกชนไม่รวมครัวเรือน (Private Health Expenditure exclude OOP)
รายจ่ายสุขภาพจากครัวเรือน (Household Health Expenditure/Out of Pocket: OOP)
รายจ่ายสุขภาพภาครัฐ (Public Health  Expenditure)
รายจ่ายสุขภาพทั้งหมด (Total Health  Expenditure: THE)
ร้อยละรายจ่ายสุขภาพทั้งหมดต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในระเทศ (% of THE to GDP)
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จ�านวนและร้อยละรายจ่ายสุขภาพทั้งหมด (THE) เทียบกับ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)
ปี พ.ศ. 2537-2561
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ที่มา:	 บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ	พ.ศ.	2559	ส�านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ	(IHPP),	กระทรวงสาธารณสุข
Source:	 National	Health	Account,	2016,	International	Health	Policy	Program:	IHPP,	MOPH
หมายเหตุ:	 1.	ข้อมูลปี	2560-2562	เป็นการคาดประมาณจ�านวนรายจ่ายด้านสุขภาพ
	 2.	ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	(GDP)	ข้อมูลจาก	World	Development	Indicators	(WDI),	World	Bank	ณ	10	ตุลาคม	2563		
	 	 (Source:	https://data.worldbank.org/country/thailand)
Note:		 Data	of	Total	Health	Expenditure	in	2017-2019	use	forecasted	data
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รายจ่ายของรัฐบาลด้านสุขภาพ (General Government Health Expenditure: GGHE)
ร้อยละรายจ่ายของรัฐบาลด้านสุขภาพ ต่อรายจ่ายภาครัฐทั้งหมด (% of GGHE to GGE)
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ที่มา:	 บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ	พ.ศ.	2559	ส�านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ	(IHPP),	กระทรวงสาธารณสุข
Source:	 National	Health	Account,	2016,	International	Health	Policy	Program:	IHPP,	MOPH
หมายเหตุ:	 1.	ข้อมูลปี	2560-2562	เป็นการคาดประมาณจ�านวนรายจ่ายด้านสุขภาพ		
	 2.	รายจ่ายของรฐับาลด้านสขุภาพ	(GGHE)	ค�านวณจาก	รายจ่ายสขุภาพภาครฐั	และพรบ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ	(Traffic		insurance)
	 3.	รายจ่ายภาครัฐ	(GGE)	ข้อมูลจาก	World	Development	Indicators	(WDI),	World	Bank,	ณ	10	ตุลาคม	2563	
	 	 (https://data.worldbank.org/country/thailand)
Note:		 Data	of	Total	Health	Expenditure	in	2017-2019	use	forecasted	data
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เมื่อพิจารณาสัดส่วนระหว่างรายจ่ายสุขภาพจากภาครัฐ 

(Public health expenditure) รายจ่ายสุขภาพจากครัว

เรือน (Household Health Expenditure/ Out of pocket: 

OOP)  และรายจ่ายสุขภาพจากภาคเอกชนไม่รวมรายจ่าย

จากครัวเรือน (Private health expenditure exclude 

OOP) พบว่าสัดส่วนรายจ่ายสุขภาพจากภาครัฐ เพิ่มข้ึน

อย่างต่อเนือ่งจากร้อยละ 45 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 78 ใน

ปี 2562 หรือเพิ่มขึ้นจาก 56,885 ล้านบาท เป็น 528,802 

ล้านบาท ในทางกลับกันรายจ่ายสุขภาพจากครัวเรือน 

(OOP) มีสัดส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 44 ใน

ปี 2537 เป็นร้อยละ 10 ในปี 2562 (แผนภาพที่ 8)

จ�านวนและร้อยละรายจ่ายรฐับาลด้านสขุภาพ (GGHE) เทยีบกบั รายจ่ายภาครฐัทัง้หมด (GGE) ปี พ.ศ. 2537-2562
(Number and percentage of General Government Health Expenditure (GGHE)
per General Government Expenditure (GGE) in Year 1994-2019)

07



43  |

ส่วนดัชนีการลดภาระรายจ่ายด้านค่ารักษาพยาบาลของ

ครัวเรือน (Household Health Expenditure) จาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลการส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม 

ของครัวเรือน ส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ครัวเรือน 

ที่เกิดวิกฤติทางการเงินจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

(Catastrophic health expenditure: รายจ่ายด้านสขุภาพ

ของครัวเรือนมากกว่าร้อยละ 10 ของรายจ่ายทั้งหมดของ

ครัวเรือน) มีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ จากร้อยละ 7.94 (7.1 

แสนครัวเรือน) ในปี 2531 เหลือร้อยละ 1.97 (4.3 แสน

ครัวเรือน) ในปี 2562 เป้าหมายไม่เกินร้อยละ 2.3 

(แผนภาพที่ 9) และครัวเรือนที่กลายเป็นครัวเรือน 

ยากจนภายหลังจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล (Health 

impoverishment: ครัวเรือนที่ตกอยู่ใต้เส้นความยากจน 

หลังจ่ายค่ารักษาพยาบาล) ลดลงจากร้อยละ 2.36 (2.5 

แสนครัวเรือน) ในปี 2531 เหลือร้อยละ 0.20 (4.4 หมื่น

ครัวเรือน) ในปี 2562 เป้าหมายไม่เกินร้อยละ 0.47 

(แผนภาพที่ 10)
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ร้อยละรายจ่ายสุขภาพจากภาคเอกชนไม่รวมครัวเรือน (% of Private Health Expenditure (exclude OOP) to THE)
ร้อยละรายจ่ายสุขภาพจากครัวเรือน (% of Household Health Expenditure: OOP to THE)
ร้อยละรายจ่ายสุขภาพจากภาครัฐ (% of Public Health Expenditure to THE)

ที่มา:		 บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ	พ.ศ.	2559	ส�านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ	(IHPP),	กระทรวงสาธารณสุข
Source:		 National	Health	Account,	2016,	International	Health	Policy	Program:	IHPP,	MOPH
หมายเหตุ:		ข้อมูลปี	2560-2562	เป็นการคาดประมาณจ�านวนรายจ่ายด้านสุขภาพ	
Note:		 Data	of	Total	Health	Expenditure	in	2017-2019	use	for	ecasted	data

45 47 47 54 55 55 56 56 63 64 65 64 72 76 76 74 7874 7777 77 76 78 77 77 78
1010101112131213121415151417272627273334353537424344

121312121211111010121110910991010111011109101011
ร้อ

ยล
ะ 
(%

)

พ.ศ. (ค.ศ.)
B.E. (A.D.)

สัดส่วนรายจ่ายสุขภาพของประเทศ จ�าแนกตามแหล่งที่มา
(ภาครัฐ ภาคครัวเรือน และภาคเอกชนไม่รวมครัวเรือน) ปี พ.ศ. 2537-2562
(Proportion of Total Health Expenditure classified by source of health expenditure; Public,
Out of Pocket: OOP and Private exclude OOP in Year 1994-2019) 
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ร้อยละครัวเรือนที่เกิดวิกฤติทางการเงินจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ปี พ.ศ. 2531-2562
(Percentage of households with Catastrophic Health Expenditure in Year 1988-2019)

ร้อยละครัวเรือนที่ต้องกลายเป็นครัวเรือนยากจนภายหลังจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ปี พ.ศ. 2531-2562 
(Percentage of households with Health Impoverishment in Year 1988-2019)
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7.94

2.36

7.07

2.33

6.82

2.31

6.79

2.44

5.97

2.18

5.30

1.67

5.74

2.01

4.08

1.10
1.32

3.85

0.99

3.24

0.91

3.13

0.79 0.79 0.71
0.55 0.52 0.50 0.46

0.32 0.32
0.200.23 0.22

3.29
2.88 2.47 2.63 2.28 2.23 2.01 2.06 2.26 2.11 1.97

ที่มา:		 การส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ปี	พ.ศ.	2531-2562,	วิเคราะห์โดย	ส�านักงานพัฒนานโยบาย 
	 สุขภาพระหว่างประเทศ	(IHPP),	กระทรวงสาธารณสุข
Source:		 Household	Socio-Economic	Survey,	National	Statistical	Office	in	1988-2019,	Analyze	by	International	Health	Policy 
	 Program:	IHPP,	MOPH
หมายเหตุ:		1)	ค�านวณจาก	ครัวเรือนที่มีรายจ่ายด้านสุขภาพของครัวเรือน	มากกว่าร้อยละ	10	ของรายจ่ายทั้งหมดของครัวเรือน
												2)		หลังปี	พ.ศ.	2549	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	มีการส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน	(การใช้จ่ายของครัวเรือน)	ทุกปี

ที่มา:		 การส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ปี	พ.ศ.	2531-2562,	วิเคราะห์โดย	ส�านักงานพัฒนานโยบาย 
	 สุขภาพระหว่างประเทศ	(IHPP),	กระทรวงสาธารณสุข
Source:		 Household	Socio-Economic	Survey,	National	Statistical	Office	in	1988-2019,	Analyze	by	International	Health	Policy 
	 Program:	IHPP,	MOPH
หมายเหตุ:	 1)	 ค�านวณจาก	ครัวเรือนที่อยู่เหนือเส้นความยากจน	แต่ภายหลังจากจ่ายค่ารักษาพยาบาลครัวเรือนตกอยู่ใต้เส้นความยากจน	
	 2)	 ค�านวณใหม่ให้เป็นปัจจบุนั	โดยใช้เส้นความยากจน	(Poverty	line)	จากการส�ารวจในแต่ละปี	ของส�านกังานคณะกรรมการเศรษฐกจิ 
	 	 และสังคมแห่งชาติ
	 3)	 หลังปี	พ.ศ.	2549	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	มีการส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน	(การใช้จ่ายของครัวเรือน)	ทุกปี

ร้อ
ยล

ะ 
(%

)
ร้อ

ยล
ะ 
(%

)

พ.ศ. (ค.ศ.)
B.E. (A.D.)

พ.ศ. (ค.ศ.)
B.E. (A.D.)

เริ่ม

216,000
ครัวเรือน

เริ่ม

709,000
ครัวเรือน

253,000
ครัวเรือน

663,000
ครัวเรือน

4.06

431,000
ครัวเรือนแผน

ปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี

แผนยุทธศาสตร์
ระยะ1

แผนยุทธศาสตร์
ระยะ2

แผนยุทธศาสตร์
ระยะ3

44,000
ครัวเรือน

แผนยุทธศาสตร์
ระยะ1

แผนยุทธศาสตร์
ระยะ2

แผนยุทธศาสตร์
ระยะ3

แผน
ปฏิบัติ
ราชการ 
ระยะ
5 ปี
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สัดส่วนงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเมื่อเทียบกับงบประมาณของประเทศ ตั้งแต่

เริ่มด�าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2545 จนถึงปัจจุบัน อยู่ในระดับที่

ค่อนข้างคงที่หรือเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยอยู่ในช่วงร้อยละ 5.03-6.94 โดยในปี 2563 อยู่ที่ร้อยละ 5.95 

(แผนภาพที่ 11)

ในปีงบประมาณ 2563 งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�านวน 190,366 ล้านบาท ส�าหรับ

ดูแลผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�านวน 48.264 ล้านคน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่

เป็นเงินเดือนของหน่วยบริการภาครัฐ จ�านวน 49,833 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2545 ประมาณ 2.09 

เท่า และส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข จ�านวน 140,533 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2545 

ประมาณ 5.09 เท่า (แผนภาพที่ 12 และแผนภาพที่ 14) (ตารางที่ 23 ในภาคผนวก 5)

งบประม�ณก�รสร�้งระบบ
หลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ
 (National Health Security Fund)

2.

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
(UCS Budget)2.1 
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ร้อยละ (%)

ท่ีมา:		 ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาต	ิ เรื่อง	 หลักเกณฑ์การด�าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
	 แห่งชาติ	ส�าหรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	
Source:		 National	Health	Security	Commission	Guidelines	for	the	implementation	and	management	of	the	National	Health 
	 Security	Fund
หมายเหตุ:	 1)	กองทุนฯ	ได้รับงบกลางที่จัดสรรเพิ่มเติมในปี	2546-2549	จ�านวน	5,000	ล้านบาท,	3,845.33	ล้านบาท,	4,993.33	ล้านบาท	และ	 
	 	 14,761.83	ล้านบาท	ตามล�าดับ	และในปี	2560-2561	ตามมติคณะรัฐมนตรี	อนุมัติงบกลางเงินส�ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ�าเป็น 
	 	 เพื่อชดเชยการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข		จ�านวน	3,979.41	ล้านบาท	(ไม่รวมค่าตอบแทน 
	 	 ก�าลังคนด้านสาธารณสุข	1,000	 ล้านบาท)	 และจ�านวน	4,186.13	 ล้านบาท	(ไม่รวมค่าตอบแทนก�าลังคนด้านสาธารณสุข	1,000 
	 	 ล้านบาท)	ตามล�าดับ
	 2)	ปี	2563	ไม่นับรวมงบกลาง	รายการส�ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ�าเป็นส�าหรับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า	2019	(โควิด-19)	จ�านวน	 
	 	 2,282.088	ล้านบาท
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จ�านวนและร้อยละงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เทียบกับ งบประมาณประเทศ 
ปีงบประมาณ 2545-2563
(Number and percentage of UCS Budget and Government Budget in Fiscal Year 2002-2020)

11

ส�าหรับอัตราเหมาจ่ายรายหัวในงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ต่อผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพิ่มจาก

อัตรา 1,202.40 บาทต่อประชากรผู้มีสิทธิ ในปี 2546 เป็น 3,600 บาทต่อผู้มีสิทธิ ในปี 2563 หรือเพิ่มขึ้น 2.99 เท่า 

(แผนภาพที่ 13) (ตารางที่ 24 ในภาคผนวก 5) 

2545
(2002)

2551
(2008)

2548
(2005)

2554
(2011)

2546
(2003)

2552
(2009)

2549
(2006)

2555
(2012)

2547
(2004)

2553
(2010)

2550
(2007)

2556
(2013)

2557
(2014)

2558
(2015)

2559
(2016)

2560
(2017)

2561
(2018)

2562
(2019)

2563
(2020)

งบประมาณของประเทศ (Goverment Budget)

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (รวมเงินเดือนผู้ให้บริการที่หน่วยบริการ) (UCS Budget with healthcare providers salary)

ร้อยละงบประมาณ UCS เทียบกับงบประมาณประเทศ (% of UCS Budget to Goverment Budget)

5.61
5.03 5.26 5.41

6.03 5.83 5.91

6.94

5.54

6.25
5.90 6.11 5.95 6.00 6.05 6.05 5.956.216.14
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เงินเดือนผู้ให้บริการที่หน่วยบริการ UCS (Salary of UCS healthcare provider)

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ไม่รวมเงินเดือนผู้ให้บริการที่หน่วยบริการ (UCS Budget exclude salary of healthcare providers)

ท่ีมา:		 ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาต	ิ เรื่อง	 หลักเกณฑ์การด�าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
	 แห่งชาติ	ส�าหรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	
Source:		 National	Health	Security	Commission	Guidelines	for	the	implementation	and	management	of	the	National	Health 
	 Security	Fund
หมายเหตุ:	 1)	กองทุนฯ	ได้รับงบกลางที่จัดสรรเพิ่มเติมในปี	2546-2549	จ�านวน	5,000	ล้านบาท,	3,845.33	ล้านบาท,	4,993.33	ล้านบาท	และ	 
	 	 14,761.83	ล้านบาท	ตามล�าดับ	และในปี	2560-2561	ตามมติคณะรัฐมนตรี	อนุมัติงบกลางเงินส�ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ�าเป็น 
	 	 เพื่อชดเชยการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข		จ�านวน	3,979.41	ล้านบาท	(ไม่รวมค่าตอบแทน 
	 	 ก�าลังคนด้านสาธารณสุข	1,000	 ล้านบาท)	 และจ�านวน	4,186.13	 ล้านบาท	(ไม่รวมค่าตอบแทนก�าลังคนด้านสาธารณสุข	1,000 
	 	 ล้านบาท)	ตามล�าดับ
	 2)	หกัเงนิเดอืน	หมายถงึ	การค�านวณเงนิเดอืนหน่วยบรกิารภาครฐัในระบบหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต	ิว่ามภีาระเงนิเดอืนของบคุลากร 
	 	 เป็นเท่าใด	โดยมีการทบทวนการหักเงินเดือนเป็นระยะ
	 3)	ปี	2563	ไม่นับรวมงบกลาง	รายการส�ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ�าเป็นส�าหรับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า	2019	(โควิด-19)	จ�านวน	 
	 	 2,282.088	ล้านบาท
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(Number of UCS Budget in Fiscal Year 2002-2020)
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บริการอื่นๆ (Other Services) บริการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค (PP Services) บริการผู้ป่วยใน (In-patient Services)

บริการผู้ป่วยนอก (Out-patient Services) อัตราเหมาจ่ายรายหัว (บาท/ผู้มีสิทธิ) (UCS Medical service Budget per capita : baht per person)

ท่ีมา:		 ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาต	ิ เรื่อง	 หลักเกณฑ์การด�าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
	 แห่งชาติ	ส�าหรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	
Source:		 National	Health	Security	Commission	Guidelines	for	the	implementation	and	management	of	the	National	Health 
	 Security	Fund
หมายเหตุ:	 1)	บริการอื่นๆ	 คือ	 บริการที่นอกเหนือจากบริการผู้ป่วยใน	 บริการผู้ป่วยนอก	 บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค	 ได้แก่	 บริการ 
	 	 กรณีเฉพาะ	บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ	บริการแพทย์แผนไทย	งบค่าเสื่อม	(งบลงทุน)	บริการช่วยเหลือเบื้องต้นผู้รับ/ผู้ให้บริการ	และ 
	 	 งบจ่ายเพิ่มตามเกณฑ์คุณภาพผลงานบริการ
	 2)	ปี	2563	ไม่นบัรวมงบกลาง	รายการส�ารองจ่ายเพือ่กรณฉีกุเฉนิหรอืจ�าเป็นส�าหรบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า	2019	(COVID-19)	จ�านวน	 
	 	 2,282.088	ล้านบาท

อัตราบริการทางการแพทย์เหมาจ่ายรายหัว จ�าแนกตามประเภทบริการ ปีงบประมาณ 2546-2563
(UCS Medical Service Budget per capita in Fiscal Year 2003-2020)

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�าแนกตามรายการ ปีงบประมาณ 2563
(Detail of UCS Budget in Fiscal Year 2020) 

13

14

ท่ีมา:	 ประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต	ิเรือ่งหลกัเกณฑ์การด�าเนนิงานและการบริหารจดัการกองทนุหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต	ิ
Source:	 National	Health	Security	Commission	Guidelines	for	the	implementation	and	management	of	the	National	Health 
	 Security	Fund	
หมายเหตุ	 1)		งบบริการทางการแพทย์เหมาจ่ายรายหัว	173,750.40	 ล้านบาท	 รวมเงินเดือนผู้ให้บริการหน่วยบริการภาครัฐในระบบ	UC	 จ�านวน	 
	 	 49,832.58	ล้านบาท	ส�าหรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	จ�านวน	48.264	ล้านคน	
	 2)	ไม่นบัรวมงบกลาง	รายการส�ารองจ่ายเพือ่กรณฉีกุเฉนิหรอืจ�าเป็นส�าหรบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า	2019	(โควดิ-19)	จ�านวน	2,282.088	 
	 	 ล้านบาท
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ผลการเบิกจ่ายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�าแนกตามรายการ ปีงบประมาณ 2563
(UCS Budget Disbursement in Fiscal Year 2020) 

15

รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมนอกเหนืองบเหมาจ่าย

รายหัว เพ่ือจัดหาบริการส�าหรับกลุ่มเฉพาะเข้าถึงบริการ

เพิ่มขึ้นประกอบด้วย บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วย

เอดส์ (ปี 2549) บริการบ�าบัดทดแทนไตในผู้ป่วยไตวาย

เรื้อรัง (ปี 2552) บริการเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อน 

ในผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง (ปี 2553) 

บริการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีในประชากรกลุ่มเส่ียง 

(กลุม่ชายทีม่เีพศสมัพนัธ์กบัชายและสาวประเภทสอง กลุม่

พนักงานบริการชาย-หญิง และกลุ่มผู้ใช้ยาเสพติดด้วย 

วธิฉีดี) บรกิารดแูลระยะยาวด้านสาธารณสุขในผูสู้งอายุที่

มภีาวะพึง่พงิ บริการผูป่้วยจิตเวชเร้ือรังในชุมชน (ปี 2559) 

และบริการระดับปฐมภูมิในหน่วยบริการที่มีแพทย์ประจ�า

ครอบครัว (ปี 2561) ตามล�าดับ ส่งผลให้กองทุนหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติสามารถเพิ่มสิทธิประโยชน์และ

สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพให้กับประชาชนได้มาก 

ยิ่งขึ้น

ผลการเบิกจ่ายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(Disbursement of UCS Budget) ปีงบประมาณ 2563 

มีการเบิกจ่ายรวมภาระผูกพันงบประมาณ ให้กับหน่วย

บรกิารท่ีจดับรกิารให้ผูม้สีทิธ ิจ�านวน 140,369.81 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 99.88 (จากงบ 140,533.42 ล้านบาท 

ไม่รวมเงินเดือนหน่วยบริการภาครัฐ) (แผนภาพที่ 15)

ที่มา:	 1)	ประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต	ิเรือ่ง	หลกัเกณฑ์การด�าเนนิงานและการบรหิารจดัการกองทนุหลักประกนัสขุภาพ 
	 	 แห่งชาติ	ส�าหรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ปีงบประมาณ	2563
	 2)	รายงานการเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	30	 กันยายน	2563	 ข้อมูล	 ณ	25	 พฤศจิกายน	2563 
	 	 ส�านักการเงินและบัญชีกองทุน	สปสช.		
Source:	 1)	National	Health	Security	Commission	Guidelines	for	the	implementation	and	management	of	the	National	Health	 
	 	 Security	Fund	in	Fiscal	Year	2020	
	 2)	Financial	Report	of	UCS	Budget	in	Fiscal	Year	2020,	NHSO,	Data	at	25	November	2020
หมายเหตุ:	 1)	วงเงินคงเหลือมีการปรับเกลี่ยงบประมาณส�าหรับเบิกจ่ายในรายการที่	2	และ3	เนื่องจากมีผลงานเกินเป้าหมายที่ได้รับจัดสรร
	 2)	ปี	2563	สปสช.	ได้รบัจดัสรรงบกลาง	รายการส�ารองจ่ายเพ่ือกรณฉีกุเฉนิหรอืจ�าเป็นส�าหรับโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า	2019	(COVID-19)	 
	 	 จ�านวน	2,282.088	ล้านบาท	และเบิกจ่าย	2,388.821	ล้านบาท	(ร้อยละ	104.68)
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งบประมาณเพ่ือการด�าเนินงานของส�านักงานหลักประกัน

สขุภาพแห่งชาต ิเป็นงบประมาณที่ใช้ในการบริหารจดัการ 

และขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติราชการของส�านักงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ก�าหนดไว้ 

ในปีงบประมาณ 2563 ได้รับการจัดสรรแยกจาก 

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นหมวด 

งบอดุหนนุทัว่ไปตามแผนพฒันาระบบหลกัประกันสขุภาพ

งบบรหิารจดัการส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
(NHSO Administrative Budget)

และแผนส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา จ�านวน 1,411.90 

ล้านบาท ผลการเบิกจ่าย ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 

จ�านวน 1,411.90 ล้านบาท โดยมีการเบิกจ่ายงบ 

ส�านักงานฯ ทั้งสิ้น ร้อยละ 100

สดัส่วนงบประมาณส�าหรบับรหิารจดัการส�านกังานฯ ต้ังแต่

ปีงบประมาณ 2559-2563 ดังแสดงตารางที่ 1 

จ�านวนและร้อยละงบบริหารจัดการส�านักงานฯ เทียบกับงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติปีงบประมาณ 
2559–2563
(Number and percentage of NHSO Administrative Budget to UCS Budget in Fiscal Year 2016-
2020)

1

ที่มา:	ส�านักบริหารแผนและงบประมาณ	สปสช.	
Source:	Bureau	of	Planning	and	Budget	Administration,	NHSO	
หมายเหตุ:	กองทุนฯ	ได้รับงบกลางที่จัดสรรเพิ่มเติม	ในปี	2560	และปี	2561	จ�านวน	3,979.41	ล้านบาท	และ	4,186.13	ล้านบาท	ตามล�าดับ

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (UCS Budget) 163,152.18 169,752.42 175,559.80 181,584.09 190,366.00
งบบริหารจัดการส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(NHSO Administrative Budget)

1,414.09 1,411.57 1,376.87 1,344.81 1,411.90

ร้อยละ (งบบริหารจัดการส�านักงานฯ ต่องบกองทุนฯ)
(% of NHSO Administrative Budget to UCS Budget)

0.87 0.83 0.78 0.74 0.74

หน่วย : ล้านบาท (Million Baht)

งบที่ได้รับ (Budget) 2559 (2016) 2560 (2017) 2561 (2018) 2562 (2019) 2563 (2020)

2.2 
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งบบรหิารจดัการส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
(NHSO Administrative Budget)

ระบบหลักประกันสุขภาพของประเทศไทยประกอบด้วย สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ 

สิทธิประกันสังคม สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลอื่นที่รัฐจัดให้ 

(รัฐวิสาหกิจ อปท. องค์กรมหาชน หน่วยงานที่มี พ.ร.บ.เฉพาะ เป็นต้น) 

ในปี 2563 ประชากรไทยผู้มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามี 66.805 ล้านคน ลงทะเบียนสิทธิ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า จ�านวน 66.625 ล้านคน คิดเป็นความครอบคลุมสิทธิในระบบหลัก

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Health Coverage: UHC) ร้อยละ 99.73 โดยเป็นสิทธิหลักประกัน 

สุขภาพแห่งชาติ 47.605 ล้านคน สทิธปิระกนัสังคม 12.552 ล้านคน สทิธสิวสัดกิารข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

5.195 ล้านคน สทิธสิวสัดกิารรกัษาพยาบาลอืน่ท่ีรฐัจดัให้ 0.733 ล้านคน และสทิธสิ�าหรบัผูม้ปัีญหาสถานะ

และสิทธิ 0.540 ล้านคน และความครอบคลุมสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (Universal Coverage 

Scheme: UCS) ร้อยละ 99.85 (แผนภาพที่ 16 และแผนภาพที่ 18) (ตารางที่ 25 และตารางที่ 26 ใน 

ภาคผนวก 5) 

คว�มครอบคลมุสิทธหิลกัประกัน
สุขภ�พถ้วนหน้�ของประช�ชนไทย
(Universal Health Coverage)

3.
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เมือ่พิจารณาตามโครงสร้างอาย ุจ�าแนกในแต่ละสทิธหิลกั

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า พบว่า สิทธิหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติส่วนใหญ่เป็นเด็ก (อาย ุ0-19 ปี) และผูส้งูอาย ุ60 

ปีขึ้นไป สิทธิประกันสังคมเป็นวัยแรงงาน (อายุ 25-49 ปี) 

ส่วนสิทธิสวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กระจายในทุก

กลุ่มอายุ โดยเฉพาะอายุ 40 ปีขึ้นไป (แผนภาพที่ 17) 

ถึงแม้ว่าความครอบคลุมสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จะสงูถงึร้อยละ 99.85 หรือครอบคลมุประชากรถึง 47.605 

ล้านคน หรือร้อยละ 71 ของประชากรไทย แต่พบว่ายังมี

ประชากรบางกลุ่มทีย่งัเข้าไม่ถงึสิทธกิารรบับรกิารสขุภาพ 

อาท ิผูต้้องขงัในเรอืนจ�า พระภกิษ ุผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พิง 

คนพกิาร และกลุ่มชนเผ่าซึง่เป็นประชากรในพืน้ท่ีห่างไกล 

ดังน้ัน แผนปฏิบัติราชการของส�านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561–2565 จึงมุ่งเน้น

ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ

• การขึ้นทะเบียนสถานพยาบาลในเรือนจ�า ทั้งหมด 143 

แห่ง เป็นหน่วยบริการปฐมภูมใินระบบหลักประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ การพัฒนาระบบส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วย

บริการฯ และจับคู่ระหว่างสถานพยาบาลเรือนจ�ากับ 

โรงพยาบาลแม่ข่ายเพื่อดูแลรักษาผู้ต้องขังและเพิ่มการ

เข้าถึงบริการสุขภาพส�าหรับกลุ่มผู ้ต้องขัง การลง

ทะเบียนอัตโนมัติส�าหรับผู้ต้องขัง ซ่ึงพบว่าผู้ต้องขังลง

ทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อให้เข้าถึง

หน่วยบรกิาร (CUP) ตรงกับพ้ืนทีเ่รอืนจ�า ร้อยละ 93.03

• การขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์ ดูแลสุขภาวะ

พระภิกษุสงฆ์ให้เข้าถึงบริการสุขภาพ โดยส�ารวจเลข

ทะเบียนประจ�าตัวประชาชน 13 หลัก พร้อมลงทะเบียน

สิทธิให้กับพระภิกษุสงฆ์ที่จ�าวัดในพื้นที่ ซึ่งพบว่าม ี

พระสงฆ์ที่สังกัดวัด ตรงกับจังหวัดที่มีสิทธิ ร้อยละ 

81.15 มีการขับเคล่ือนงานในระดับเขตอย่างต่อเน่ือง 

เน้นกิจกรรมถวายความรู้ ให้พระสงฆ์เข้าใช้สิทธไิด้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสมตามจ�าเป็น อบรมแกนน�าพระสงฆ์ 

ในพื้นที่ให้รับรู้สิทธิ น�าไปสู่การลงทะเบียนสิทธิเลือก 

หน่วยบรกิาร เพิม่การเข้าถงึบรกิารของพระสงฆ์ร่วมกบั 

6 เครือข่าย เกิดกลไกเครือข่ายการท�างาน เพื่อดูแล 

สุขภาวะพระสงฆ์ร่วมกันหลากหลายภาคส่วน เกิด 

เครอืข่ายแกนน�าพระสงฆ์ เป็นผูน้�าด้านสขุภาวะเกือ้หนนุ

การดูแลสุขภาพตนเองและชุมชนอย่างเข้มแข็ง และ

พฒันาไปสูศ่นูย์ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพวถิพุีทธ 

จ�านวน 54 แห่ง ที่จะมีบทบาทในการสร้างความรู้ความ

เข้าใจ ช่วยเหลอืพระสงฆ์ด้วยกนัเอง และประชาชนผูร้บั

บริการ 

จ�านวนประชากรไทย จ�าแนกตามสิทธิหลักประกันสุขภาพ ปีงบประมาณ 2563
(Number of Thai Population classified by Health security schemes in Fiscal Year 2020)

16

ที่มา:	ส�านักบริหารงานทะเบียน	สปสช.	ข้อมูล	ณ	31	สิงหาคม	2563
Source:	Bureau	of	Registration,	NHSO,	Data	at	31	August	2020
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ร้อยละความครอบคลุมสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(Universal Coverage Scheme :UCS)

ร้อยละความครอบคลุมสิทธิระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
(Universal Health Coverage :UHC)

ร้อ
ยล

ะ 
(%

)

สัดส่วนประชากรไทย จ�าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ และสิทธิหลักประกันสุขภาพ ปีงบประมาณ 2563
(Proportion of Thai Population classified by gender, age group and health security schemes in 
Fiscal Year 2020)

ร้อยละความครอบคลุมสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ปีงบประมาณ 2545-2563
(Percentage of Universal Health Coverage (UHC) and Universal Coverage Scheme (UCS) in 
Fiscal Year 2002-2020)

17

18

ที่มา:	ส�านักบริหารงานทะเบียน	สปสช.	ข้อมูล	ณ	31	สิงหาคม	2563			Source:	Bureau	of	Registration,	NHSO,	Data	at	31	August	2020

ที่มา:		 ส�านักบริหารงานทะเบียน	สปสช.	ข้อมูล	ณ	31	สิงหาคม	2563
Source:		 Bureau	of	Registration,	NHSO,	Data	at	31	August	2020
หมายเหตุ:	1)	 ร้อยละความครอบคลุมสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า	(Universal	Health	Coverage:	UHC)	
	 	 ในปี	2563	มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการค�านวณ	จากเดิม
	 	 =	จ�านวนผู้มีสิทธิ	UC	+	สิทธิประกันสุขภาพกองทุนอื่น	+	บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ	x	100															

																	จ�านวนผู้มีสิทธิ	UC	+	สิทธิประกันสุขภาพกองทุนอื่น		+	บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ	+	บุคคลที่ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ
              เปลี่ยนเป็น
	 	 =	จ�านวนผู้มีสิทธิ	UC	+	สิทธิประกันสุขภาพกองทุนอื่น	+	บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ	x	100																						

	 	 		จ�านวนผู้มีสิทธิ	UC	+	สิทธิประกันสุขภาพกองทุนอื่น	+	บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ	+	บุคคลที่ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ	+	
	 	 บุคคลที่ไม่อยู่ตามทะเบียนบ้าน	+	คนไทยในต่างประเทศ	
											2)	ร้อยละความครอบคลุมสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	(Universal	Coverage	Scheme:	UCS)	
															=														จ�านวนผู้มีสิทธิ	UC	x	100															.

																			จ�านวนผู้มีสิทธิ	UC	+	บุคคลที่ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ

พ.ศ. (ค.ศ.)
B.E. (A.D.)

2551
(2008)

2548
(2005)

2554
(2011)

2546
(2003)

2545
(2002)

2552
(2009)

2549
(2006)

2555
(2012)

2547
(2004)

2553
(2010)

2550
(2007)

2556
(2013)

2557
(2014)

2558
(2015)

2559
(2016)

2560
(2017)

2561
(2018)

2562
(2019)

2563
(2020)

90.79 91.33

94.33

95.26

92.47
93.01

95.47
96.25

97.82

98.75
99.16

99.47 99.36
99.95 99.90 99.87 99.84 99.92 99.95 99.95 99.94 99.92 99.73

97.22

98.36
98.90

99.31 99.15

99.93 99.87 99.83 99.78 99.90 99.93 99.93 99.92 99.88 99.85
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มีการพัฒนาปรับปรุงชุดสิทธิประโยชน์อย่างต่อเนื่องเพื่อขยายขอบเขตบริการให้ครอบคลุมบริการ

สขุภาพทีจ่�าเป็น ตัง้แต่ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาตริะยะที ่1 (พ.ศ. 2546-

2550) ถงึแผนปฏิบตัริาชการของส�านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

โดย 

ในช่วงยุทธศาสตร์ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2546-2550) นอกจากสิทธิประโยชน์พื้นฐานแล้ว มีการพัฒนา

สิทธิประโยชน์เพื่อให้เข้าถึงบริการในกลุ่มเฉพาะที่มีข้อจ�ากัดเรื่องการเข้าถึงบริการ เช่น การดูแล 

ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ เพิ่มการเข้าถึงโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง อาทิ การผ่าตัดโรคหัวใจ ผ่าตัด

ต้อกระจก การเข้าถึงยาจ�าเป็นและราคาแพง 

ยุทธศาสตร์ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2554) เพิ่มสิทธิประโยชน์เพื่อให้เข้าถึงบริการบ�าบัดทดแทนไต 

บริการสารทดแทนยาเสพติด บริการบ�าบัดโรคจิตเวช ขยายสิทธิประโยชน์หลักประกันสุขภาพไปสู่

คนที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ คัดกรองภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

สิทธปิระโยชน์ระบบ
หลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ
(Benefit Package of Universal Coverage Scheme)

4.
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ยุทธศาสตร์ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) เพิ่มสิทธิ

ประโยชน์เพื่อให้เข้าถึงการปลูกถ่ายตับในเด็ก การผ่าตัด

เปลี่ยนหัวใจ วัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล การปลูกถ่าย

เซลล์ต้นก�าเนิดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว/มะเร็งต่อม 

น�้าเหลือง บูรณาการรักษามะเร็งมาตรฐานเดียว เพิ่มการ

เข้าถึงยา จ(2) อีก 4 รายการ การรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี

ผู้ป่วยเอดส์ด้วยยาต้านไวรัส (ARV) โดยไม่จ�ากัดระดับ

ภูมิคุ้มกัน (CD4) การเปล่ียนหน่วยบริการประจ�าตนได ้

4 ครั้งต่อปี คลอดบุตรไม่จ�ากัดจ�านวนครั้ง การดูแลผู้ป่วย

จิตเวชเรื้อรังในชุมชน การป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีใน

กลุ่มเสี่ยง การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (LTC) 

ยทุธศาสตร์ระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2560) และแผนปฏบิตัริาชการ

ของส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2561-2565) เพิม่สิทธิประโยชน์เพือ่ให้เข้าถงึบรกิาร

ระดบัปฐมภมิูทีม่แีพทย์ประจ�าครอบครวั (PCC) วคัซนี HPV 

ป้องกนัมะเรง็ปากมดลกูส�าหรบันกัเรยีนหญงิชัน้ ป.5 การ

ตรวจคดักรองมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ การตรวจคดักรองและเพิม่

ยารกัษาไวรสัตบัอักเสบซ ีผ่าตดัวนัเดยีวกลบับ้านได้ (ODS) 

ผ่าตัดส่องกล้องแผลเล็ก (MIS) วัคซีนรวม 5 ชนิด คอตีบ 

บาดทะยัก ไอกรน ไวรัสตับอักเสบบี เยื่อหุ้มสมองอักเสบ 

วัคซีนป้องกันโรคอุจจาระร่วงโรต้าไวรัสในเด็กทารก ดูแล

ผูป่้วยโรคหายาก 24 โรคจากความผดิปกตขิองสารโมเลกลุ

เล็ก ขยายความครอบคลุมบริการผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 

ในชุมชน ทุกสิทธิ ทุกกลุ่มอายุ เป็นต้น

นอกจากนี้ยังเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อลดความแออัด

ในหน่วยบรกิารและด�าเนนิตามมาตรการเว้นระยะห่างทาง

สังคม (Social Distancing) จากสถานการณ์ระบาด 

โควิด-19 ได้แก่ รับยาที่ร้านขายยาใกล้บ้าน จัดส่งยา/

เวชภัณฑ์ให้ผู้ป่วยที่บ้านทางไปรษณีย์ บริการสาธารณสุข

ระบบทางไกล (Telehealth/Telemedicine) บริการ

พยาบาลทีบ้่าน กายภาพบ�าบดัทีบ้่าน ตรวจทางห้องปฏบิติั

การนอกหน่วยบริการ บริการเคมีบ�าบัดที่บ้านในผู้ป่วย

มะเรง็ล�าไส้ใหญ่ เป็นต้น (แผนภาพที ่19) (ตารางท่ี 27 ใน

ภาคผนวก 5)
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ขยายความครอบคลุมวัคซีน
ไขหวัดใหญตามฤดูกาล
ปลูกถายเซลลตนกำเนิด
ผูปวยมะเร็งเม็ดเลือดขาว/
มะเร็งตอมน้ำเหลือง

เพิ่มสิทธิประโยชนดานวัคซีนและยา จ(2) 
วัคซีนรวม 5 ชนิด คอตีบ บาดทะยัก
ไอกรน ไวรัสตับอักเสบบี 
และเยื่อหุมสมองอักเสบ (DTP-HB-Hib)
วัคซีนพิษสุนัขบา
เพิ่มยาตานไวรัสเอชไอวี: Raltegravir
ปองกันถายทอดเชื้อเอชไอวีจากมารดาสูทารก
เพิ่มยา Bevacizumab
สำหรับโรคหลอดเลือดดำในจอตาอุดตัน
เพิ่มสิทธิประโยชนสงเสริมสุขภาพ
ปองกันโรค 8 รายการในหญิงตั้งครรภและทารก

บริการระดับปฐมภูมิที่มี
คลินิกหมอครอบครัว(PCC) 
เพิ่มวัคซีน HPV ปองกัน
มะเร็งปากมดลูก สำหรับ
นักเรียนหญิงชั้น ป. 5
ตรวจคัดกรองมะเร็งลำไสใหญ
ตรวจคัดกรองและเพิ่มยารักษา
ไวรัสตับอักเสบซี
ผาตัดวันเดียวกลับบานได

เพิ่มการเขาถึงบัญชียา จ(2) 4 รายการ ไดแก 
ยา Trastuzumab ในมะเร็งเตานมระยะเริ่มตน 
ยา Peginterferon ในผูปวยติดเชื้อตับอักเสบซี 
สายพันธุ 2,3 สายพันธุ 1, 6 และที่ติดเชื้อเอชไอวี
ยา Nilotinib และยา Dasatinib ในผูปวยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาวและตอมน้ำเหลือง 
ผูติดเชื้อเอชไอวีผูปวยเอดสเขาถึงยาตานไวรัส (ARV) 
โดยไมจำกัดระดับภูมิคุมกัน (CD4)
คลอดบุตรไมจำกัดจำนวนครั้ง

ระบบเบิกจายกลาง
ของประเทศ (NCH)
บูรณาการบริการรักษา
มะเร็งมาตรฐานเดียว
งบเพิ่มประสิทธิภาพ
หนวยบริการพื้นที่กันดาร 
เสี่ยงภัย

บูรณาการพัฒนาระบบประกันสุขภาพ 
(3 กองทุน)เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
ปองกันการติดเชื้อเอชไอวีในกลุมเสี่ยง
ไดแก กลุมชายที่มีเพศสัมพันธกับชาย (MSM), 
สาวประเภทสอง (TG), พนักงานบริการ
ชาย (MSW), พนักงานบริการหญิง (FSW), 
ผูใชยาเสพติดดวยวิธีฉีด (PWID)
ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ (LTC)
ดูแลผูปวยจิตเวชเรื้อรังในชุมชน

คนไทยทุกคนมีสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา ไดรับการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
วินิจฉัย รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ
และยาตามบัญชีหลักแหงชาติ

บำบัดทดแทนไตผูปวยไตวายเรื้อรัง 
(ลางไตผานชองทอง,
ฟอกไต, ปลูกถายไต)
บริการสารทดแทนยาเสพติด
(เมทาโดน) 

เพิ่มการเขาถึงยาราคาแพงบัญชียา จ(2)
ลดรอคิวผาตัดนิ่วในทางเดินปสสาวะ
วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ
จัดตั้งหนวยรับเรื่องรองเรียนอื่นที่เปน
อิสระจากผูถูกรองเรียน ม.50(5)

คัดกรองภาวะแทรกซอน 
โรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูง

ปลูกถายตับในเด็ก<18 ป
ที่มีภาวะทอน้ำดีอุดตันตั้งแตกำเนิด
ผาตัดเปลี่ยนหัวใจ
เจ็บปวยฉุกเฉิน 3 กองทุน (EMCO)
เปลี่ยนหนวยบริการได 4 ครั้ง/ป

ขยายสิทธิ UC
ในคนที่มีปญหา
สถานะและสิทธิ
เพิ่มการเขาถึง
ยากำพรา /
ยาแพทยแผนไทย
ตออายุยา CL 
ขยายการบำบัดโรคทางจิตเวช โดยไมจำกัดเวลา
รับไวรักษาเปนผูปวยใน

ลดคิวผาตัดหัวใจ (จาก 2 ป เปน 6 เดือน)
บริการแพทยแผนไทย
เพิ่มการเขาถึงโรคที่มีคาใชจายสูง  
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ยุทธศาสตร
ระยะที่ 1 

ยุทธศาสตร
ระยะที่ 2

ยุทธศาสตร
ระยะที่ 3

2545

ลดคิวผาตัดตาตอกระจก

เพิ่มงบกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
จัดตั้งศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ภาคประชาชน

ดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส
(ยาตานไวรัส, ตรวจ LAB,
ใหคำปรึกษาตรวจเลือด
แบบสมัครใจ, 
บริการถุงยางอนามัย )

จัดตั้งกองทุนสุขภาพระดับตำบลหรือพื้นที่
รวมกับอปท.
จัดตั้งศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ
ในหนวยบริการ
บริการยาจำเปนราคาแพง (ยา CL)

แผนปฎิบัติ
ราชการ

แผนปฎิบัติ
ราชการ
ระยะ 5 ป
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ขยายการตรวจคัดกรอง
มะเร็งปากมดลูก
ประกาศนโยบาย 
“เจ็บปวยฉุกเฉินวิกฤติ
มีสิทธิทุกที่” (UCEP) 
เริ่ม 1 เม.ย. 2560 
ตอยอดจากนโยบาย
เจ็บปวยฉุกเฉิน 3 กองทุน

ผาตัดแบบวันเดียวกลับ (ODS) เปน 24 รายการ และเพิ่มผาตัดผานกลอง 
(MIS) 3 รายการ
ดูแลผูปวยโรคหายาก (Rare Diseases) ใน 24 โรค
เพิ่มการปลูกถาย Stem cell ในผูปวยธาลัสซีเมีย
เพิ่มวัคซีนปองกันโรคอุจจาระรวงในเด็ก 2-6 เดือน
(Rotavirus Vaccine) 
คัดกรองภาวะ Down Syndrome ในหญิงตั้งครรภอายุไมเกิน 35 ป
คัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวย HPV DNA Test
เคลือบฟลูออไรดในเด็กอายุ 4-12 ป เคลือบหลุมรองฟนในเด็กอายุ 6-12 ป 
ขยายความครอบคลุมผูปวยติดบานติดเตียงในชุมชน ทุกสิทธิและทุกกลุมอายุ
นำรองบริการเคมีบำบัดที่บานผูปวยมะเร็งลำไสใหญ 
นำรองยาปองกันกอนการสัมผัสเชื้อเอชไอวี (PrEP) ในกลุมเสี่ยงสูง
นำรองลางไตผานเครื่องลางไตอัตโนมัติ (APD) ในผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส
รับยาที่รานขายยาใกลบาน จัดสงยา/เวชภัณฑใหผูปวยทางไปรษณีย 
บริการสาธารณสุขระบบทางไกล (Telehealth/Telemedicine) 
บริการพยาบาล/กายภาพบำบัดที่บาน ตรวจ LAB นอกหนวยบริการ 
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ขยายความครอบคลุมวัคซีน
ไขหวัดใหญตามฤดูกาล
ปลูกถายเซลลตนกำเนิด
ผูปวยมะเร็งเม็ดเลือดขาว/
มะเร็งตอมน้ำเหลือง

เพิ่มสิทธิประโยชนดานวัคซีนและยา จ(2) 
วัคซีนรวม 5 ชนิด คอตีบ บาดทะยัก
ไอกรน ไวรัสตับอักเสบบี 
และเยื่อหุมสมองอักเสบ (DTP-HB-Hib)
วัคซีนพิษสุนัขบา
เพิ่มยาตานไวรัสเอชไอวี: Raltegravir
ปองกันถายทอดเชื้อเอชไอวีจากมารดาสูทารก
เพิ่มยา Bevacizumab
สำหรับโรคหลอดเลือดดำในจอตาอุดตัน
เพิ่มสิทธิประโยชนสงเสริมสุขภาพ
ปองกันโรค 8 รายการในหญิงตั้งครรภและทารก

บริการระดับปฐมภูมิที่มี
คลินิกหมอครอบครัว(PCC) 
เพิ่มวัคซีน HPV ปองกัน
มะเร็งปากมดลูก สำหรับ
นักเรียนหญิงชั้น ป. 5
ตรวจคัดกรองมะเร็งลำไสใหญ
ตรวจคัดกรองและเพิ่มยารักษา
ไวรัสตับอักเสบซี
ผาตัดวันเดียวกลับบานได

เพิ่มการเขาถึงบัญชียา จ(2) 4 รายการ ไดแก 
ยา Trastuzumab ในมะเร็งเตานมระยะเริ่มตน 
ยา Peginterferon ในผูปวยติดเชื้อตับอักเสบซี 
สายพันธุ 2,3 สายพันธุ 1, 6 และที่ติดเชื้อเอชไอวี
ยา Nilotinib และยา Dasatinib ในผูปวยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาวและตอมน้ำเหลือง 
ผูติดเชื้อเอชไอวีผูปวยเอดสเขาถึงยาตานไวรัส (ARV) 
โดยไมจำกัดระดับภูมิคุมกัน (CD4)
คลอดบุตรไมจำกัดจำนวนครั้ง

ระบบเบิกจายกลาง
ของประเทศ (NCH)
บูรณาการบริการรักษา
มะเร็งมาตรฐานเดียว
งบเพิ่มประสิทธิภาพ
หนวยบริการพื้นที่กันดาร 
เสี่ยงภัย

บูรณาการพัฒนาระบบประกันสุขภาพ 
(3 กองทุน)เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
ปองกันการติดเชื้อเอชไอวีในกลุมเสี่ยง
ไดแก กลุมชายที่มีเพศสัมพันธกับชาย (MSM), 
สาวประเภทสอง (TG), พนักงานบริการ
ชาย (MSW), พนักงานบริการหญิง (FSW), 
ผูใชยาเสพติดดวยวิธีฉีด (PWID)
ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ (LTC)
ดูแลผูปวยจิตเวชเรื้อรังในชุมชน

คนไทยทุกคนมีสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา ไดรับการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
วินิจฉัย รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ
และยาตามบัญชีหลักแหงชาติ

บำบัดทดแทนไตผูปวยไตวายเรื้อรัง 
(ลางไตผานชองทอง,
ฟอกไต, ปลูกถายไต)
บริการสารทดแทนยาเสพติด
(เมทาโดน) 

เพิ่มการเขาถึงยาราคาแพงบัญชียา จ(2)
ลดรอคิวผาตัดนิ่วในทางเดินปสสาวะ
วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ
จัดตั้งหนวยรับเรื่องรองเรียนอื่นที่เปน
อิสระจากผูถูกรองเรียน ม.50(5)

คัดกรองภาวะแทรกซอน 
โรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูง

ปลูกถายตับในเด็ก<18 ป
ที่มีภาวะทอน้ำดีอุดตันตั้งแตกำเนิด
ผาตัดเปลี่ยนหัวใจ
เจ็บปวยฉุกเฉิน 3 กองทุน (EMCO)
เปลี่ยนหนวยบริการได 4 ครั้ง/ป

ขยายสิทธิ UC
ในคนที่มีปญหา
สถานะและสิทธิ
เพิ่มการเขาถึง
ยากำพรา /
ยาแพทยแผนไทย
ตออายุยา CL 
ขยายการบำบัดโรคทางจิตเวช โดยไมจำกัดเวลา
รับไวรักษาเปนผูปวยใน

ลดคิวผาตัดหัวใจ (จาก 2 ป เปน 6 เดือน)
บริการแพทยแผนไทย
เพิ่มการเขาถึงโรคที่มีคาใชจายสูง  

2546 2547 25502548 2549

ยุทธศาสตร
ระยะที่ 1 

ยุทธศาสตร
ระยะที่ 2

ยุทธศาสตร
ระยะที่ 3
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ลดคิวผาตัดตาตอกระจก

เพิ่มงบกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
จัดตั้งศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ภาคประชาชน

ดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส
(ยาตานไวรัส, ตรวจ LAB,
ใหคำปรึกษาตรวจเลือด
แบบสมัครใจ, 
บริการถุงยางอนามัย )

จัดตั้งกองทุนสุขภาพระดับตำบลหรือพื้นที่
รวมกับอปท.
จัดตั้งศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ
ในหนวยบริการ
บริการยาจำเปนราคาแพง (ยา CL)

แผนปฎิบัติ
ราชการ

แผนปฎิบัติ
ราชการ
ระยะ 5 ป
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ขยายการตรวจคัดกรอง
มะเร็งปากมดลูก
ประกาศนโยบาย 
“เจ็บปวยฉุกเฉินวิกฤติ
มีสิทธิทุกที่” (UCEP) 
เริ่ม 1 เม.ย. 2560 
ตอยอดจากนโยบาย
เจ็บปวยฉุกเฉิน 3 กองทุน

ผาตัดแบบวันเดียวกลับ (ODS) เปน 24 รายการ และเพิ่มผาตัดผานกลอง 
(MIS) 3 รายการ
ดูแลผูปวยโรคหายาก (Rare Diseases) ใน 24 โรค
เพิ่มการปลูกถาย Stem cell ในผูปวยธาลัสซีเมีย
เพิ่มวัคซีนปองกันโรคอุจจาระรวงในเด็ก 2-6 เดือน
(Rotavirus Vaccine) 
คัดกรองภาวะ Down Syndrome ในหญิงตั้งครรภอายุไมเกิน 35 ป
คัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวย HPV DNA Test
เคลือบฟลูออไรดในเด็กอายุ 4-12 ป เคลือบหลุมรองฟนในเด็กอายุ 6-12 ป 
ขยายความครอบคลุมผูปวยติดบานติดเตียงในชุมชน ทุกสิทธิและทุกกลุมอายุ
นำรองบริการเคมีบำบัดที่บานผูปวยมะเร็งลำไสใหญ 
นำรองยาปองกันกอนการสัมผัสเชื้อเอชไอวี (PrEP) ในกลุมเสี่ยงสูง
นำรองลางไตผานเครื่องลางไตอัตโนมัติ (APD) ในผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส
รับยาที่รานขายยาใกลบาน จัดสงยา/เวชภัณฑใหผูปวยทางไปรษณีย 
บริการสาธารณสุขระบบทางไกล (Telehealth/Telemedicine) 
บริการพยาบาล/กายภาพบำบัดที่บาน ตรวจ LAB นอกหนวยบริการ 

พัฒนาการสิทธิประโยชน์หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2545-2563
(Development Benefit Package of UCS in Fiscal Year 2002-2020) 

19
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ในปีงบประมาณ 2563 มหีน่วยบรกิารขึน้ทะเบยีนให้บริการสร้างเสรมิสขุภาพป้องกันโรค ตรวจวนิจิฉัย 

รักษาพยาบาล และฟื้นฟูสมรรถภาพ ประกอบด้วย

1) หน่วยบริการปฐมภูมิ จ�านวน 11,851 แห่ง (เป็นหน่วยบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 

92.83) 

2) หน่วยบริการประจ�า จ�านวน 1,386 แห่ง (เป็นหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ร้อยละ 65.88, หน่วยบริการเอกชน ร้อยละ 21.93) 

3) หน่วยบริการรับส่งต่อ จ�านวน 1,076 แห่ง (เป็นหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ร้อยละ 86.90) โดยเป็นหน่วยบรกิารทีร่บัค่าบรกิารทางการแพทย์เหมาจ่ายรายหวั (Capitation) 

จ�านวน 995 แห่ง และหน่วยบริการที่ไม่รับค่าบริการทางการแพทย์เหมาจ่ายราย (Non- 

Capitation) จ�านวน 81 แห่ง (แผนภาพที่ 20) (ตารางที่ 28 ในภาคผนวก 5) 

หน่วยบรกิ�รในระบบ
หลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ
(UCS Healthcare Units)

5.

หน่วยบรกิารท่ีใหบ้รกิาร
ในระบบหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
(UCS Healthcare Units)

5.1 
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และจากผลการตรวจประเมินหน่วยบริการท่ีข้ึนทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พบว่า หน่วยบริการ 

ปฐมภูมิ หน่วยบริการประจ�า และหน่วยบริการรับส่งต่อผ่านตามเกณฑ์การประเมิน (รวมผ่านเกณฑ์และผ่านเกณฑ์แบบ

มีเงื่อนไข) ร้อยละ 98.02 ร้อยละ 99.43 ร้อยละ 96.75 ตามล�าดบั (แผนภาพที ่21) (ตารางที ่29 ในภาคผนวกที ่5) 

จ�านวนหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563
(Number of UCS Healthcare units in Fiscal Year 2020)

ผลการประเมินหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563
(Results of UCS Healthcare units assessment in Fiscal Year 2020)

20

21

ที่มา:	 ส�านักบริหารงานทะเบียน	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Registration,	NHSO,	Data	at	30	September	2020
หมายเหตุ:	1)	 หน่วยบริการสามารถขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ได้มากกว่า	1	ประเภท
	 2)	 หน่วยบริการรับส ่งต ่อ	 แบบ	 capitation	 หมายถึงหน ่วยบริการท่ีรับค ่าบริการทางการแพทย์แบบเหมาจ ่ายรายหัว 
	 	 แบบ	non-capitation	หมายถึง	หน่วยบริการที่ไม่รับค่าบริการทางการแพทย์แบบเหมาจ่ายรายหัว
	 3)	 สังกัดกระทรวงอื่นๆ	เช่น	กระทรวงมหาดไทย	กระทรวงกลาโหม	กระทรวงศึกษาธิการ

ที่มา:		 ส�านักบริหารงานทะเบียน	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Registration,	NHSO,	Data	at	30	September	2020
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หน่วยบรกิารรับส่งต่อในระบบหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ

มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการตามกระบวนการ 

การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: 

HA) ปีงบประมาณ 2563 มีหน่วยบริการรับส่งต่อ ร้อยละ 

91.30 (986 แห่ง จากหน่วยบริการรับส่งต่อที่รับการ

ประเมนิเพือ่รบัรองคณุภาพทัง้หมด 1,080 แห่ง) ได้รบัการ

รบัรองคณุภาพในขัน้ต่าง ๆ  โดยร้อยละ 85.28 (921 แห่ง) 

การรบัรองคณุภาพและมาตรฐานหน่วยบรกิาร 
(Quality Audit and Hospital Accreditation)5.2 

ได้รับการรับรองคุณภาพขั้น HA, ร้อยละ 5.09 (55 แห่ง) 

ได้รบัการรบัรองคณุภาพขัน้ 2 และร้อยละ 0.93 (10 แห่ง) 

ได้รับการรับรองคุณภาพขั้น 1 นอกจากนี้มีหน่วยบริการที่

อยู่ระหว่างพัฒนา ร้อยละ 3.24 (35 แห่ง) และอยู่ใน

กระบวนการตรวจรับรอง ร้อยละ 5.46 (59 แห่ง) 

(แผนภาพที่ 22)  (ตารางที่ 30 และตารางที่ 31 ในภาค

ผนวก 5) 

สัดส่วนโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน จ�าแนกตามขั้นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน (HA) 
ปีงบประมาณ 2546-2563
(Proportion of UCS Hospitals classified by Level of Accreditation in Fiscal Year 2003-2020)

22

ที่มา:		 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล	(สรพ.)	ข้อมูล	ณ	31	สิงหาคม	2563
	 วิเคราะห์โดย	ส�านักสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการ	สปสช.
Source:		 The	hospital	Accredittion	Institue,	Data	at	30	August	2020,	Analyse	by	Bureau	of	Health	Care	Quality	Management,	NHSO.
หมายเหตุ:	1.	 ข้อมูลสถานะการรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล	(สรพ.)	ณ	31	สิงหาคม	2563
	 2.	 ข้อมูลสถานะการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการรับส่งต่อในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	(Capitation	 และ	Non	capitation 
	 	 จากส�านักบริหารงานทะเบียน	สปสช.	ณ	1	ธันวาคม	2562

ร้อ
ยล

ะ 
(%

)

2546
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(2007)
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(2008)
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(2019)
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63.6
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14.4
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0.8
1.1 1.0 0.7 0.9 1.1 0.93

55.8 50.6

17.6
8.6 5.8 3.8 2.7

0.9 0.6 2.4 2.5

3.5 4.4 3.2 3.1 3.2 3.9 3.24
6.9 3.1 3.2 4.6 5.0 3.7 5.46

6.1 6.7
13.9 15.8 20.0 22.6 26.7 23.5 29.9 40.0 42.7 45.1

46.4
55.2

76.4
79.6 83.3

พ.ศ. (ค.ศ.)
B.E. (A.D.)

รับรองขั้น HA (Final HA)
รับรองขั้น 1  (Step 1 - HA)
อยู่ในกระบวนการตรวจรับรอง (Being in Assessment)

รับรองขั้น 2 (Step 2 - HA)
ก�าลังพัฒนา (Being Development)

85.28
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จากข้อมลูการส�ารวจอนามยัและสวสัดกิาร ของส�านกังานสถติแิห่งชาต ิปี พ.ศ. 2562 พบว่า พฤตกิรรม

การดูแลสุขภาพของตนเองเม่ือเจ็บป่วยของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กรณีไม่ได้นอน 

โรงพยาบาล (ผู้ป่วยนอก) เลือกไปรับบริการที่สถานพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 58.33 สถานบริการ

เอกชน ร้อยละ 12.94 และดูแลสุขภาพด้วยตนเอง ร้อยละ 28.57 กรณีนอนโรงพยาบาล (ผู้ป่วยใน) 

พบว่า เลือกไปรับบริการที่สถานพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 88.60 และสถานบริการเอกชน ร้อยละ 

11.40 (ตารางที่ 2)

ส�าหรับอัตราการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เมื่อเข้ารับบริการสุขภาพในหน่วยบริการ 

(Compliance Rate) ในปี 2562 กรณีไม่ได้นอนโรงพยาบาล (ผูป่้วยนอก) ร้อยละ 81.16 ส่วนกรณี

นอนโรงพยาบาล (ผู้ป่วยใน) ร้อยละ 85.26 (แผนภาพที่ 23) 

ก�รใชบ้รกิ�รส�ธ�รณสุขของ
ผู้มสิีทธหิลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ 
(Health Service Utilization)

6.

การใชสิ้ทธิหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
เมื่อรบับรกิารสุขภาพ
(Compliance Rate) 

6.1 
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เหตุผลหลักของการไม่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กรณีไม่ได้นอนโรงพยาบาล คือ ช้า รอนาน รองลงมา 

ไม่สะดวกไปรับบริการในเวลาท�าการ และไม่แน่ใจในคุณภาพยา ตามล�าดับ กรณีนอนโรงพยาบาล คือ ช้า รอนาน 

รองลงมา สิทธิประโยชน์ของสวัสดิการฯ ไม่ครอบคลุม และประสบอุบัติเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉิน ตามล�าดับ (ตารางที่ 3)

ที่มา:	 ข้อมูลส�ารวจอนามัยและสวัสดิการ	 ปี	 พ.ศ.	2560	 และ	2562	 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	 	 วิเคราะห์โดย	 ส�านักสารสนเทศและประเมิน 
	 ผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.	
Source:		 Health	and	Welfare	Survey	in	Year	2017	and	2019,	National	Statistical	Office,	Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	 
	 Outcome	Evaluation,	NHSO.
หมายเหตุ:	1)	 ผู้ป่วยนอก	ค�านวณจากผู้ที่ตอบว่ามีการเจ็บป่วยในรอบ	1	เดือนที่ผ่านมาก่อนการส�ารวจ
											2)	ผู้ป่วยใน	ค�านวณจากผู้ที่ตอบว่ามีการเจ็บป่วยในรอบ	12	เดือนที่ผ่านมาก่อนการส�ารวจ

ร้อยละพฤตกิรรมการรบับรกิาร/ดแูลสขุภาพเมือ่เจบ็ป่วย จ�าแนกตามการใช้บรกิารผูป่้วยนอก-ผูป่้วยใน สทิธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2560 และ 2562
(Percentage of Health care seeking behavior of Out-patients services and In-patients services 
under UC scheme in Year 2017 and 2019)

02

หน่วย : ร้อยละ (%)

1. ไม่ได้รักษา (no treatment) 6.19 - 7.95 -
2. ซื้อ/หายากิน ยาแผนโบราณ/ยาสมุนไพร (Traditional medicine) 0.74 - 0.33 -
3. ไปหาหมอพื้นบ้าน/หมอแผนโบราณ/หมอนวดแผนไทย 

(Thai Traditional Doctor)
0.30 - 0.10 -

4. ซื้อ/หายากิน ยาแผนปัจจุบัน (Drug stores, Modern medicine) 21.59 - 20.19 -
5. ไปโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล (รพ.สต.) /ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 

(Sub-District hospitals) 
19.25 - 21.40 -

6. ไปโรงพยาบาลชุมชน (Community/District hospitals) 16.15 33.61 13.83 30.03
7. ไปโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป 

(Regional hospitals /Provincial hospitals)
16.15 43.37 18.26 49.13

8. ไปโรงพยาบาลสังกัดอื่นของรัฐ (non-MOPH hospitals) 4.72 9.55 4.51 8.41
9. ไปโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย (Medical schools) 0.81 4.07 0.33 1.04
10. ไปคลินิกเอกชน (Private clinics) 10.24 - 9.46 -
11. ไปโรงพยาบาลเอกชน (Private hospitals) 3.53 9.37 3.48 11.40
12. อื่น ๆ (Others) - 0.03 0.17 -
รวม (Total) 100.00 100.00 100.00 100.00

พฤติกรรมการรับบริการ/ดูแลสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย
(Seeking behavior)

ปี 2560 (2017) ปี 2562 (2019)
ผู้ป่วยนอก

(Out-patients)
ผู้ป่วยนอก

(Out-patients)
ผู้ป่วยใน 

(In-patients)
ผู้ป่วยใน 

(In-patients)
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ที่มา:		 ข้อมลูส�ารวจอนามยัและสวัสดกิาร	ปี	พ.ศ.	2560	และ	2562	ส�านกังานสถติแิห่งชาติ,		วเิคราะห์โดย	ส�านกัสารสนเทศและประเมนิผลลพัธ์ 
	 สุขภาพ	สปสช.	
Source:		 Health	and	Welfare	Survey	in	Year	2017	and	2019,	National	Statistical	Office,	Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	 
	 Outcome	Evaluation,	NHSO.
หมายเหตุ:	ค�านวณจากผู้ที่ตอบเหตุผลของการไม่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	เมื่อไปใช้บริการสุขภาพ

ร้อยละเหตุผลของการไม่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เม่ือไปใช้บริการสุขภาพแบบผู้ป่วยนอก และ 
ผู้ป่วยใน ปี พ.ศ. 2560 และ 2562
(Percentage of reasons for not applying UCS Benefit when accessing Healthcare units in Year 2017 
and 2019)

03

หน่วย : ร้อยละ (%)

1. ช้า รอนาน (Long waiting time) 41.87 34.80 44.49 25.04
2. สิทธิประโยชน์ของสวัสดิการไม่ครอบคลุม
   (Benefit package not covered services)

4.79 12.46 7.45 17.65

3. อุบัติเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉิน (Accident-Emergency) 1.93 20.08 1.97 17.44
4. ไม่ได้อยู่ในภูมิล�าเนาที่ใช้สิทธิสวัสดิการฯ
 (Got services outside registered area)

2.49 5.37 2.60 9.06

5. สถานพยาบาลอยู่ไกล/เดินทางไม่สะดวก
 (Too far/Inconvenience to travel)

3.98 4.65 5.27 6.70

6. การวินิจฉัยไม่ตรง/รักษาไม่หาย
 (Doctors treat and diagnosis not well)

7.44 7.98 6.06 5.69

7. ไม่แน่ใจในคุณภาพยา (not ensure to quality of drugs) 9.59 4.46 9.64 2.66
8. ไม่สะดวกไปรับบริการในเวลาท�าการ
 (Inconvenience to visit in working time)

14.41 - 10.48 -

9. เจ็บป่วยเพียงเล็กน้อย (Mild illness) 10.47 - 8.63 -
10. บุคลากรในโรงพยาบาลดุ / เจ้าหน้าที่พูดไม่ไพเราะ 
     (Healthcare providers take care not well)

0.45 1.07 0.77 0.54

11. ถูกเลือกปฏิบัติ (Discriminated against) 0.81 - - 1.73
12. ไม่มีค่าพาหนะ (No travel expenses) - - 0.04 -
13. อื่น ๆ (Others) 1.78 9.13 2.60 13.49
รวม (Total) 100.00 100.00 100.00 100.00

เหตุผลของการไม่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(Reasons for not applying UCS Benefit

ปี 2560 (2017) ปี 2562 (2019)
ผู้ป่วยนอก

(Out-patients)
ผู้ป่วยนอก

(Out-patients)
ผู้ป่วยใน 

(In-patients)
ผู้ป่วยใน 

(In-patients)

ร้อยละการใช้สิทธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ เมือ่ไปใช้บรกิารแบบผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน ปี พ.ศ. 2546-2562
(Compliance Rate of Out-patients services and In-patients services under UC scheme in Year 
2003–2019)

23

ที่มา:		 ข้อมูลส�ารวจอนามัยและสวัสดิการ	ปี	พ.ศ.	2546-2562	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	วิเคราะห์โดย	ดร.สุพล	ลิ้มวัฒนานนท์	
Source:		 Health	and	Welfare	Survey	in	Year	2003-2019,	National	Statistical	Office	
หมายเหตุ:	1)	หลังปี	2550	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ก�าหนดส�ารวจทุก	2	ปี	
	 2)ค�านวณจากผู้ที่ตอบว่ามีการเจ็บป่วยในรอบ	1	 เดือนที่ผ่านมาก่อนการส�ารวจของผู้ป่วยนอก	 และมีการเจ็บป่วยในรอบ	12	 เดือนของ 
	 ผู้ป่วยใน	และใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	เมื่อไปใช้บริการสุขภาพที่หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ร้อ
ยล

ะ 
(%

)

พ.ศ. (ค.ศ.)
B.E. (A.D.)

2546
(2003)

2548
(2005)

2554
(2011)

2552
(2009)

2549
(2006)

2547
(2004)

2550
(2007)

2556
(2013)

2558
(2015)

2560
(2017)

2562
(2019)

71.48 67.88
71.58

62.04 60.09

77.91 79.45 78.87 75.30
80.19 81.16

79.85 80.38 83.71 84.35 87.03 90.53 91.20 91.21 87.58 87.88 85.26

ผู้ป่วยนอก (Out-patients)

ผู้ป่วยใน (In-patients)
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ผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติใช้บริการผู้ป่วยนอก 

ระหว่างปีงบประมาณ 2546-2563 มีจ�านวนเพิ่มขึ้นจาก 

111.95 ล้านครั้ง ในปี 2546 เป็น 164.06 ล้านครั้ง ในปี 

2563 โดยอัตราการใช้บรกิารผูป่้วยนอก เพิม่ขึน้จาก 2.450 

ครั้งต่อคนต่อปี ในปี 2546 เป็น 3.452 ครั้งต่อคนต่อปี ใน

ปี 2563 

การใชบ้รกิารผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน
 (Service Utilization of Out-patients and In-patients)6.2 

ส�าหรับการใช้บริการผู้ป่วยในเพิ่มขึ้นจาก 4.304 ล้านครั้ง 

ในปี 2546 เป็น 5.853 ล้านครั้ง ในปี 2563 โดยอัตราการ

ใช้บริการผู้ป่วยใน เพิ่มขึ้นจาก 0.094 ครั้งต่อคนต่อปี ใน

ปี 2546 เป็น 0.123 ครั้งต่อคนต่อปี ในปี 2563 (แผนภาพ

ที่ 24) (ตารางที่ 32 ในภาคผนวก 5)

จ�านวนและอัตราการใช้บริการผู้ป่วยนอก-ผู้ป่วยในของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ปีงบประมาณ 2546-2563
(Number of Visits and Utilization rate of Out-patients and In-patients under the UC scheme in 
Fiscal Year 2003-2020)

24

ที่มา:	 ข้อมูลบริการผู้ป่วยนอก-ผู้ป่วยใน	รายบุคคล	สิทธิ	UC	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ณ	30	กันยายน	2563	โดยประมวลผลข้อมูล	 
	 ณ	20	ธันวาคม	2563	(ผู้ป่วยใน)	และ	9	มกราคม	2564	(ผู้ป่วยนอก)	วิเคราะห์โดย	ส�านักบริหารแผนและงบประมาณ	สปสช.
Source:		 Data	of	Out-patient	and	In-patient	Services,	UC	Scheme,	Bureau	of	Information	Technology,	Data	at	30	September	2020,	
	 Analyze	at	20	December	2020	(OP	Services)	and	9	January	2021	(IP	Services),	Analyze	by	Bureau	of	Planning	and	Budget	
	 Administration	
หมายเหตุ:	1.	อัตราการใช้บริการผู้ป่วยนอก	สิทธิ	UC	=		 ผลรวมจ�านวนครั้งการรับบริการผู้ป่วยนอก	สิทธิ	UC	ในรอบปีที่รายงาน	

	 	 	 	 	 	 							จ�านวนประชากรสิทธิ	UC	เฉลี่ย	12	เดือน	ในปีที่รายงาน

	 2.	อัตราการใช้บริการผู้ป่วยใน	สิทธิ	UC	=			 ผลรวมจ�านวนครั้งการรับบริการผู้ป่วยใน	สิทธิ	UC	ในรอบปีที่รายงาน	

	 	 	 	 	 	 						จ�านวนประชากรสิทธิ	UC	เฉลี่ย	12	เดือน	ในปีที่รายงาน
	 3.	 ผลงานต�่ากว่าเป้าหมาย	 เนื่องจาก	 ช่วงเดือนมีนาคม-มิถุนายน	2563	 รัฐบาลประกาศมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม	(Social 
	 	 Distancing)	จากสถานการณ์ระบาดโควิด-19		

ร้อ
ยล

ะ 
(%

)

2546
(2003)

2550
(2007)

2554
(2011)

2558
(2015)

2548
(2005)

2552
(2009)

2556
(2013)

2560
(2017)

2547
(2004)

2551
(2008)

2555
(2012)

2559
(2016)

2549
(2006)

2553
(2010)

2557
(2014)

2561
(2018)

2562
(2019)

2563
(2020)

0.094 0.089 0.092 0.100 0.105 0.116 0.1200.110 0.116 0.1260.112 0.120 0.125 0.1320.116 0.118 0.130 0.123

2.450 2.407 2.367 2.416 2.554

3.068

3.522

2.749
3.072

3.618

3.123 3.119

3.821 3.745

3.061
3.340

3.693 3.452

อัตราการใช้บริการผู้ป่วยนอก (ครั้ง/คน/ปี) (UR-OP,visits/person/year)

อัตราการใช้บริการผู้ป่วยใน (ครั้ง/คน/ปี) (UR-IP,admits/person/year)

111.95
ล้านครั้ง

164.06
ล้านครั้ง

4.304
ล้านครั้ง

5.853
ล้านครั้ง
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ผลงานการใช้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของผู ้มีสิทธ ิ

หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิตามแผนท่ีได้รบัจดัสรรงบในปีงบประมาณ 

2563 (ตารางที่ 33 ในภาคผนวก 5)

เป้�หม�ยต�มงบประม�ณ
ท่ีได้รบัจดัสรร/ผลง�นต�ม
หมวดบรกิ�รในงบเหม�จ�่ยร�ยหวั
และงบบรกิ�รเพิม่เติมในกลุม่เฉพ�ะ

7.

 (Targets and Outputs according to budget allocated)
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ผลงานการใช้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามเป้าหมายที่
ได้รับจัดสรรงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563
(Targets and Outputs according to budget allocated categorized by service items in Fiscal Year 
2020)

04

1. ผลงานตามเป้าหมายการใช้บริการทางการแพทย์ในงบเหมาจ่ายรายหัว (Services under medical capitation)

1.1 ประชากรเป้าหมาย (Targeted Population)   

- ประชากรในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ลงทะเบียน (คน) 1 
(Registered UHC Population: persons)

65,996,000 66,624,872 100.95

- ประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ลงทะเบียน (คน) 1  
(Registered UC Scheme Population: persons)

48,264,000 47,604,743 98.63

1.2 การใช้บริการแบบผู้ป่วยนอก 2 (Out-patients Services)  

- จ�านวน (ครั้ง) (OP Visit : visits) 180,485,640 164,058,375 (11) 90.90

- อัตรา (ครั้ง/คน/ปี) (Utilization Rate: visits/person/year) 3.740 3.452 92.32

1.3 การใช้บริการแบบผู้ป่วยใน 2 (In-patients Services)  

- จ�านวน (ครั้ง) (IP Admission: admissions) 6,478,837 5,853,006 (11) 90.34

- อัตรา (ครั้ง/คน/ปี) (Utilization Rate: admissions/person/year) 0.134 0.123 91.32

1.4 การใช้บริการกรณีเฉพาะ (Specialized Care/ High cost Services)

1.4.1 การใช้บรกิารนอกเครอืข่ายกรณจี�าเป็น (Accident and Emergency/Referral)

1) บรกิารอบุตัเิหต ุเจบ็ป่วยฉกุเฉนิ: กรณีใช้บรกิารข้ามจังหวดัทีผู่ม้สีทิธิ
ลงทะเบียน และกรณีคนพิการที่ใช้บริการต่างหน่วยที่ลงทะเบียน 
(ครั้ง) 3 (Accident and Emergency Services across to non- 
registered provinces or Services outside registered hospitals 
in disabled people: visits)

1,426,649  1,776,179 124.50

2) บริการรับส่งต่อผู้ป่วยนอก: กรณีใช้บริการในหน่วยบริการนอก
จังหวัดที่ลงทะเบียน หรือส่งต่อจาก รพศ. /รพท. ไป  
รพ.มหาวิทยาลัย ภายในจังหวัด (ครั้ง) 4 

(Out-patients referral out of registered provinces or 
Referred to University hospitals within provinces: visits)

409,073 406,013 99.25

3) ค่าพาหนะรับส่งต่อระหว่างหน่วยบริการ (ครั้ง) 3 
(Referred cases with transportation cost: visits)

253,652 250,310 98.68

4) ผูม้สีทิธทิีย่งัไม่ลงทะเบยีนเลอืกหน่วยบริการประจ�า (มาตรา 8) และ
ผู้ประกันตนท่ียังไม่ได้รับสิทธิประกันสังคม ใช้บริการแบบผู้ป่วยใน
ครั้งแรก (คน) 3 (1) (Non-registered UCS accessing to services 
in the first times or the insurers not entitled to the Social 
Security Fund: persons)

10,956 17,888 (12) 163.27

1.4.2 การใช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายสูงในโรคที่มีปัญหาการเข้าถึงบริการ: 
เพิ่มความมั่นใจเรื่องคุณภาพบริการ 
(Confidence in Quality of Care improvement) 

1) ได้ยาละลายล่ิมเลือดในโรคท่ีเกี่ยวกับการอุดตันของหลอดเลือด 
หัวใจ (คน) 3 (STEMI Fast Track, Thrombolytic therapy for 
ST-elevated myocardial infarction patients: persons)

5,156 4,137 80.24

2) ได้ยาละลายลิม่เลอืดในโรคทีเ่กีย่วกบัการอุดตนัของหลอดเลอืดสมอง 
(คน) 3 (Stroke Fast Track, Thrombolytic therapy for Cerebral 
infarction patients: persons)

5,819 6,987 120.07

รายการ/บริการ/โรค (หน่วยนับ)ที่มา (หมายเหตุ) 

(Service items : units)

เป้าหมาย
ที่ได้รับจัดสรร

(Targets)

ผลงาน
(Outputs)

ร้อยละ 
Performance
(% of outputs 
to targets)
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รายการ/บริการ/โรค (หน่วยนับ)ที่มา (หมายเหตุ) 

(Service items : units)

เป้าหมาย
ที่ได้รับจัดสรร

(Targets)

ผลงาน
(Outputs)

ร้อยละ 
Performance
(% of outputs 
to targets)

3) ได้เคมีบ�าบัด หรือฮอร์โมน หรือรังสีรักษาในผู้ป่วยมะเร็ง (คน) 3
   (Chemotherapy or Hormones or Radiation treatment in 

Cancer patients: persons)

96,111 83,440 86.82

4) ได้ผ่าตัดเปลี่ยนเลนส์ตาในโรคต้อกระจก (ครั้ง) 5
 (Cataract lens replacement Surgery: visits)

120,000 120,620 100.52

5) ได้ผ่าตัดและฝึกการพูดในผู้ป่วยปากแห่วงเพดานโหว่ (คน) 6

 (Orthodontics for patients with cleft lip and cleft palate: persons)
1,493 1,403 93.97

1.4.3 การใช้บริการหัตถการ ในโรคที่มีปัญหาการเข้าถึง: ลดความเสี่ยงด้าน
การเงินของหน่วยบริการ 
(Reducing financial risk of healthcare units)

1) ชดเชยค่าอุปกรณ์และอวัยวะเทียมในการบ�าบัดรักษาโรค (ชิ้น) 5 
 (Instrument and artificial organs in treatment: pieces)   

2,153,326 3,084,613 143.25

2) ได้ผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่า (คน) 5

    (Knee Surgery for Osteoarthritis patients: persons)
12,000 11,396 94.97

3) ได้รักษาด้วยออกซิเจนความกดดันสูง (คน) 3 (2)

 (Hyperbaric Oxygen Therapy: persons)
11 20 181.82

4) ได้จัดหาและจัดเก็บดวงตาจากผู้บริจาค ส�าหรับผ่าตัดเปลี่ยน
กระจกตา (ดวงตา) 6  

(Corneal Transplantation, including supply, 
storage and treatment: eyes)

591 490 82.91

5)  ได้ปลูกถ่ายอวัยวะ (Transplants)

- ได้ปลูกถ่ายตับและรับยากดภูมิต่อเนื่อง (คน) 7 (3) 

 (Liver transplant: persons)
358 340 94.97

- ผ่าตัดเปลี่ยนหัวใจและรับยากดภูมิต่อเนื่อง (คน) 7 (3) 

   (Heart transplant: persons)
117 122 104.27

- ได้ปลูกถ่ายเซลล์ต้นก�าเนิดเม็ดเลือด ในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือด
ขาว มะเร็งต่อมน�้าเหลือง และโรคไขกระดูกผิดปกติ (คน) 8 

(Hematopoietic stem cell transplantation: persons)

110 86 (13) 78.18

1.4.4 การเข้าถงึยาอย่างต่อเนือ่ง ในกลุม่ท่ีจ�าเป็นต้องก�ากบัการใช้บรกิารอย่าง
ใกล้ชิด (Services required closed monitoring)

1) ได้สารเมทาโดนส�าหรับการบ�าบัดรักษาระยะยาว (คน) 3 (4)

 (Methadone Maintenance Therapy (MMT): persons)
12,122 8,127 67.04

2) รับยาตามบัญชี จ(2) (คน) 9

 (Essential, High-costs medicines, E(2) of the National List of 
Essential Medicine: persons)

42,452 45,656 107.55

3) รับยาก�าพร้า ยาต้านพิษ (คน) 9
 (Orphan drugs and Antidotes:  persons)

7,426 7,131 96.03

1.4.5 การใช้บริการโรคที่ต้องบริหารแบบเฉพาะโรค 
(Disease Management or Vertical Programs)

1) ผู้ป่วยโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียชนิดรุนแรง ได้รับเลือดและหรือ 
ยาขับเหล็กอย่างต่อเนื่อง (คน)10 

(Blood transfusion and iron-chelating therapy for 
Transfusion Dependent Thalassemia patients: persons) 

12,734 13,424 105.42
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2) ผู้ป่วยวัณโรคได้รับการดูแลรักษาด้วยยาวัณโรค (คน) 7 (5)

 (Tuberculosis patients Care: persons)
113,903 91,628 80.44

3) ค้นหาผู้ป่วยวัณโรคแบบเข้มข้นในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง โดยการ
เอกซเรย์ปอด 7 (6)

 (Active Case finding Tuberculosis patients by Chest X-Ray)

350,000 428,702 122.49

4) ผู้ป่วยระยะสุดท้ายได้รับการดูแลแบบประคับประคอง (คน) 3 

 (Palliative Care: persons)
20,135 46,596 (14) 231.42

1.5 การใช้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
     (Health Promotion and  Disease Prevention Services)

- ได้วคัซีนป้องกนัไข้หวดัใหญ่ตามฤดกูาลในกลุม่เป้าหมายเฉพาะ (คน) 3 
(Influenza Vaccines for targeted population: persons)

3,997,990 3,308,860 82.76

1.6 การใช้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ (Rehabilitation Services)

1) คนพิการลงทะเบียน: ท.74 (คน) 1 (Registered Disables: persons) 1,417,384 1,301,621 91.83

2) คนพิการที่ได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วย (คน) 3 

    (Assisted Instrument for Disables: persons)
30,716 28,166 91.70

3) การใช้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ (ครั้ง) 3 

    (Rehabilitation Services: persons)
3,467,867 3,631,175 104.71

- คนพิการ (ครั้ง) (Services for Disables: visits) 677,145

- ผู้สูงอายุที่จ�าเป็นต้องได้รับการฟื้นฟู (ครั้ง)
 (Services for needed elderly: visits)

1,540,558

- ผู้ป่วยที่จ�าเป็นต้องได้รับการฟื้นฟู (ครั้ง) 
 (Services for needed patients: visits)

1,410,315

- ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง (ครั้ง)
 (Services for dependency and bed ridden patients: 

visits)

3,157

4) คนพิการได้ฝึกทักษะการท�าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม 
 การเคลื่อนไหว และการใช้อุปกรณ์: O&M (คน) 3

 (Orientation and Mobility: O&M for Disabled: persons)

1,586 606 38.21

1.7 การใช้บริการแพทย์แผนไทย (Thai Traditional Medicine Services)

- บริการ นวด ประคบ อบสมุนไพร (ครั้ง) 3 
   (Traditional Thai herbal massage: visits)

5,640,036 4,356,592 (11) 77.24

- บริการฟื้นฟูแม่หลังคลอด (คน) 3

   (Postpartum care: persons)
35,960 67,017 186.36

- บริการยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห่งชาติ (ครั้ง) 3

 (Herbal medicine prescriptions of the National List of Essential 
Medicine: visits)

9,184,183 11,595,034 126.25

รายการ/บริการ/โรค (หน่วยนับ)ที่มา (หมายเหตุ) 

(Service items : units)

เป้าหมาย
ที่ได้รับจัดสรร

(Targets)

ผลงาน
(Outputs)

ร้อยละ 
Performance
(% of outputs 
to targets)
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2. ผลงานตามเป้าหมายการใช้บริการทางการแพทย์ นอกงบเหมาจ่ายรายหัว (งบเพิ่มเติมในกลุ่มเฉพาะ)
(Services for Specialized Groups)

2.1 ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ได้รับการดูแลรักษาด้วยยาต้านไวรัส (คน) 11 
       (Antiretroviral Therapy for HIV/AIDS patients: persons)

242,400 282,095 116.38

2.2 กลุ่มเสี่ยงที่ได้บริการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี (คน) 7
       (HIV/AIDS prevention for at-risk population: persons)

68,500 74,228 108.36

2.3 ผู้ป่วยไตวายเรื้อรังได้รับการบ�าบัดทดแทนไต (คน) 12
       (Renal Replacement Therapy for Chronic renal failure: persons)

61,948 64,569 104.23

- ล้างไตผ่านช่องท้องอย่างต่อเนื่อง 
 (Continuous Ambulatory Peritoneal Dialysis: CAPD)

31,047 32,375 104.28

- ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม (Hemodialysis: HD) 21,959 22,333 101.70

- ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมรายใหม่:
 (Hemodialysis with patient’s self-pay: HD self-pay)

6,587 7,157 108.65

- ผ่าตัดปลูกถ่ายไต (Kidney Transplantation: KT) 172 196 113.95

- รับยากดภูมิคุ้มกันหลังปลูกถ่ายไต
 (Kidney Transplantation Immunosuppressive Drug: KTI)

2,183 2,508 114.88

2.4 การใช้บริการควบคุม ป้องกัน และรักษาโรคเรื้อรัง 2 (7) (10)

- ผู้ป่วยเบาหวาน/ความดันโลหิตสูงได้รับบริการควบคุมและป้องกันการเกิด
ภาวะแทรกซ้อน (คน) (Secondary prevention for diabetic and 
hypertension patients: persons)

3,032,200 3,774,188 124.47

2.5 ผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังได้รับการดูแลในชุมชน (คน) 10

     (Community care for chronic psychiatric patients: persons)
12,000 10,232 85.27

2.6 บริการสาธารณสุขเพิ่มเติมส�าหรับหน่วยบริการในพื้นที่กันดาร พื้นที่เสี่ยงภัย              
     และพื้นที่ชายแดนภาคใต้ (แห่ง) 6

      (Compensation for remote and hardship areas and Southern border 
      provinces: healthcare units)

202 202 100.00

- หน่วยบริการที่บริการในพื้นที่กันดาร พื้นที่เสี่ยงภัย หรือพื้นที่ประชากร
เบาบาง (Remote and Hardship areas)

158 158 100.00

- หน่วยบริการที่อยู่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ (Southern Border provinces) 44 44 100.00

2.7 ผูท้ีม่ภีาวะพึง่พงิกลุม่ตดิบ้านตดิเตยีง ทกุสทิธ ิได้รบัการดแูลทีบ้่านตามแผนการ
     ดูแลรายบุุคคล care plan (คน) 13 (8)

         (Long-Term Care for dependency persons in all schemes: persons)

197,651 165,058 83.51

2.8 การใช้บรกิารระดบัปฐมภูมทิีม่แีพทย์ประจ�าครอบครวัแบบผูป่้วยนอก (ครัง้) 10 (9) 

     (Out-patients Services of Primary care cluster team: visits) 
730,000 760,314 104.15

2.9 ค่าชดเชยวัคซีนป้องกัน หัด คางทูม และหัดเยอรมัน (MMR) เพื่อแก้ไขปัญหา
      การระบาดในภาคใต้ปีงบประมาณ 2561-2562 (Compensation for Vaccine 
     MMR in Southern Region, Fiscal Year 2018-2019)

150,000 150,000 100.00

รายการ/บริการ/โรค (หน่วยนับ)ที่มา (หมายเหตุ) 

(Service items : units)

เป้าหมาย
ที่ได้รับจัดสรร

(Targets)

ผลงาน
(Outputs)

ร้อยละ 
Performance
(% of outputs 
to targets)

ที่มา	:	 1	ส�านักบริหารงานทะเบียน	สปสช.	ข้อมูล	ณ	31	สิงหาคม	2563	(Source:	Bureau	of	Registration,	NHSO)
 2	ส�านักบริหารแผนและงบประมาณ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563		
	 	 (Source:	Bureau	of	Planning	and	Budget	Administration,	NHSO)
 3	รายงานผลงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	
	 	 สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	ประมวลผล	ณ	25	ธันวาคม	2563	(Source:	Report	for	Monitoring	and	Evaluation	for	 
	 	 Payment:	H0401,	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO)
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 4	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 	 (Source:	Bureau	of	Information	and	Technology,	NHSO)
 5	E-Claim	Review	and	Monitoring	Web	Report	ส�านักบริหารการจัดสรรและชดเชยค่าบริการ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	 
	 	 ประมวลผล	ณ	25	ธันวาคม	2563			(Source:	E-Claim	Review	and	Monitoring	Web	Report,	Bureau	of	Fund	Allocation	and	 
	 	 Reimbursement,	NHSO)
 6	โปรแกรม	E-Claim	ส�านักบริหารการจัดสรรและชดเชยค่าบริการ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	
			 	 ประมวลผล	ณ	30	มกราคม	2564	(Source:	Program	E-Claim,	Bureau	of	Fund	Allocation	and	Reimbursement,	NHSO)
	 7	 ส�านักสนับสนุนระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	ประมวลผล	ณ	16	ธันวาคม	2563
	 	 (Source:	Bureau	of	Secondary	and	Tertiary	Care	Management,	NHSO)
	 8	 ส�านักสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	ประมวลผล	ณ	16	ธันวาคม	2563
	 	 (Source:	Bureau	of	Health	Care	Quality	Management,	NHSO)
	 9	 ส�านักสนับสนุนระบบบริการยาและเวชภัณฑ์	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 	 (Source:	Bureau	of	Medicine	and	Medical	Supply	Management,	NHSO)
	 10	ส�านักสนับสนุนระบบบริการปฐมภูมิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	(Source:	Bureau	of	Primary	Care	Management,	NHSO)
	 11	ข้อมูลสารสนเทศการให้บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวี	ส�านักสนับสนุนระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	
	 	 ประมวลผล	ณ	18	ธันวาคม	2563	(National	AIDS	Program,	Bureau	of	Secondary	and	Tertiary	Care	Management,	NHSO)
	 12	ระบบรายงานสารสนเทศผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง	ส�านักสนับสนุนระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 	 ประมวลผล	 ณ	1	 มกราคม	2564	(Source:	Chronic	Kidney	Disease:	CKD	Reports,	Bureau	of	Secondary	and	Tertiary 
	 	 Care	Management,	NHSO)
	 13	ส�านักสนับสนุนระบบบริการสุขภาพชุมชน	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 	 (Source:	Bureau	of	Community	Health	Management,	NHSO)
หมายเหตุ:		 (1)	หมายถึง	เป้าหมายไม่รวมเด็กแรกเกิด
  (2)	หมายถึง	ค่าบริการเฉพาะการรักษาโรคที่เกิดจากการด�าน�้า	(Decompression	sickness)	
  (3)	หมายถึง	 ค่าชดเชยค่าบริการผ่าตัดส�าหรับผู้บริจาคอวัยวะ	 และผู้รับอวัยะ	(ตั้งแต่การเตรียมก่อนผ่าตัด	 ผ่าตัด	 และการดูแลหลัง 
	 	 	 ผ่าตัด)	และค่ายากดภูมิคุ้มกันภายหลังการผ่าตัดปลูกถ่ายอวัยวะ
	 	 (4)		หมายถึง	สารเมทาโดนในการบ�าบัดรักษาผู้ป่วยติดสารเสพติดในกลุ่มอนุพันธ์ฝิ่น
 	 (5)	หมายถึง	 การดูแลผู้ป่วยวัณโรคท่ีครอบคลุมค่ายา	 การตรวจกลุ่มเสี่ยง	 และกิจกรรมการดูแลให้ผู้ป่วยกินยารักษาวัณโรคอย่าง 
	 	 	 สม�่าเสมอ
 	 (6)	หมายถึง	การค้นหาผู้ป่วยวัณโรคแบบเข้มข้นในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงโดยวิธี	Chest	X-ray	ในปี	2563	เน้นกลุ่มผู้ต้องขัง	และกลุ่ม 
	 	 	 ผู้สัมผัสผู้ป่วยวัณโรค
 	 (7)	หมายถึง	ผู้ป่วยเบาหวานได้รับการตรวจหาระดับ	HbA1C,	Lipid	profile,	Micro	albuminuria,	จอประสาทตา	และการตรวจเท้า 
	 	 	 อย่างละเอียดปีละครั้ง	 และผู้ป่วยความดันโลหิตสูงได้รับการตรวจหาระดับ	Fasting	plasma	Glucose,	Lipid	profile,	Urinalysis	 
	 	 	 อย่างน้อยปีละครั้ง
	 	 (8)	 หมายถึง	 ชุดบริการส�าหรับดูแลผู ้ที่มีภาวะพ่ึงพิง	 (กลุ ่มติดบ้านติดเตียง)	 ท่ีได้รับการประเมินความสามารถในการด�าเนิน 
	 	 	 ชีวิตประจ�าวันตามดัชนีบาร์เธลเอดีแอลเท่ากับหรือน้อยกว่า	11	คะแนน	โดยทีมหมอครอบครัวและ	อปท.
	 	 (9)	หมายถึง	 การใช้บริการท้ังในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ	 และบริการในชุมชนท่ีมีองค์ประกอบด้านบุคลากร	 และระบบการจัด 
	 	 	 บริการตามที่ก�าหนด	 คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์	 มีการทบทวนหลักเกณฑ์คุณภาพของการขึ้นทะเบียนและจัดตั้ง 
	 	 	 คลินิกหมอครอบครัว	 ในส่วนนอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 เพ่ิมจ�านวนวันของแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว	 ปฏิบัติงานประจ�าที่ 
	 	 	 คลินิกหมอครอบครัว	 จากเกณฑ์เดิมของปี	2561	 ที่ก�าหนดไว้	3	 วันต่อสัปดาห์	 เป็น	5	 วันต่อสัปดาห์	 กระทรวงสาธารณสุขโดย 
	 	 	 ส�านักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ	จึงมีการประเมินและขึ้นทะเบียนคลินิกหมอครอบครัวของปี	2562	ใหม่
 	 (10)	เปล่ียนวิธีการค�านวณโดยไม่นับรวมผู้ป่วยโรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสูงที่มีภาวะแทรกซ้อนทางไต	 จากข้อมูลการเข้ารับบริการ 
	 	 	 ในระบบ	UC
 	 (11)	ผลงานต�่ากว่าเป้าหมาย	 เนื่องจาก	 ช่วงเดือนมีนาคม-มิถุนายน	2563	 รัฐบาลประกาศมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 
	 	 	 (Social	Distancing)	จากสถานการณ์ระบาด	โควิด-19			
  (12)	ผลงานสูงกว่าเป้าหมาย	 เนื่องจาก	 การรับบริการของผู้ที่ได้รับสิทธิพิเศษท่ียังไม่ได้ลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ�า	 เนื่องจาก 
	 	 	 การยกเลิกสัญญาหน่วยบริการในพื้นที่กรุงเทพฯ	สปสช.เขต	13
  (13)	การปลูกถ่ายเซลล์ต้นก�าเนิด	(Hematopoietic	stem	cell	transplantation:	HSCT)	 จาก	3	 วิธีคือ	1)	allogeneic	matched	 
	 	 	 related	donor	(allogeneic	MRD)	 การปลูกถ่ายเซลล์ต้นก�าเนิดจากญาติพ่ีน้องร่วมบิดามารดา	 โดยมี	Human	 leukocyte 
	 	 	 antigen:	HLA-matching	กับผู้ป่วย	 จ�านวน	29	คน	2)	allogeneic	MUD	(match	unrelated	donor)	หมายถึง	 การปลูกถ่าย 
	 	 	 เซลล์ต้นก�าเนิดจากผู้ที่ไม่ใช่	ญาติพี่น้อง	แต่มี	HLA-matching	กับผู้ป่วย	จ�านวน	5	คน	และ	3)	autologous	หมายถึง	การปลูก 
	 	 	 ถ่ายโดยใช้เซลล์ต้นก�าเนิดของตนเอง	จ�านวน	52	คน
	 	 (14)	เปลี่ยนวิธีการจ่ายชดเชย	 โดยจ่ายเพิ่มเติมให้หน่วยบริการที่จัดบริการดูแลระยะสุดท้ายแบบประคับประคองที่บ้าน	 โดยทีม 
	 	 	 สหวิชาชีพ	ร่วมกับครอบครัว	และภาคีเครือข่าย	เป็นการเหมาจ่ายต่อราย	ตามระยะเวลาที่ผู้ป่วยฯ	ได้รับการดูแลที่บ้าน
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ค่าดัชนีที่ใช้ประกอบการประเมินประสิทธิภาพ และศักยภาพของการให้บริการรักษาพยาบาลท่ี 

เหมาะสมของหน่วยบริการในแต่ละระดบัและสงักดั ใช้ค่าเฉลีย่น�า้หนกัสมัพัทธ์ทีป่รบัตามวนันอนของ

ผู้ป่วยใน หรือ CaseMix Index Adjusted Relative Weight (CMI-Adj.RW) เป็นตัวชี้วัด ซึ่งตาม

เกณฑ์เป้าหมายในแผนการพัฒนาระบบริการสุขภาพ (Service Plan) ของกระทรวงสาธารณสุข 

ก�าหนดให้หน่วยบรกิารระดบัโรงพยาบาลศนูย์ (A)  มค่ีา CMI ไม่ควรน้อยกว่า 1.6 โรงพยาบาลทัว่ไป

ขนาดใหญ่ (S) ไม่น้อยกว่า 1.2 โรงพยาบาลทัว่ไปขนาดเลก็ (M1) ไม่น้อยกว่า 1.0 โรงพยาบาลชมุชน

แม่ข่าย (M2) ไม่น้อยกว่า 0.8 และโรงพยาบาลชุมชน (F1-F3) มีค่า CMI ไม่น้อยกว่า 0.6 จาก 

ผลการให้บรกิารรกัษาพยาบาลผูป่้วยในสทิธิหิลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิปีงบประมาณ 2563 พบว่า 

ภาพรวมศกัยภาพของการให้บรกิารรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลแต่ละระดบัเมือ่เทียบกบัศกัยภาพ

ตามเกณฑ์เป้าหมายแล้ว ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ และมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกระดับ (แผนภาพที่ 25) 

ประสิทธภิ�พ คณุภ�พ
ผลง�นบรกิ�รส�ธ�รณสุข
(Efficiency and Quality of care)

8.

ประสิทธิภาพหน่วยบรกิาร
(Efficiency of care)8.1 
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CM
I-

Ad
j.R

W

ค่าเฉล่ียน�้าหนักสัมพัทธ์ท่ีปรับตามวันนอนของผู้ป่วยในทั้งหมด (CMI-Adj.RW) จ�าแนกตามระดับและสังกัด
หน่วยบริการ ปีงบประมาณ 2559-2563
(Case Mix Index Adjusted Relative Weight classified by level of healthcare units and hospital type 
in Fiscal Year 2016-2020)

25

ที่มา:	 ข้อมูลผู้ป่วยใน	(IP	E-Claim)	ปีงบประมาณ	2559-2563	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:		 Data	from	IP	E-Claim,	Bureau	of	Information	and	Technology	in	Fiscal	Year	2016-2020,	Data	at	30	September	2020, 
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,		at	January	2021
หมายเหตุ:		 1)	ไม่รวมทารกปกติ	(Well	Baby)	ที่คลอดในโรงพยาบาล	(รหัส	Z380)	
	 	 2)	การประมวลผลข้อมูลใช้สถานะของประเภทโรงพยาบาล	ในปีงบประมาณ	2563	และประมวลผลย้อนหลัง

2559
(2016)

2561
(2018)

2560
(2017)

2562
(2019)

2563
(2020)

โรงพยาบาลศูนย์ (Regional hosp.)

โรงพยาบาลทั่วไป (Provincial hosp.)

โรงพยาบาลชุมชน (District hosp.)

โรงพยาบาลสังกัดกรมใน สธ. (MoPH hosp.)

โรงพยาบาลรัฐนอก สธ. (non-MoPH hosp.)

โรงเรียนแพทย์ (Medical schools)

โรงพยาบาลเอกชน (Private Hosp.)

ภาพรวมประเทศ (Total)

1.88

1.27

0.65

2.11

1.71

2.78

1.59

1.23

1.92

1.31

0.67

2.17

1.71

2.84

1.61

1.26

1.91

1.31

0.67

2.16

1.69

2.75

1.60

1.24

1.93

1.33

0.68

2.16

1.75

2.74

1.68

1.25

2.03

1.41

0.72

2.25

1.85

2.82

1.80

1.32
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Total
Admission 1,234,601 1,314,002 2,460,918 133,669 137,416 168,990 143,935

สัดส่วนการรับไว้รักษาแบบผู้ป่วยใน (Admission) ตามค่าน�้าหนักสัมพัทธ์ (RW) จ�าแนกตามระดับและสังกัด
หน่วยบริการ ปีงบประมาณ 2563
(Proportion of admission classified by level of healthcare units and hospital type in Fiscal Year 
2020)

26

ที่มา:	 ข้อมูลผู้ป่วยใน	(IP	E-Claim)	ปีงบประมาณ	2563	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:		 Data	from	IP	E-Claim,	Bureau	of	Information	and	Technology	in	Fiscal	Year	2020,	Data	at	30	September	2020, 
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,		at	January	2021
หมายเหตุ:		 1)	ไม่รวมทารกปกติ	(Well	Baby)	ที่คลอดในโรงพยาบาล	(รหัส	Z380)	
	 	 2)	การประมวลผลข้อมูลใช้สถานะของประเภทโรงพยาบาล	ในปีงบประมาณ	2563	และประมวลผลย้อนหลัง

ในขณะท่ีความเหมาะสมของการรับไว้รักษาแบบผู้ป่วยใน 

(Admission) ของหน่วยบริการโดยพิจารณาจากสัดส่วน

การรบัไว้รกัษาแบบผู้ป่วยใน (Admission) ตามค่าน�า้หนัก

สัมพัทธ์ (RW) ของหน่วยบริการแต่ละระดับและสังกัด 

พบว่าสัดส่วนของการรับไว้รักษาแบบผู ้ป ่วยใน คือ 

โรงพยาบาลชุมชน ที่มีค่าน�้าหนักสัมพัทธ์ (RW) < 0.5 

สูงสุด รองลงมา คือโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาล

ทัว่ไป ร้อยละ 48.54, 33.44 และร้อยละ 29.84 ตามล�าดบั 

(แผนภาพที่ 26)

โรงพยาบาลศูนย์ 
(Regional hosp.)

โรงพยาบาลทั่วไป 
(Provincial hosp.)

โรงพยาบาลชุมชน 
(District hosp.)

โรงพยาบาล
สังกัดกรมใน สธ. 
(MoPH hosp.)

โรงพยาบาลรัฐ
นอก สธ.

(non-MoPH hosp.)

โรงเรียนแพทย์ 
(Medical schools)

โรงพยาบาลเอกชน 
(Private Hosp.)

RW = 2-2.9 RW > = 3RW = 1-1.9RW = 0.5-0.9RW < 0.5

ร้อ
ยล

ะ 
(%

)

21.91
29.84

48.54

11.42

26.95
13.84

33.44

20.63
24.47

32.77

17.28

22.25

16.46

21.05

13.65

8.15

2.26

27.21

10.36

18.52

9.55

26.92

27.67

14.27

27.20

25.12

24.97

20.78

16.89
9.87

2.16

16.89 15.33
26.21

15.19
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สัดส่วนการให้บริการ และการใช้ทรัพยากรในการรักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยใน จ�าแนกตามระดับและสังกัด
หน่วยบริการ ปีงบประมาณ 2563
(Number of Admission, Sum of Adj. RW, and CMI-Adj.RW classified by level of healthcare units 
and hospital type in Fiscal Year 2020)

05

โรงพยาบาลศูนย์ (Regional hosp.) 34 1,234,601 22.06 2,511,733 33.89 2.03

โรงพยาบาลทั่วไป (Provincial hosp.) 85 1,314,002 23.48 1,849,049 24.95 1.41

โรงพยาบาลชุมชน (District hosp.) 753 2,460,918 43.97 1,760,094 23.75 0.72

โรงพยาบาลสังกัดกรมใน สธ. (MoPH hosp.) 54 133,669 2.39 300,357 4.05 2.25

โรงพยาบาลรัฐนอก สธ. (non-MoPH hosp.) 82 137,416 2.46 253,647 3.42 1.85

โรงเรียนแพทย์ (Medical schools) 16 168,990 3.02 475,816 6.42 2.82

โรงพยาบาลเอกชน (Private hosp.) 61 143,935 2.57 259,067 3.50 1.80

ภาพรวมประเทศ (Total) 1,085 5,596,215 100.00 7,411,786 100.00 1.32

ประเภทหน่วยบริการ 
(Hospital Type)

หน่วย
บริการ 
(แห่ง: 
units)

การรับไว้รักษาแบบ
ผู้ป่วยใน

(Admission) 

ผลรวมค่าน�้าหนักสัมพัทธ์
ที่ปรับตามวันนอน 
(Sum of Adj.RW)

ค่าเฉลี่ยน�้าหนัก
สัมพัทธ์ที่ปรับตามวัน
นอนของผู้ป่วยใน

ทั้งหมด 
(CMI-Adj.RW)

ครั้ง
(admits)

Sum Adj.
RW

ร้อยละ
(%)

ร้อยละ
(%)

ที่มา:	 ข้อมูลผู้ป่วยใน	(IP	E-Claim)	ปีงบประมาณ	2563	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:	 Data	from	IP	E-Claim,	Bureau	of	Information	and	Technology	in	Fiscal	Year	2020,	Data	at	30	September	2020,
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	January	2021
หมายเหตุ:	1)	 ไม่รวมทารกปกติ	(Well	Baby)	ที่คลอดในโรงพยาบาล	(รหัส	Z380)	
		 2)	 การประมวลผลข้อมูลใช้สถานะของประเภทโรงพยาบาล	ในปีงบประมาณ	2563	และประมวลผลย้อนหลัง

จ�านวนวันนอนโรงพยาบาล เป็นตัวชี้วัดการบริหารหน่วย

บริการ เพราะมีความส�าคัญต่ออัตราการหมุนเวียนเตียงที่

จ�ากดั และคุณภาพการดูแลผูป่้วย ส�าหรบัวนันอนเฉลีย่ของ

ผู้ป่วยใน (Average Length of Stay: Average LOS) 

พบว่า วันนอนเฉลี่ยของผู้ป่วยใน มีแนวโน้มค่อนข้างคงที่

สูงสุด คือโรงพยาบาลสังกัดกรมในกระทรวงสาธารณสุข

วันนอนเฉลี่ย 12-13 วัน (แผนภาพที่ 27)

ส่วนแนวโน้มการผ่าท้องคลอด (Caesarean section) 

ภาพรวมค่อนข้างคงที ่ร้อยละ 43-48 โดยโรงพยาบาลศนูย์ 

มีอัตราการผ่าท้องคลอดสูงสุด รองลงมาคือ โรงพยาบาล

ทั่วไป โรงพยาบาลเอกชน และโรงเรียนแพทย์ ตามล�าดับ 

(องค์การอนามัยโลกระบุว่า การผ่าท้องคลอดที่มีความ

จ�าเป็นตามข้อบ่งชีท้างการแพทย์ หากมอีตัราการผ่าคลอด

เกินร้อยละ 15 แล้ว จะเป็นการผ่าท้องคลอดโดยไม่จ�าเป็น 

(แผนภาพที่ 28) 

และเมื่อพิจารณาสัดส่วนการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บริการ

แบบผู้ป่วยในของหน่วยบริการ ในแต่ละระดับและสังกัด

หน่วยบริการ โดยสะท้อนจากการจ่ายชดเชยค่ารักษา

พยาบาล บนฐานผลรวมค่าน�้าหนักสัมพัทธ์ท่ีปรับตาม    

วันนอน (Sum of Adj.RW) พบว่า โรงพยาบาลชุมชน 

มีสัดส่วนการให้บริการรักษาพยาบาลแบบผู ้ป ่วยใน 

(Admission) ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสูงสุด 

รองลงมา คือโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย ์

ร้อยละ 43.97, 23.48 และร้อยละ 22.06 ตามล�าดับ 

ขณะที ่สดัส่วนการใช้ทรัพยากรในการรกัษาพยาบาล โดย

สะท้อนจาก ผลรวมค่าน�้าหนักสัมพัทธ์ที่ปรับตามวันนอน 

(Sum of Adj.RW) สูงสุด คือโรงพยาบาลศูนย์ รองลงมา 

คือ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 

33.89, 24.95 และร้อยละ 23.75 ตามล�าดับ (ตารางที่ 5)
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ที่มา:		 ข้อมูลผู้ป่วยใน	(IP	E-Claim)	ปีงบประมาณ	2559-2563	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:		 Data	from	IP	E-Claim,	Bureau	of	Information	and	Technology	in	Fiscal	Year	2016-2020,	Data	at	30	September	2020,
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	January	2021
หมายเหตุ:	1)	 วันนอนเฉลี่ยของผู้ป่วยใน	นับรวมผู้ป่วยที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลตั้งแต่	6	ชั่วโมงขึ้นไป
	 2)	 การประมวลผลข้อมูลใช้สถานะของประเภทโรงพยาบาล	ในปีงบประมาณ	2563	และประมวลผลย้อนหลัง

ที่มา:		 ข้อมูลผู้ป่วยใน	(IP	E-Claim)	ปีงบประมาณ	2559-2563	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:		 Data	from	IP	E-Claim,	Bureau	of	Information	and	Technology	in	Fiscal	Year	2016-2020,	Data	at	30	September	2020,
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	January	2021
หมายเหตุ:	การประมวลผลข้อมูลใช้สถานะของประเภทโรงพยาบาล	ในปีงบประมาณ	2563	และประมวลผลย้อนหลัง

วันนอนเฉลี่ยของผู้ป่วยใน จ�าแนกตามระดับและสังกัดหน่วยบริการ ปีงบประมาณ 2559-2563
(Average length of stay classified by level of healthcare units and hospital type in Fiscal Year 2016-
2020)

ร้อยละการผ่าท้องคลอด สิทธิ UC จ�าแนกตามระดับและสังกัดหน่วยบริการ ปีงบประมาณ 2559-2563
(Percentage of delivery with cesarean section under the UC scheme classified by level of healthcare 
units and hospital type in Fiscal Year 2016-2020)

27

28

วัน
นอ

นเ
ฉล

ี่ย 
(ว

ัน)
ร้อ

ยล
ะ 
(%

)

2559
(2016)

2559
(2016)

2561
(2018)

2561
(2018)

2560
(2017)

2560
(2017)

2562
(2019)

2562
(2019)

2563
(2020)

2563
(2020)

โรงพยาบาลศูนย์ (Regional hosp.)

โรงพยาบาลทั่วไป (Provincial hosp.)

โรงพยาบาลชุมชน (District hosp.)

โรงพยาบาลสังกัดกรมใน สธ. (MoPH hosp.)

โรงพยาบาลรัฐนอก สธ. (non-MoPH hosp.)

โรงเรียนแพทย์ (Medical schools)

โรงพยาบาลเอกชน (Private Hosp.)

ภาพรวมประเทศ (Total)

โรงพยาบาลศูนย์ (Regional hosp.)

โรงพยาบาลทั่วไป (Provincial hosp.)

โรงพยาบาลชุมชน (District hosp.)

โรงพยาบาลสังกัดกรมใน สธ. (MoPH hosp.)

โรงพยาบาลรัฐนอก สธ. (non-MoPH hosp.)

โรงเรียนแพทย์ (Medical schools)

โรงพยาบาลเอกชน (Private Hosp.)

ภาพรวมประเทศ (Total)

4.95

4.32

3.08

12.93

5.65

6.90

3.53

4.24

46.33

45.44

12.31

30.29

33.48

40.40

41.97

31.90

4.90

4.30

3.10

13.11

5.74

6.71

3.44

4.21

47.26

46.04

12.91

30.78

31.92

41.52

40.41

32.68

4.90

4.26

3.07

13.10

5.76

6.64

3.41

4.17

47.43

46.16

14.06

31.68

31.72

42.28

40.96

33.41

4.92

4.31

3.13

12.80

5.69

6.59

3.23

4.21

47.97

46.46

15.00

34.07

30.44

42.72

43.95

33.86

4.93

4.28

3.06

12.10

5.76

6.97

3.24

4.18

45.57

44.63

10.91

33.46

31.45

39.36

46.05

30.91

Av
er

ag
e 

LO
S 
(d

ay
s)
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อันดับโรค/กลุ่มโรคของผู้ป่วยนอก สิทธิ UC 3 อันดับ 

แรก คือ โรคความดันโลหิตสูง (Essential (primary) 

hypertension), โรคเบาหวานที่ไม่พึ่งพาอินซูลิน (Non- 

insulin-dependent diabetes mellitus) และโรคหวัด 

(Acute nasopharyngitis) (ตารางที่ 6)

1 Essential (primary) hypertension: I10 16,064,902

2 Non-insulin-dependent diabetes mellitus: E11 10,785,775

3 Acute nasopharyngitis [common cold]: J00 7,442,679

4 Other soft tissue disorders, not elsewhere classified: M79 3,809,232

5 Dental caries: K02 3,390,991

6 Dyspepsia: K30 2,713,918

7 Chronic renal failure: N18 2,451,315

8 Other disorders of muscle: M62 2,346,057

9 Dizziness and giddiness: R42 1,915,446

10 Diseases of pulp and periapical tissues: K04 1,427,525

11 Gingivitis and periodontal diseases: K05 1,334,162

12 Disorders of lipoprotein metabolism and other lipidaemia’s: E78 1,166,542

13 Diarrhea and gastroenteritis of presumed infectious origin: A09 1,128,537

14 Schizophrenia: F20 1,115,120

15 Dorsalgia: M54 1,105,344

16 Fever of unknown origin: R50 1,073,314

17 Acute pharyngitis: J02 1,020,564

18 Unspecified human immunodeficiency virus (HIV) disease: B24 973,822

19 Abdominal and pelvic pain: R10 951,222

20 Asthma: J45 906,288

รวม 20 อันดับกลุ่มโรค (Top 20 Diseases) 63,122,755

รวม (Total) 164,058,375

อันดับ (No.) โรค/กลุ่มโรค (Diseases: ICD10) รวม: ครั้ง (Total: visits)

20 อันดับโรค/กลุ่มโรค ของผู้ป่วยนอก สิทธิ UC ปีงบประมาณ 2563
(Top 20 Diseases of UCS Out-patient visits in Fiscal Year 2020)

06

ที่มา:		 ข้อมูลระบบคลังข้อมูล	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ณ	30	กันยายน	2563	ประมวลผล	ณ	20	มกราคม	2564
	 วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:		 Data	Center	in	NHSO,	Bureau	of	Information	and	Technology,	Data	at	30	September	2020,	Analyze	by	Bureau	of	Health	
	 Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	20	January	2021
หมายเหตุ:		 1.	ค�านวณจ�านวนครัง้ทีเ่ข้ารบับรกิารผู้ป่วยนอก	นับตามโรคหลกั	ไม่นับรวมรหสั	Z	และการส่งเสริมป้องกนั	และบรกิารแพทย์แผนไทย
	 	 2.	การจัดกลุ่มสาเหตุการป่วย	 ตามบัญชีจ�าแนกโรคระหว่างประเทศ	(ICD-10-TM)	 ซึ่งเป็นรหัสของโรคและอาการ	 	 อาการแสดง 
	 	 	 ความผิดปกติที่ตรวจพบ	อ้างอิง	รายงานสถิติสาธารณสุข	กระทรวงสาธารณสุข	
Note:		 	 1.	Calculated	from	number	of	Out-patient	visits	by	Principle	Diagnosis	(PDx)
	 	 2.	Identified	diagnosis/disease	according	to	ICD-10-TM,	refer	to	public	health	statistic,	Ministry	of	Public	Health.

อนัดับโรค/กลุม่โรคของผูป่้วยทีร่บัไว้รกัษาในโรงพยาบาล 

สิทธิ UC 3 อันดับแรก คือ โรคอุจจาระร่วง กระเพาะ

อาหารและล�าไส้อักเสบจากการติดเช้ือ (Diarrhea and 

gastroenteritis of presumed infectious origin) 

ทารกที่คลอดในโรงพยาบาล (Live born infants 

according to place of birth) และโรคปอดบวมไม่ระบุ

เชื้อต้นเหตุ (Pneumonia, organism unspecified)  

(ตารางที่ 7)
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1) อัตราป่วยตายในโรงพยาบาล (Case fatality 
Rate) เป ็นดัชนีวัดความรุนแรงของโรคที่สะท้อน

ประสิทธิผลของการดูแลรักษาพยาบาล การจัดบริการ

สุขภาพ และการเฝ้าระวัง พบว่า อัตราป่วยตายของ 

ประสิทธิผลและคณุภาพบรกิาร
(Effectiveness and Quality of care)8.2 

ผู้ปว่ยใน สิทธิ UC ในภาพรวมมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เลก็น้อย 

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ และลดลงในกลุ่มเด็กทารก

(แผนภาพที่ 29)

อันดับโรค/กลุ่มโรค ของผู้ป่วยในที่เสียชีวิตในโรงพยาบาล สิทธิ UC 3 อันดับแรก คือ โรคปอดบวมไม่ระบุเชื้อต้นเหตุ 

(Pneumonia organism unspecified), โรคหลอดเลือดสมองหรือเลือดออกในสมอง (Intracerebral hemorrhage) 

และโรคปอดบวมจากเชื้อแบคทีเรีย (Bacterial pneumonia) ซึ่งพบมากสุดในกลุ่มวัยท�างาน และผู้สูงอายุ (ตารางที่ 8)

ที่มา:	 ข้อมูลผู้ป่วยใน	(IP	E-Claim)	ปีงบประมาณ	2559-2563	ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
	 ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:		 Data	from	IP	E-Claim,	Bureau	of	Information	and	Technology	in	Fiscal	Year	2016-2020,	Data	at	30	September	2020,
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	January	2021
หมายเหตุ:	อัตราป่วยตายในผู้ป่วยอายุน้อยกว่า	1	ปี	ไม่รวมทารกปกติ	(Well	Baby)	ที่คลอดในโรงพยาบาล	(รหัส	Z380)	

2559
(2016)

2561
(2018)

2560
(2017)

2562
(2019)

2563
(2020)

น้อยกว่า 1 ปี (less than 1 year)

1-4 ปี (1-4 years)

5-14 ปี (5-14 years)

15-59 ปี (15-59 years)

60-69 ปี (60-69 years)

70 ปีขึ้นไป (more than 70 years)

ภาพรวมประเทศ (Total)

0.91

0.19

0.31

2.62

5.35

8.40

3.07

0.89

0.19

0.31

2.63

5.34

8.33

3.12

0.85

0.17

0.29

2.61

5.24

8.30

3.11

0.80

0.18

0.28

2.61

5.27

8.32

3.17

0.74

0.18

0.28

2.71

5.47

8.45

3.40

ร้อ
ยล

ะ 
 (
%)

 

ร้อยละการป่วยตายในโรงพยาบาลของผู้ป่วยใน สิทธิ UC จ�าแนกตามกลุ่มอายุ ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Case fatality Rate of UCS In-patients classified by age groups in Fiscal Year 2016-2020)29



79  |

1
Pn

eu
m
on

ia
, o

rg
an

ism
 u

ns
pe

ci
fie

d:
 J
18

13
,4
89

7,
73

3
5,
75

6
82

54
69

3,
51

7
2,
74

9
7,
01

8

2
In

tra
ce

re
br

al
 h
em

or
rh

ag
e:

 I6
1

7,
05

0
4,
39

6
2,
65

4
1

3
19

3,
13

7
1,
56

3
2,
32

7

3
Ba

ct
er

ia
l p

ne
um

on
ia

, n
ot

 e
lse

w
he

re
 c
la
ss
ifi

ed
: J

15
5,
56

0
3,
32

3
2,
23

7
49

24
15

1,
37

9
1,
17

2
2,
92

1

4
Ac

ut
e 

m
yo

ca
rd

ia
l i
nf
ar

ct
io
n:

 I2
1

4,
88

5
2,
58

1
2,
30

4
0

1
0

93
5

1,
22

7
2,
72

2

5
He

ar
t f

ai
lu
re

: I
50

4,
16

3
1,
84

9
2,
31

4
9

5
10

1,
13

4
89

9
2,
10

6

6
In

tra
cr
an

ia
l i
nj
ur

y:
 S
06

3,
91

5
3,
02

1
89

4
8

27
12

2
2,
33

2
63

7
78

9

7
Ce

re
br

al
 in

fa
rc
tio

n:
 I6

3
3,
87

8
1,
87

2
2,
00

6
0

2
0

80
6

92
4

2,
14

6

8
O
th

er
 c
hr

on
ic
 o

bs
tru

ct
iv
e 

pu
lm

on
ar

y 
di
se

as
e:

 J
44

3,
55

3
2,
92

7
62

6
0

1
1

28
9

75
4

2,
50

8

9
M
al
ig
na

nt
 n
eo

pl
as

m
 o
f l
iv
er

 a
nd

 in
tra

he
pa

tic
 b
ile

 d
uc

ts
: C

22
3,
45

8
2,
50

7
95

1
0

3
1

1,
27

4
1,
24

8
93

2

10
O
th

er
 d

iso
rd

er
s 
of

 u
rin

ar
y 
sy

st
em

: N
39

3,
43

3
1,
25

3
2,
18

0
5

0
1

53
0

72
0

2,
17

7

11
Ch

ro
ni
c 
re

na
l f
ai
lu
re

: N
18

3,
29

6
1,
53

8
1,
75

8
0

1
3

98
1

95
8

1,
35

3

12
O
th

er
 s
ep

tic
em

ia
: A

41
3,
26

6
1,
74

0
1,
52

6
25

7
16

1,
06

1
69

9
1,
45

8

13
M
al
ig
na

nt
 n

eo
pl
as

m
 o

f b
ro

nc
hu

s 
an

d 
lu
ng

: C
34

3,
22

8
2,
06

9
1,
15

9
0

0
0

94
3

1,
06

8
1,
21

7

14
O
th

er
 d

ise
as

es
 o

f d
ig
es

tiv
e 

sy
st
em

: K
92

2,
88

1
2,
02

9
85

2
0

0
1

1,
25

3
63

2
99

5

15
Sh

oc
k,
 n

ot
 e

lse
w
he

re
 c
la
ss
ifi

ed
: R

57
2,
42

9
1,
23

0
1,
19

9
15

10
20

82
1

57
1

99
2

16
HI

V 
di
se

as
e 
re
su

lti
ng

 in
 in

fe
ct
io
us

 a
nd

 p
ar

as
iti

c 
di
se

as
es

: B
20

2,
28

5
1,
49

2
79

3
4

0
4

2,
13

8
11

8
21

17
Pn

eu
m
on

iti
s 
du

e 
to

 s
ol
id
s 
an

d 
liq

ui
ds

: J
69

2,
09

6
1,
20

9
88

7
20

8
17

31
6

35
2

1,
38

3

18
Di

ar
rh
ea

 a
nd

 g
as

tro
en

te
rit

is 
of
 p
re
su

m
ed

 in
fe
ct
io
us

 o
rig

in
: A

09
1,
82

2
92

7
89

5
10

12
10

59
7

38
8

80
5

19
De

cu
bi
tu

s 
ul
ce

r: 
L8

9
1,
37

7
54

4
83

3
0

0
0

22
2

25
0

90
5

20
Ac

ut
e 

tu
bu

lo
-i
nt

er
st
iti

al
 n

ep
hr

iti
s: 

N
10

1,
34

4
48

2
86

2
1

0
0

24
0

28
5

81
8

รว
ม 

20
 อ

ันด
ับก

ลุ่ม
โร

ค 
(T

op
 2
0 
Di

se
as

es
)

77
,4
08

44
,7
22

32
,6
86

22
9

15
8

30
9

23
,9
05

17
,2
14

35
,5
93

รว
ม 

(T
ot

al
)

12
9,
92

9
74

,2
00

55
,7
29

2,
25

2
44

5
80

4
43

,6
96

29
,2
09

53
,5
23

อัน
ดับ

N
o.

โร
ค/

กล
ุ่มโ

รค
 (
Di

se
as

es
: I

CD
10

)

รว
ม 

: 
คน

(T
ot

al
: 

ca
se

s)
ชา

ย
(M

al
e)

หญ
ิง

(F
em

al
e)

กล
ุ่มอ

าย
ุ (
Ag

e-
gr
ou

ps
)

เพ
ศ 

(G
en

de
r)

น้อ
ยก

ว่า
1 

ปี 
(<

 1
 y
ea

r)
1-

4 
ปี

(1
-4

 y
ea

rs
)

5-
14

 ป
ี 

(5
-1

4 
ye

ar
s)

15
-5

9 
ปี

(1
5-

59
 y
ea

rs)
60

-6
9 

ปี
(6

0-
69

 y
ea

rs)
70

 ป
ีขึ้น

ไป
(>=

70
 y
ea

rs
)

20
 อ

ันด
ับโ

รค
/ก

ลุ่ม
โร

ค 
ขอ

งผ
ู้ป่ว

ยใ
นท

ี่เส
ียช

ีวิต
ใน

โร
งพ

ยา
บา

ล 
สิท

ธิ 
UC

 จ
�าแ

นก
ตา

มเ
พศ

 แ
ละ

กล
ุ่มอ

าย
ุ ป

ีงบ
ปร

ะม
าณ

 2
56

3
(T

op
 2
0 
Di

se
as

es
 o

f U
CS

 In
-p

at
ie
nt

 m
or

ta
lit

y 
cl
as

sif
ie
d 

by
 g
en

de
r a

nd
 a

ge
 g

ro
up

s 
in
 F
isc

al
 Y

ea
r 2

02
0)

08 ที่ม
า:
	ข
้อม

ูลผ
ู้ป่ว

ยใ
น	
(I
P	
E-
Cl
ai
m
)	
ส�า

นัก
บร

ิหา
รส

าร
สน

เท
ศก

าร
ปร

ะก
ัน	

ข้อ
มูล

	ณ
	3
0	
กัน

ยา
ยน

	2
56

3	
ปร

ะม
วล

ผล
	ณ

	ม
กร

าค
ม	
25

64
	ว
ิเค
รา
ะห

์โด
ย	
ส�า

นัก
สา

รส
นเ
ทศ

แล
ะป

ระ
เม
ินผ

ลล
ัพธ

์สุข
ภา

พ	
สป

สช
.

So
ur
ce

:	D
at
a	
fro

m
	IP

	E
-C

la
im

,	B
ur
ea

u	
of
	In

fo
rm

at
io
n	
an

d	
Te
ch
no

lo
gy
,	D

at
a	
at
	3
0	
Se

pt
em

be
r	2

02
0,
	A
na

ly
ze
	b
y	
Bu

re
au

	o
f	H

ea
lth

	In
fo
rm

at
io
n	
an

d	
O
ut
co
m
e	
Ev
al
ua

tio
n,
	N
HS

O
,	a

t	J
an

ua
ry
	2
02

1
หม

าย
เห
ตุ:
		

1.
	จ
�าน

วน
คน

	(
PI
D)

	ท
ี่เข
้าร
ับบ

ริก
าร
ผู้ป

่วย
ใน

	น
ับต

าม
โร
คห

ลัก
แล

ะม
ีสถ

าน
ะจ

�าห
น่า

ยเ
ป็น

เส
ียช

ีวิต
	(
Di
sc
ha

rg
e	
ty
pe

	=
	8
	o
r	9

)
		

	
2.
	ก

าร
จัด

กล
ุ่มส

าเ
หต

ุกา
รป

่วย
	ต
าม

บัญ
ชีจ

�าแ
นก

โร
คร

ะห
ว่า
งป

ระ
เท
ศ	
(I
CD

-1
0-
TM

)	
ซึ่ง

เป
็นร

หัส
ขอ

งโ
รค

แล
ะอ

าก
าร
		
อา

กา
รแ

สด
ง	
คว

าม
ผิด

ปก
ติท

ี่ตร
วจ
พบ

	อ
้าง
อิง

	ร
าย

งา
นส

ถิต
ิสา

ธา
รณ

สุข
	ก
ระ

ทร
วง
สา

ธา
รณ

สุข
	

N
ot
e:
		

	
1.
	C

al
cu
la
te
d	
fro

m
	n
um

be
r	o

f	I
n-
pa

tie
nt
s	
by

	P
er
so
na

l	I
de

nt
ifi
ca

tio
n	
(P
ID
)	
an

d	
Pr
in
ci
pl
e	
Di
ag

no
sis

	(
PD

x)
	a
nd

	D
isc

ha
rg
e	
ty
pe

	=
	8
	o
r	9

	(
de

ad
)

	
	

2.
	I
de

nt
ifi
ed

	d
ia
gn

os
is/

di
se
as
e	
ac

co
rd
in
g	
to
	IC

D-
10

-T
M
,	r
ef
er
	to

	p
ub

lic
	h
ea

lth
	st
at
ist
ic
,	M

in
ist
ry
	o
f	P

ub
lic
	H
ea

lth
.



ร�ยง�นประจำ�ป ี 256380  |

2) อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลของผู้ป่วย
กลุ่มโรคที่ควรรักษาแบบผู้ป่วยนอก (Ambulatory 
Care Sensitivity Condition: ACSC) ภาวะที่ควร

ควบคุมได้ด้วยบรกิารผูป่้วยนอก (ACSC) เป็นการประเมนิ

โรคหรือภาวะ ซึ่งหากได้รับการดูแลรักษาแบบผู้ป่วยนอก

ทีเ่หมาะสมแล้ว จะสามารถป้องกนัการนอนพกัรกัษาตวัใน

โรงพยาบาลโดยไม่จ�าเป็นได้ โดยอตัราการพกัรกัษาในโรง

พยาบาลด้วยภาวะ ACSC ทีสู่ง จะสะท้อนคุณภาพและการ

เข้าถึงบริการผู ้ป่วยนอก/บริการปฐมภูมิในอัตราที่ต�่า 

ส�าหรับกลุ ่มโรคที่ ไม่ซับซ้อนและจัดบริการได้ในโรง

พยาบาลทุกระดบัทีม่กีารให้บรกิารผูป่้วยนอก  ได้แก่ กลุม่

โรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู หดื ปอดอดุกัน้เรือ้รงั และ

โรคลมชัก หากการดูแลกลุ่มโรคดังกล่าวมีคุณภาพ แนว

โน้มการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลควรลดลง ซ่ึงในภาพ

รวม พบว่า อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลของผู้ป่วย

ต่อประชากรแสนคน สิทธิ UC ในกลุ่มโรคเบาหวาน หืด 

และปอดอุดกันเรื้อรัง ชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

แต่กลุม่โรคความดนัโลหติสงู และลมชัก มอีตัราการรบัไว้

รักษาในโรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น (แผนภาพที่ 30)

ที่มา:		 1)		รายงานตัวชี้วัดบริการสุขภาพ	สปสช.	(NHSO	Health	Service	Indicator:	H0301)	 ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	ส�านักบริหาร 
	 	 สารสนเทศการประกัน	ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.	
	 2)	 ข้อมูลผู้ป่วยใน	(IP	E-Claim)	 ปีงบประมาณ	2559-2563	 ส�านักบริหารสารสนเทศการประกัน	 ข้อมูล	 ณ	30	 กันยายน	2563 
	 	 ประมวลผล	ณ	มกราคม	2564,	วิเคราะห์	โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:	 1)	 	NHSO	Health	Service	Indicator	Report	(H0301),	Bureau	of	Information	and	Technology,	Data	at	30	September	2020,	
	 	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	January	2021
	 2)	 Data	from	IP	E-Claim,	Bureau	of	Information	and	Technology	in	Fiscal	Year	2016-2020,	Data	at	30	September	2020, 
	 	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	January	2021

อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลของผู้ป่วยกลุ่มโรคที่ควรรักษาแบบผู้ป่วยนอก สิทธิ UC ปีงบประมาณ 
2559-2563
(Admission rate per 100,000 population of Ambulatory Care Sensitivity Condition: ACSC patients, 
in Fiscal Year 2016-2020)

30

3)  ตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพผลงานบริการ 
(Quality and Outcome Frameworks: QOF)
เป็นการด�าเนินตามนโยบายการยกระดับคุณภาพบริการที่

มุ่งขับเคลื่อนแบบมีส่วนร่วมระหว่างกระทรวงสาธารณสุข 

สปสช. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เน้นการวัดผลลัพธ์

มากกว่ากระบวนการ และใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลที่

มีอยู่เดิมเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่หน่วยบริการในการจัดเก็บ

ข้อมลู สามารถสะท้อนคณุภาพบรกิารทีเ่ชือ่มโยงทกุระดบั 

และเป็นปัญหาสาธารณสขุ อาท ิโรคทีม่ภีาระโรคสงู ความ

เส่ียงสูง ค่าใช้จ่ายสูง (High burden, High risk, High cost) 

2559
(2016)

2561
(2018)

2560
(2017)

2562
(2019)

2563
(2020)

เบาหวาน (DM)

ความดันโลหิตสูง (HT)

หืด (Asthma)

ปอดอุดกันเรื้อรัง (COPD)

ลมชัก (Epilepsy)

215.02

143.02

59.06

157.43

54.98

215.19

145.68

64.76

167.63

58.81

227.98

152.51

66.08

176.39

59.55

239.20

150.96

61.60

167.97

61.64

237.85

154.05

58.50

160.38

62.32

อัต
รา

ต่อ
ปร

ะช
าก
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สน

คน
(p

er
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00

,0
00

 p
op

ul
at
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และสอดคล้องตามสภาพปัญหาและบริบทของพื้นที่ การ

คัดเลือกตัวชี้วัดที่สะท้อนคุณภาพผลงานบริการ และการ

สร้างแรงจูงใจให้หน่วยบรกิารจดับรกิารทีม่คีณุภาพมาตรฐาน 

โดยใช้งบสนับสนุนส�าหรับการบริหารจัดการ จาก 3 ส่วน 

ได้แก่ งบบริการผู้ป่วยนอกทั่วไป 9.00 บาท ต่อประชากร

ผู้มีสิทธิ UC 48.264 ล้านคน งบบริการสร้างเสริมสุขภาพ

และป้องกันโรค 9.00 บาท ต่อประชากรไทยทุกคน 65.996 

ล้านคน และงบบริการจ่ายตามเกณฑ์คุณภาพผลงาน

บริการ 2.00 บาท ต่อประชากรผู้มีสิทธิ UC 48.264 

ล้านคน

ตัวชี้วัดคุณภาพผลงานบริการสาธารณสุข ประกอบด้วย 2 

ส่วน คือ

1) ตัวชีว้ดักลาง ไม่เกิน 10 ตวั เป็นการบรูณาการระหว่าง 

สปสช. กระทรวงสาธารณสุข ส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดย สปสช.

เขต ทุกเขตด�าเนินการจ่ายตามเกณฑ์คุณภาพผลงาน

บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของประชากรไทยอายุ 35-74 ปี ทุกสิทธิที่
ได้รับการคัดกรองเบาหวาน โดยตรวจวัดระดับ
น�้าตาลในเลือด (เป้าหมาย: ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 90)
Percentage of Screening DM under all 
schemes population 35-74 years of age 
(Target >=90%)

UCS: 59.34 50.58
(UCS: 56.29)

56.57
(UCS: 62.90)

59.26
(UCS: 66.72)

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของประชากรไทยอายุ 35-74 ปี ทุกสิทธิที่
ได้รับการคัดกรองความดันโลหิตสูง
(เป้าหมาย: ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 90)
Percentage of Screening HT under all schemes 
population 35-74 years of age (Target >=90%)

UCS: 60.86 51.26
(UCS: 56.87)

55.74
(UCS: 62.30)

58.48
(UCS: 66.29)

ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของหญิงมีครรภ์ทุกสิทธิ ได้รับการฝากครรภ์
ครั้งแรกภายใน 12 สัปดาห์
(เป้าหมาย: ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 60)
Percentage of ANC under all schemes 
received first antenatal within 12 weeks 
(Target >=60%)

53.50
(UCS: 53.80)

52.83
(UCS: 53.20)

54.60
(UCS: 55.32)

60.65
(UCS: 62.15)

ตัวชี้วัด (Indicator for Quality and Outcome 
Framework)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

อันดับ
No.

ผลการด�าเนินงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพผลงานบริการ ปี 2560-2563
(Indicator for Quality and Outcome Framework in Year 2017-2020)

09

2) ตัวชี้วัดระดับเขต ไม่เกิน 5 ตัว สปสช.เขต สามารถ

เลือกจากตัวชี้วัดที่มี หรือก�าหนดเพิ่มเติมขึ้นมาใหม่ 

โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมกับผู้เก่ียวข้องในพื้นที่ โดย

ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการหลักประกัน

สุขภาพระดับเขตพื้นที่ (อปสข.)

ผลงานบริการตามเกณฑ์คุณภาพ ปีงบประมาณ 2563 

เทียบกับปีท่ีผ่านมา พบว่า ตัวช้ีวัดมีผลการด�าเนินงาน 

ในทิศทางท่ีดีขึ้น หน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยบริการ 

ประจ�า มกีารพฒันาคณุภาพผลงานบรกิารมากข้ึนส่งผลให้

ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างรับผิด

ชอบในผูป่้วยนอกโรคอจุจาระร่วงเฉียบพลนัและโรคตดิเชือ้

ระบบทางเดินหายใจ ส่วนตัวช้ีวัดอัตราการรับไว้รักษาใน

โรงพยาบาลด้วยกลุ่มโรคที่ควรรักษาแบบผู ้ป่วยนอก 

(ACSC) ต่อประชากรแสนคน พบว่า มีอัตราเพิ่มขึ้นเมื่อ

เทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นความท้าทายของทุกส่วนท่ี

เก่ียวข้องเพื่อยกระดับคุณภาพผลงานบริการต่อไป ดัง

ตารางที่ 9 
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ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความครอบคลุมการตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปากมดลูกในสตร ี30-60 ปี ทุกสทิธิภายใน 5 ปี 
(เป้าหมาย: ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 80)
Percentage of Pap Smear/Pap test for cervical 
cancer within 5 years in women 30-60 years 
of age under all schemes (Target >=80%)

34.64
(UCS: 39.86)

36.30
(UCS: 41.80)

40.07
(UCS: 45.77)

40.65
(UCS: 46.20)

ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้ยาปฏิชีวนะอย่างรับผิดชอบในผู้ป่วยนอก 
ทุกสิทธิ
Rational Drug Use (RDU) in antibiotics for 
out-patients under all schemes

5.1 ร้อยละการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างรับผิดชอบใน 
ผู้ป่วยนอกโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน 
(เป้าหมาย: ไม่เกินร้อยละ 40) 
Percentage of Rational Drug Use: RDU in 
antibiotics for Acute Diarrhea 
out-patients (Target <=40%)

39.08 24.07 15.98 14.38

5.2 ร้อยละการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างรับผิดชอบใน 
ผู้ป่วยนอกโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ 
(เป้าหมาย: ไม่เกินร้อยละ 40) 
Percentage of Rational Drug Use: RDU in 
antibiotics for Respiratory Infection 
out-patients 
(Target <=40%)

32.92 20.57 14.54 12.44

ตัวชี้วัดที่ 6 อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วยกลุ่มโรคที่
ควรรักษาแบบผู้ป่วยนอก (ACSC) ต่อประชากร
แสนคน ในโรคลมชัก ปอดอุดกั้นเรื้อรัง หืด 
เบาหวาน และความดันโลหิตสูง สิทธิ UC เทียบกับ
ปีที่ผ่านมา (เป้าหมาย: ไม่เพิ่มขึ้น)
Admission rate in Ambulatory Care Sensitive 
Condition under UC scheme ACSC in Epilepsy, 
COPD, Asthma, Diabetes Mell itus and 
Hypertension patients compare with the 
previous year (Target: admission rate less than 
previous year)

+8.23 +7.56 +11.15 + 16.68

ตัวชี้วัด (Indicator for Quality and Outcome 
Framework)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

อันดับ
No.

ที่มา:	 ส�านักสนบัสนนุคณุภาพและมาตรฐานหน่วยบรกิาร	และส�านักสารสนเทศและประเมนิผลลพัธ์สขุภาพ	สปสช.	ข้อมลู	ณ	30	กนัยายน	2563
	 ประมวลผล	ณ	30	พฤศจิกายน	2563
Source:		 Bureau	of	Health	Care	Quality	Management	and	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO.
	 Data	at	30	September	2020,	Analyze	at	30	November	2020
หมายเหตุ:		 1)	 ผลงานบริการตามเกณฑ์คุณภาพ	(QOF)	 ในปี	2563	 ใช้ผลงานในช่วงไตรมาส	3,	4	 ปีงบประมาณ	2562	 และไตรมาส	1,	2			 
	 	 	 ปีงบประมาณ	2563	(1	เมษายน	2562	–	31	มีนาคม	2563)
	 	 2)	 ตัวชี้วัดที่	3	 และ	4	 เป็นตัวช้ีวัดที่ด�าเนินงานต่อเนื่องจากปีงบประมาณ	2560	 ภายใต้โครงการงบจ่ายตามเกณฑ์คุณภาพและ 
	 	 	 ผลงานบริการปฐมภูมิ	
	 	 3)	 ตัวชี้วัดที่	6	เป็นผลต่างของอัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วยกลุ่มโรคที่ควรรักษาแบบผู้ป่วยนอก	(ACSC)	ในกลุ่มโรคลม 
	 	 	 ชัก	ปอดอุดกั้นเรื้อรัง	หืด	เบาหวาน	และความดันโลหิตสูง	ต่อประชากรแสนคน	เทียบกับปีที่ผ่านมา	ซึ่งตัวเลขเป็น	(+)	หมายถึง	
	 	 	 อัตราเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

(เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา)
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4)  โรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันชนิด 
ST-elevated Myocardial Infraction (STEMI)  
เป็นโรคที่เป็นสาเหตุการเสียชีวิตที่ส�าคัญ สปสช. มีกลไก

ทางการเงินสนับสนุนเพื่อเพิ่มการเข้าถึงการรักษาตาม

มาตรฐาน โดยมกีารจ่ายเพิม่เป็นค่ายาละลายลิม่เลือด และ 

ค่าอุปกรณ์ในการท�าหัตการใส่สายสวนหัวใจ (PCI) 

สถานการณ์อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วยโรค 

กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด STEMI อายุ 

15 ปีขึ้นไป สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พบว่า 

เพิ่มขึ้นจาก 23.60 ต่อประชากรแสนคน ในปี 2552 เป็น 

36.93 ต่อประชากรแสนคน ในปี 2563 โดยผู้ป่วยได้รับ 

ยาละลายลิ่มเลือดและ/หรือท�าหัตถการใส่สายสวนหัวใจ 

(PCI) มแีนวโน้มเพิม่ข้ึนจากร้อยละ 27.71 ในปี 2552 เป็น

ร้อยละ 84.59 ในปี 2563 

โดยจ�าแนกเป็นได้รบัยาละลายลิม่เลอืดเพิม่ขึน้จากร้อยละ 

17.27 (ปี 2552) เป็นร้อยละ 32.84 (ปี 2563) และท�า

หัตถการใส่สายสวนหัวใจเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 11.63 (ปี 

2552) เป็นร้อยละ 70.73 (ปี 2563)  

ส่วนอตัราป่วยตายภายใน 30 วนัหลงัจากรับไว้รักษาในโรง

พยาบาล มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 22.83 ในปี 2552 

เป็นร้อยละ 16.43 ในปี 2563 และอัตราการกลับมารักษา

ซ�า้แบบผูป่้วยในภายใน 28 วนัหลงัการจ�าหน่ายครัง้ก่อน มี

แนวโน้มค่อนข้างคงท่ี อยู่ระหว่างร้อยละ 3.43-5.37 

(แผนภาพที่ 31)

บริการผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันชนิด STEMI สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ปีงบประมาณ 
2552-2563
(Service for ST-elevated Myocardial Infarction (STEMI) patients under the UC scheme in Fiscal 
Year 2009-2020)

31

ที่มา:	 รายงานตัวชี้วัดบริการสุขภาพ	สปสช.	(NHSO	Health	Service	Indicator:	H0301)	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	ส�านักบริหารสารสนเทศ	 
	 การประกัน	ประมวลผล	ณ	15	ธันวาคม	2563	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:	 NHSO	Health	Service	Indicator	Report	(H0301),	Bureau	of	Information	and	Technology,	Data	at	30	September	2020	,
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	15	December	2020
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พ.ศ. (ค.ศ.)
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22.83

21.91 21.64 20.58 20.15 16.43

3.73 3.43 3.73 3.76 4.80 4.41

23.60 24.56
25.96 26.93

28.76

36.93

27.71

43.50
49.77

55.65

66.16

84.59

5.02

19.29

70.43

30.62

5.13

18.54

72.28

31.32

5.37

18.18

75.49

32.24

4.12 3.30 3.90

16.87 17.39 15.81

78.77
81.84 84.00

33.30 34.42
36.10

อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลต่อประชากรแสนคน (Admission Rate per 100,000 pop.)
ร้อยละผู้ป่วยรับยาละลายลิ่มเลือดและหรือใส่สายสวนหัวใจ (% of Thrombolytic treatment and/or Primary PCI)
ร้อยละผู้ป่วยที่เสียชีวิตภายใน 30 วัน หลังรับไว้รักษา (% of Fatality rate within 30 days)
ร้อยละการกลับมารักษาซ�้าแบบผู้ป่วยในภายใน 28 วัน (Re-admission rate within 28 days)



ร�ยง�นประจำ�ป ี 256384  |

5)  โรคหลอดเลอืดสมองตบีหรอือดุตนั (Cerebral 
Infarction) เป็นโรคที่มีแนวโน้มของอัตราการพิการ 

และการเสียชีวิตสูงขึ้นทุกปี สปสช. มีกลไกทางการเงิน

สนับสนุนเพื่อเพิ่มการเข้าถึงการรักษาตามมาตรฐาน โดย

มีการจ่ายเพิ่มเป็นค่ายาละลายลิ่มเลือด 

สถานการณ์อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วยโรค 

หลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน อายุ 15 ปีขึ้นไป เพิ่มขึ้น

จาก 90.37 ต่อประชากรแสนคน ในปี 2552 เป็น 222.06 

ต่อประชากรแสนคน ในปี 2563 โดยผูป่้วยได้รบัยาละลาย

ลิ่มเลือดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0.53  ในปี 2552 

เป็นร้อยละ 8.02 ในปี 2563 และอัตราป่วยตายภายใน 

30 วนัหลงัจากรบัไว้รกัษาในโรงพยาบาล มแีนวโน้มลดลง 

จากร้อยละ 15.97 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 9.24 ในปี 2563 

(แผนภาพที่ 32) 

บริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ปีงบประมาณ 2552-2563
(Service for Cerebral Infarction patients under the UC scheme in Fiscal Year 2009-2020)32

ที่มา:	 รายงานตัวชี้วัดบริการสุขภาพ	สปสช.	(NHSO	Health	Service	Indicator:	H0301)	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563	ส�านักบริหารสารสนเทศ	 
	 การประกัน	ประมวลผล	ณ	15	ธันวาคม	2563	วิเคราะห์โดย	ส�านักสารสนเทศและประเมินผลลัพธ์สุขภาพ	สปสช.
Source:	 NHSO	Health	Service	Indicator	Report	(H0301),	Bureau	of	Information	and	Technology,	Data	at	30	September	2020	,
	 Analyze	by	Bureau	of	Health	Information	and	Outcome	Evaluation,	NHSO,	at	15	December	2020
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อัตราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลต่อประชากรแสนคน (Admission Rate per 100,000 pop.)
ร้อยละผู้ป่วยรับยาละลายลิ่มเลือด (% of Thrombolytic treatment)
ร้อยละผู้ป่วยที่เสียชีวิตภายใน 30 วัน หลังรับไว้รักษา (% of Fatality rate within 30 days)
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B.E. (A.D.)
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ก�รคุ้มครองสิทธิ
และก�รมส่ีวนรว่มจ�กท้องถ่ิน/
ภ�คีเครอืข่�ย
(Rights Protection Services and Stakeholders Participation)

9.

การคุ้มครองสิทธิ
(Rights Protection Services)9.1 

สปสช. เปิดช่องทางโทรศัพท์สายด่วน 1330 จดหมาย โทรสาร อีเมลล์ มาติดต่อด้วยตนเอง หรือ

บริการผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ให้บริการสอบถามข้อมูล ร้องเรียน ร้องทุกข์ และการ

ประสานส่งต่อเพื่อส�ารองเตียง

ปีงบประมาณ 2563 ให้บริการจ�านวนทั้งหมด 995,571 เร่ือง โดย 1) รับบริการสอบถามข้อมูล 

966,764 เรื่อง (ร้อยละ 97.11) เป็นการสอบถามโดยประชาชน ร้อยละ 89.28 สอบถามโดยผู้ให้

บริการ ร้อยละ 10.72 2) รับเรื่องร้องเรียนจ�านวน 4,210 เรื่อง 3) รับเรื่องร้องทุกข์จ�านวน 5,099 

เรื่อง และ 4) ประสานส่งต่อผู้ป่วยจ�านวน 19,498 คน (แผนภาพที่ 33)
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จ�านวนการสอบถามข้อมูล ร้องเรียน ร้องทุกข์ และประสานส่งต่อผู้ป่วย ปีงบประมาณ 2563 
(Number of Rights Protection Services in Fiscal Year 2020)33

ที่มา:	 ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Consumer	Services	and	Right	Protection,	NHSO,	Data	at	30	September	2020
หมายเหตุ:	ในปี	2563	การสอบถามข้อมูลทั้งประชาชนและผู้ให้บริการผ่านทาง	Call	Center	1330	มีสายเข้าทั้งหมด	987,658	ครั้ง	(Total	work	 
	 calls)	โดยเป็นการให้บริการผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ	(IVR)	582,390	ครั้ง	(Calls	End	IVR)	และต้องการสอบถามข้อมูล	โดยติดต่อ 
	 เจ้าหน้าที่	405,268	ครั้ง	(Incoming	work	calls)	ซึ่งเจ้าหน้าที่รับสายได้	288,039	ครั้ง	(Inbound	work	calls)	และเจ้าหน้าที่รับสาย 
	 ไม่ได้	(Abandon	work	calls)	117,229	ครั้ง	หรือร้อยละ	28.93	ของสายที่ติดต่อเจ้าหน้าที่

1) บริการสอบถามข้อมลู (Information Inquiries)
ประชาชนสอบถามข้อมูล จ�านวน 863,154 เร่ือง เป็นสทิธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�านวน 835,992เรื่อง 

(ร้อยละ 96.85) ส่วนใหญ่เป็นการขอให้ตรวจสอบข้อมูล

สิทธิ จ�านวน 384,777 เรื่อง (ร้อยละ 46.03) รองลงมา

เป็นการสอบถามเรื่องสิทธิและวิธีการใช้สิทธิรับบริการ

สาธารณสุข จ�านวน 281,410 เรื่อง (ร้อยละ 33.66) และ

การลงทะเบียนและการเลือกหน่วยบริการ จ�านวน 

110,287 เรื่อง (ร้อยละ 13.19) (ตารางที่ 10)

จ�านวนการสอบถามข้อมูลของประชาชน จ�าแนกตามสิทธิ ปีงบประมาณ 2559-2563
(Number of Information Inquiries serviced of consumers in Fiscal Year 2016-2020)

10

1. สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (Consumers in UCS) 504,239 676,215 811,259 747,110 835,992

1.1 การลงทะเบียนและการเลือกหน่วยบริการ 
(Registration and selecting healthcare units)

100,393 151,386 85,496 96,819 110,287

1.2 สิทธิและวิธีใช้สิทธิรับบริการสาธารณสุข 
(Benefit package and accessing to care) 

85,933 143,936 217,529 224,642 281,410

1.3 การรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นตามมาตรา 41 
(Compensation for harmed persons from health 
service in accordance with section 41 of the act)

261 173 278 264 203

1.4 ขอให้ตรวจสอบข้อมูลสิทธ ิ
(Health insurance status confirmation)

256,760 322,765 402,296 369,506 384,777

การสอบถามข้อมูลของประชาชน 
(Inquiries from Consumers)

ปี 2559
(2016)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

หน่วย: เรื่อง (cases)
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ที่มา:	 ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Consumer	Services	and	Right	Protection,	NHSO,	Data	at	30	September	2020
หมายเหตุ:	ในปี	2563	การสอบถามข้อมูลของประชาชนสทิธิหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต	ิเพิม่ขึน้จากปี	2562	เนือ่งจาก	สอบถามเรือ่ง	การลงทะเบยีน 
	 เลือกหน่วยบริการและการใช้สิทธิรับบริการ	กรณียกเลิกสัญญาหน่วยบริการในพื้นที่กรุงเทพฯ	การให้บริการตอบค�าถามโควิด-19	และ 
	 การจองวัคซีนไข้หวัดใหญ่

จ�านวนการสอบถามข้อมูลของผู้ให้บริการ จ�าแนกตามสิทธิ ปีงบประมาณ 2559-2563
(Number of Information Inquiries serviced of healthcare providers in Fiscal Year 2016-2020)

11

การสอบถามข้อมูลของผู้ให้บริการ 
(Inquiries from Healthcare Providers)

ปี 2559
(2016)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

1.5 ขอข้อมูลหน่วยบริการ (Hospital information) 16,471 16,884 66,643 18,129 19,814

1.6 ขอข้อมูลองค์กร (Organization information) 2,987 3,166 3,424 4,125 4,121

1.7 นโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติ มีสิทธิทุกที ่
(Universal Coverage Emergency Patients: UCEP)

11,368 9,606 3,892 3,704 2,823

1.8 สิทธิไม่ตรงตามจริง (Invalid medical welfare) - - 1,511 1,674 1,558

1.9 ผู้ประกันตนคนพิการ (ม.44) (Disability Person in Social 
Security Schemes)

- - 1,627 958 772

1.10 อื่นๆ (ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลหน่วยงานอื่น ฯลฯ)  
  (Others: news, other organizations, etc.)

30,066 28,299 28,563 27,289 30,227

2. สิทธิสวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (Consumers in CSMBS) 3,743  4,459 3,781 3,373 2,736

3. สิทธิประกันสังคม (Consumers in SSS) 10,622 12,661 13,708 11,154 10,872

4. สิทธิ อปท. 
(Consumers in Local Administrative Organization 
Scheme: LAOs) 

7,488 9,212 11,989 11,094 11,512

5. สิทธิสวัสดิการอื่น ๆ (Other medical welfare) - - 2,352 2,444 2,042

 รวม (Total) 526,092 702,547 843,089 775,175 863,154

การสอบถามข้อมูลของประชาชน 
(Inquiries from Consumers)

ปี 2559
(2016)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

ผู้ให้บริการสอบถามข้อมูล จ�านวน 103,610 เรื่อง เป็น

สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�านวน 98,310 เรื่อง 

(ร้อยละ 94.88) ส่วนใหญ่เป็นบริการเรื่องระบบและ

โปรแกรม Provider center จ�านวน 64,686 เรื่อง (ร้อยละ 

65.80) และเป็นการขอให้ตรวจสอบข้อมูลสิทธิ จ�านวน 

13,363 เรื่อง (ร้อยละ 13.59) (ตารางที่ 11)

1. สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (Providers in UCS) 30,898 36,529 50,281 104,308 98,310

1.1 การลงทะเบียนและการเลือกหน่วยบริการ 
(Registration and selecting healthcare units)

3,996 3,425 1,570 1,520 1,376

1.2 สิทธิประโยชน์การรับบริการสาธารณสุข 
(Benefit package)

3,750 4,822 4,349 4,400 4,271

1.3 วิธีการขอรับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข 
(Receiving refund)

736 1,368 2,189 2,169 3,177

1.4 การรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นตามมาตรา 41 
(Compensation for harmed persons from health 
service in accordance with section 41 of the act)

22 5 13 35 14

หน่วย: เรื่อง (cases)

หน่วย: เรื่อง (cases)
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1.5 การรับเงินชดเชยเบื้องต้นตามมาตรา 18(4) 
(Compensation for harmed persons from health 
service in accordance with section 18(4) of the act)

38 12 9 7 12

1.6 ขอให้ตรวจสอบข้อมูลสิทธ ิ
(Health insurance status confirmation)

11,243 11,911 12,233 15,862 13,363

1.7 ขอข้อมูลหน่วยบริการ (Hospital information) 448 460 437 345 289

1.8 ขอข้อมูลองค์กร (Organization information) 523 617 801 841 802

1.9 นโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติ มีสิทธิทุกที ่
(Universal Coverage Emergency Patients: UCEP)

460 645 735 713 651

1.10 สิทธิไม่ตรงตามจริง (Invalid medical welfare) - - 592 629 444

1.11 ผู้ประกันตนคนพิการ (ม.44) 
  (Disability Person in Social Security Schemes)

- - 420 227 128

1.12 เรื่องระบบและโปรแกรม
      (Provider center: System and Program)

- 1,506 14,488 65,365 64,686

1.13 อื่น ๆ (ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลหน่วยงาน) 
  (Others; news, other organizations, etc.)

9,682 11,758 12,445 12,195 9,097

2. สิทธิสวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (Providers in CSMBS) 1,071 1,612 2,091 2,005 1,423

3. สิทธิประกันสังคม (Providers in SSS) 899 1,334 1,519 1,600 1,394

4. สิทธิ อปท. (Providers in LAOs) 1,333 1,434 3,164 2,781 1,700

5. สิทธิสวัสดิการอื่น ๆ (รัฐวิสาหกิจ ครูเอกชน) 
(Other medical welfare)

- - 840 1,044 783

 รวม (Total) 34,201 40,909 57,895 111,738 103,610

การสอบถามข้อมูลของผู้ให้บริการ 
(Inquiries from Healthcare Providers)

ปี 2559
(2016)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

2) การรับเรื่องร้องเรียน (Complaints Serviced)
การรับเรื่องร้องเรียนเป็นกลไกการคุ ้มครองสิทธิของ

ประชาชนผู้รับบริการ เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางในการ

แจ้งปัญหาทีเ่กดิจากการใช้บริการสุขภาพ ช่วยให้เกิดความ

กระจ่างในการใช้บริการและความเข้าใจที่ถูกต้องมากขึ้น 

แม้อาจจะไม่ใช่ความผิดพลาดของผู้ให้บริการ แต่อาจเกิด

จากความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน

ในปีงบประมาณ 2563 สปสช. ให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีน 

จ�านวน 4,210 เร่ือง โดยเป็นการร้องเรียนเร่ืองไม่ได้รับ

บริการตามสิทธิที่ก�าหนด (ม.59) จ�านวน 1,889 เรื่อง 

(ร้อยละ 44.87) รองลงมาคอื การไม่ได้รบัความสะดวกใน

การใช้บรกิาร (ม.59) จ�านวน 1,516 เรือ่ง (ร้อยละ 36.01) 

การถูกหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิเรียก

เก็บ (ม.59) จ�านวน 665 เรื่อง (ร้อยละ 15.80) และการ

ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข (ม.57) 

จ�านวน 140 เรื่อง (ร้อยละ 3.33) ตามล�าดับ (แผนภาพที่ 

34) โดยเรื่องร้องเรียนด�าเนินการแล้วเสร็จ 4,008 เรื่อง 

และเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขภายใน 25 วันท�าการ 

จ�านวน 3,111 เรื่อง (ร้อยละ 76.03) (แผนภาพที่ 35)

ที่มา:		 ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Consumer	Services	and	Right	Protection,	NHSO,	Data	at	30	September	2020

หน่วย: เรื่อง (cases)
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ที่มา:		 ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Consumer	Services	and	Right	Protection,	NHSO,	Data	at	30	September	2020

จ�านวนเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน จ�าแนกตามประเด็นการร้องเรียน ปีงบประมาณ 2559-2563
(Number of Complaints serviced classified by according to UCS Act. in Fiscal Year 2016-2020)

จ�านวนและร้อยละเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขภายใน 25 วันท�าการ ปีงบประมาณ 2563 
(Number of Complaint management and alrealy been executed within 25 working days in Fiscal 
Year 2020)

34

35

ที่มา:	 ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Consumer	Services	and	Right	Protection,	NHSO,	Data	at	30	September	2020
หมายเหตุ:		 ร้อยละเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข	=								เรื่องร้องเรียน	(ม.57,	ม.59)	ด�าเนินการแล้วเสร็จภายใน	25	วันท�าการ	X	100	

																																																							(เรื่องร้องเรียนทั้งหมด	-	เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�าเนินการที่ยังไม่ครบ	25	วันท�าการ)
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(Healthcare unit not 
providing treatment 

pursuant to their rights 
(S.59))

ไม่ได้ความสะดวกในการใช้
บริการ (ม.59)

(Inconvenience while using 
the services (S.59))

ถูกหน่วยบริการเรียกเก็บ
ค่าบริการ (ม.59)

(Being charged fees for 
services by healthcare unit 
without authority (S.59))

ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้
บริการสาธารณสุข (ม.57)
(Healthcare units failing
to meet the prescribed 
standard of services 

(S.57))
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3) การรับเรื่องร้องทุกข์ (Petition Serviced)
ในปีงบประมาณ 2563 สปสช. ให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ 

จ�านวน 5,099 เรื่อง เป็นสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

จ�านวน 5,038 เรื่อง (ร้อยละ 98.80) ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง

เกี่ยวกับการลงทะเบียนและเลือกหน่วยบริการ จ�านวน 

2,923 เรื่อง (ร้อยละ 58.02) รองลงมาเป็นเรื่องการขอ

ความช่วยเหลือ จ�านวน 670 เรื่อง (ร้อยละ 13.30) และ

ปรึกษา/เสนอแนะ จ�านวน 517 เรื่อง (ร้อยละ 10.26) 

(ตารางที่ 12)

4) การประสานส่งต่อผู้ป่วย (Coordination for 
Referral Serviced)
ในปีงบประมาณ 2563 ศูนย์ประสานการส่งต่อผู้ป่วย

อุบัติเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉินรับเร่ืองให้ช่วยประสานส่งต่อ

ผู้ป่วย จ�านวน 19,498 คน เป็นสิทธิหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ จ�านวน 19,049 คน (ร้อยละ 97.70) ส่วนใหญ่

เป็นเรื่องท่ีผู้ป่วยเข้ารักษาในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่เข้า

ร่วมโครงการ จ�านวน 18,972 คน (ร้อยละ 99.60 โดยเป็น

จ�านวนการรับเรื่องร้องทุกข์ จ�าแนกตามสิทธิ ปีงบประมาณ 2559-2563
(Number of Petition serviced in Fiscal Year 2016-2020)

12

1. สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (UCS) 10,722 9,872 8,752 5,760 5,038

1.1 การลงทะเบียนและเลือกหน่วยบริการ 
(registration and selecting healthcare units) 

808 1,202 6,373 3,834 2,923

1.2 สิทธิไม่ตรงตามจริง (invalid medical welfare) 8,053 6,605 586 523 443

1.3 ขอความช่วยเหลือ (asking for help) 961 1,117 900 661 670

1.4 ปรึกษา/เสนอแนะ (consult/recommend) 371 467 366 356 517

1.5 สถานบริการอื่นปฏิเสธการใช้สิทธิมาตรา 7 
(being refused pursuant to section 7) 

- - 3 5 0

1.6 สถานบริการอื่นปฏิเสธการใช้สิทธิเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต ิ
มีสิทธิทุกที ่
(being refused to use UCEP service)

262 131 12 5 4

1.7 บัตรสนเท่ห์ (anonymous letter) - - 182 164 112

1.8 คัดกรองโควิด-19 (screening COVID-19) - - - - 228

1.8 อื่น ๆ (Others issues) 267 350 330 212 141

2. สิทธิสวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (CSMBS) 140 96 26 36 27

3. สิทธิประกันสังคม (SSS) 78 68 14 12 20

4. สิทธิ อปท. (LAOs) 95 54 65 24 14

รวม (Total) 11,035 10,090 8,857 5,832 5,099

บริการรับเรื่องร้องทุกข์ 
(Petition Services)

ปี 2559
(2016)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

ที่มา:		 ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Consumer	Services	and	Right	Protection,	NHSO,	Data	at	30	September	2020

กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตสีแดง (UCEP) ร้อยละ 92.55) 

ส่วนสาเหตุที่ประสานส่งต่อไปไม่ได้/ ยุติการประสาน 

เนื่องจากผู้ป่วยอาการดีขึ้น กลับบ้าน ตัดสินใจไม่ย้าย 

อาการเคลื่อนย้ายไม่ได้ หรือขอไปรักษาต่อที่หน่วยบริการ

อืน่โดยผูป่้วยรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายเอง หรอืเสยีชวีติ (ตาราง

ที่ 13)

หน่วย: เรื่อง (cases)
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จ�านวนการประสานส่งต่อผู้ป่วย จ�าแนกตามสิทธิ ปีงบประมาณ 2559-2563
(Number of Coordination issues for referral serviced  in Fiscal Year 2016-2020)

13

การประสานส่งต่อผู้ป่วย
(Coordination for Referral Services)

ปี 2559
(2016)

ปี 2560
(2017)

ปี 2561
(2018)

ปี 2562
(2019)

ปี 2563
(2020)

ที่มา:		 ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:	 Bureau	of	Consumer	Services	and	Right	Protection,	NHSO,	Data	at	30	September	2020

1. สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (UCS) 3,340  6,510  14,809 19,164  19,049 

1.1 เข้ารักษาโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่เข้าร่วมโครงการ 
กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
(being in private hospitals outside UCEP service)

2,483  5,790  14,511  19,045  18,972 

1.2 หน่วยบริการเตียงเต็ม (no bed/bed not available) 171  162  32  11 6

1.3 เกินศักยภาพหน่วยบริการที่รักษาอยู ่
(not enough competency/exceed capacity of 
healthcare units)

600  438  240  97 57

1.4 ต้องการส่งตัวผู้ป่วยกลับต้นสังกัด 
(go back to contracting unit)

86  115  26  10  10 

1.5 อื่นๆ (Other issues) - 5  -    1  4

2. สิทธิสวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (CSMBS) 199  133 39  26  58

3. สิทธิประกันสังคม (SSS) 34 22 23 17 14

4. สิทธิ อปท. (LAOs) 4 29 279 379 357

5. อื่น ๆ (Others) 28 9 63 45 50

รวม (Total) 3,605 6,703 15,213 19,631 19,498

การชว่ยเหลือเบื้องต้นผู้รบับรกิารและผู้ใหบ้รกิาร
(Liability Compensation for Patients
and Healthcare Providers)

9.2 

ในปีงบประมาณ 2563 การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้รับ

บรกิาร มผีูร้บับริการยืน่ค�าร้อง 1,079 คน ได้รับการชดเชย 

จ�านวน 903 คน (ร้อยละ 83.69) วงเงินชดเชย 213.957 

ล้านบาท โดยเป็นการชดเชยกรณีเสียชีวิต/ทุพลภาพ 438 

คน เงินชดเชย 158.728 ล้านบาท กรณีสูญเสียอวัยวะ/

พิการ 119 คน เงินชดเชย 27.204 ล้านบาท และกรณ ี

บาดเจ็บ/เจ็บป่วยต่อเนื่อง 346 คน เงินชดเชย 25.652 

ล้านบาท และได้รับชดเชยเพ่ิมกรณีอุทธรณ์ 2.373 

ล้านบาท (ตารางที่ 14)

ส�าหรับการช่วยเหลือแก่ผู้ให้บริการ กรณีชดเชยความ 

เสยีหายทีเ่กิดจากการให้บรกิาร โดยมผีูใ้ห้บรกิารย่ืนค�าร้อง 

590 คน ได้รบัการชดเชย จ�านวน 528 คน (ร้อยละ 89.49) 

วงเงินชดเชย 6.254 ล้านบาท (ตารางที่ 15)

หน่วย: คน (cases)
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การช่วยเหลอืเบือ้งต้นแก่ผูใ้ห้บรกิาร กรณีได้รบัความเสยีหายจากการให้บรกิาร ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Harmed healthcare providers and Liability compensation in Fiscal Year 2016-2020)

15

1. ผู้รับบริการผู้ยื่นค�าร้อง 
(Lodging petition)

253 - 511  538 590

2. ผู้รับบริการได้รับชดเชย 
(Receiving compensation)

223 - 427  464 528

- เสียชีวิต/ทุพลภาพถาวร 
(death/complete 
disability)

1 0.400 - - 3 1.200  3 1.200 2 0.600

- สูญเสียอวัยวะ/พิการ 
(organ loss/partial 
disability)

1 0.180 - - - -  3 0.440 1 0.200

- บาดเจ็บ/เจ็บป่วยต่อเนื่อง 
(injury/continuing illness)

221 2.402 - - 424 5.072  458 5.330 525 5.444

3. กรณีอุทธรณ์* 
(Being in appeal)

0.020 - 0.033 0.035 0.010

รวม (Total) 223 3.002 - - 427 6.305  464 7.005 528 6.254

ผู้ให้บริการ
(Healthcare Providers)

ปี 2558
(2015)

2559 (2016) 2561 (2018) 2562 (2019) 2563 (2020)2560 (2017)**
คน

(cases)
คน

(cases)
คน

(cases)
คน

(cases)
คน

(cases)
ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

ที่มา:		 ส�านักกฎหมาย	สปสช.	ข้อมูลณ	30	กันยายน	2563
Source:		 Bureau	of	Legal	Affair,	NHSO,	Data	at	30	September	2020
หมายเหตุ:		 *	กรณีอุทธรณ์นับรวมอยู่ในผู้ยื่นค�าร้องที่เข้าหลักเกณฑ์แล้ว

ที่มา	ส�านักกฎหมาย	สปสช.	ข้อมูลณ	30	กันยายน	2563	
Source:	Bureau	of	Legal	Affair,	NHSO,	Data	at	30	September	2020
หมายเหตุ:	*	กรณีอุทธรณ์นับรวมอยู่ในผู้ยื่นค�าร้องที่เข้าหลักเกณฑ์แล้ว
	 **	ปี	2560	อยูร่ะหว่างการร่างระเบยีบการคลงั	ว่าด้วยการจ่ายเงนิช่วยเหลอืเบือ้งต้นแก่ผูใ้ห้บรกิารสาธารณสขุ	ที่ได้รบัความเสยีหายจาก 
	 	 การใช้บริการสาธารณสุข	ซึ่งถูกประกาศในราชกิจจานุเบกษา	วันที่	28	มีนาคม	2561	มีผลบังคับใช้วันที่	29	มีนาคม	2561

1. ผู้รับบริการผู้ยื่นค�าร้อง 
(Lodging petition)

1,069 1,108 1,158 1,188 1,079

2. ผู้รับบริการได้รับชดเชย 
(Receiving compensation)

885 907 925  970 903

- เสียชีวิต/ทุพลภาพถาวร 
(death/complete 
disability)

457 162.344 461

214.514

412

195.041

 466 167.578 438 158.728

- สูญเสียอวัยวะ/พิการ 
(organ loss/partial 
disability)

118 25.856 99 110  126 26.023 119 27.204

- บาดเจ็บ/เจ็บป่วยต่อเนื่อง 
(injury/continuing illness)

310 21.659 347 402  378 28.686 346 25.652

3. กรณีอุทธรณ์* 
(Being in appeal)

3.094 7.513 6.834 5.727 2.373

รวม (Total) 885 212.952 907 222.027 935 202.156  970 228.014 903 213.957

ผู้รับบริการ
(Petients)

ปี 2558
(2015)

2559 (2016) 2561 (2018) 2562 (2019) 2563 (2020)2560 (2017)
คน

(cases)
คน

(cases)
คน

(cases)
คน

(cases)
คน

(cases)
ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

ล้านบาท 
(MB)

การช่วยเหลอืเบือ้งต้นแก่ผูร้บับรกิาร กรณีได้รบัความเสยีหายจากการรักษาพยาบาล ปีงบประมาณ 2559-2563 
(Harmed patients and Liability compensation in Fiscal Year 2016-2020)

14
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ที่มา:		 ส�านักสนับสนุนระบบบริการสุขภาพชุมชน	สปสช.
	 ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:		 Bureau	of	Community	Health	Management,	NHSO,	
	 Data	at	30	September	2020
หมายเหตุ:		 กลุ่มประชาชนทั่วไปที่มีภาวะเสี่ยง	 คือ	 มีพฤติกรรมเส่ียงที่อาจ 
	 	 มีผลกระทบต่อสุขภาพ	 ได้แก่	 พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่ปลอดภัย 
	 	 การพักผ่อน/การบริโภค/การออกก�าลังกายที่ไม่เหมาะสม

1) การมีส่วนร่วมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Participation of Local Administrative 
Organization)
กลไกส�าคัญที่จะท�าให้ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมี

ความยั่งยืนสามารถตอบสนองต่อความต้องการด้าน

สุขภาพของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง เกิดจาก

การมส่ีวนร่วมของท้องถิน่ในการร่วมคดิร่วมท�าร่วมตดัสนิใจ 

และร่วมเป็นเจ้าของ ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 47 

ในปีงบประมาณ 2563 มอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สมทบ

งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน 

(องค์การบริหารส่วนต�าบล เทศบาลต�าบล เทศบาลเมือง 

และเทศบาลนคร) จ�านวน 7,732 แห่ง (ร้อยละ 99.45 จาก 

การมีส่วนรว่มจากองค์กรภาคีเครอืข่าย
 (Stakeholders Participation)9.3 

7,775 แห่ง รวมกรงุเทพมหานคร และเมอืงพทัยา) วงเงิน

ทั้งสิ้น 3,826 ล้านบาท โดยกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติสมทบ 2,146 ล้านบาท (ร้อยละ 56.09) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินสมทบ 1,650 ล้านบาท (ร้อยละ 

43.13) และจากชุมชนและแหล่งอืน่ ๆ  สมทบ 30 ล้านบาท 

(ร้อยละ 0.77) โดยมีการเบิกจ่ายงบกองทุนฯ ได้ทั้งสิ้น 

ร้อยละ 100 เพือ่ด�าเนินการส่งเสรมิสขุภาพและป้องกันโรค

ในกลุม่ประชากร ได้แก่ กลุม่ประชากรทัว่ไปทีม่ภีาวะเสีย่ง 

กลุม่เดก็วยัเรยีนและเยาวชน กลุม่วยัท�างาน กลุ่มผูส้งูอายุ 

คนพิการ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และสร้างความร่วมมือในการ

ท�างานเชื่อมโยงกับเครือข่ายอ่ืน เช่น เครือข่ายวิชาชีพ 

เครอืข่ายภาคประชาชน เครอืข่ายสือ่สารมวลชน (แผนภาพ

ที่ 36)

สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายที่ท้องถิ่นด�าเนินการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ปีงบประมาณ 2563
(Proportion of Target groups implemented health promotion and disease prevention in local 
sector in Fiscal Year 2020)

36

11.22%
อื่นๆ (etc.)

25.11%
กลุ่มประชากรทั่วไป

ที่มีภาวะเสี่ยง
(General population 
related risk behavior)

2.25%
คนพิการ/ทุพพลภาพ 

(Disabilities)

4.59%
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง

(Chronic Disease
patients)

10.94%
ผู้สูงอายุ (Elderly)

16.07%
วัยท�างาน

(working age people)

16.48%
เด็กวัยเรียน/เยาวชน 

(School age children)

10.29%
เด็กเล็ก เด็กก่อนวัยเรียน 
(Preschool age children)

3.04%
หญิงตั้งครรภ์/หญิงหลังคลอด 

(Pregnancy and
Postpartum)
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2) ภาคีเครือข่าย
(Partner networks participation)
สปสช. สนับสนุนการจัดตั้งเครือข่ายงานคุ้มครองสิทธิใน

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบด้วย

(1) ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ 

จ�านวน 885 แห่งใน 77 จังหวัดทั่วประเทศ ส�าหรับ เป็น 

ช่องทางให้ความดแูลช่วยเหลอืในการใช้บรกิารของผูม้สีทิธิ 

สร้างความเข้าใจระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และ

ช่วยลดความขัดแย้งในระบบบริการสุขภาพ

(2) ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 

จ�านวน 187 แห่ง ใน 77 จงัหวดั เป็นการเข้ามาม ีส่วนร่วม

ของเครอืข่ายองค์กรภาคประชาชนในระบบหลกัประกนัสขุ

ภาพเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ประสานความ ร่วมมือ

กบัองค์กรภาคประชาชนอืน่ ๆ  ในพืน้ที ่เพือ่ให้เกิดการร่วม

บรหิารจัดการ พฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพ น�าไปสูก่าร

พฒันาคณุภาพมาตรฐานบริการสาธารณสุข ยงัมเีครอืข่าย

ของศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพ ประชาชนใน

ระดับต�าบล ท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ (กปท.) จ�านวน 

กว่า 2,500 คน ที่ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการดูแลสุขภาพกันเองในชุมชน

(3) หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่เป็นอิสระจากผู ้ถูก 

ร้องเรยีน จ�านวน 125 แห่ง ใน 70 จงัหวดั และในแต่ละแห่ง

จะมีเครือข่ายในระดับอ�าเภออยู่ไม่น้อยกว่า 3 อ�าเภอ เพื่อ

เป็นช่องทางส�าคัญในการคุ้มครองสิทธิท�าให้ประชาชน 

สามารถร้องเรยีนได้โดยสะดวก เป็นอสิระจากผู้ถกูร้องเรยีน 

และให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้รับบริการ กรณีได้รับ

ความเสยีหายจากการรักษาพยาบาล ซึง่ประสานการท�างาน 

ร่วมกันระหว่างส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

องค์กรภาคประชาชน หน่วยบรกิาร ศนูย์บรกิารหลักประกัน

สุขภาพในหน่วยบริการ ที่ท�าหน้าที่คุ้มครองสิทธิ ในพื้นที่

โดยในปี 2564 ตั้งเป้าหมายหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอื่นที่

เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 132 แห่ง ซ่ึงจะขยายไปยัง 

7 จังหวัดที่ยังไม่มีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนฯ ได้แก่ จังหวัด

น่าน สุพรรณบุรี สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง ปราจีนบุรี 

และพัทลุง

(4) องค์กรภาคีเครือข่ายภาคประชาชน จ�านวน 309 

องค์กร ในการด�าเนินงาน 12 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเด็ก

และเยาวชน ด้านสตรี ด้านผู้สูงอายุ ด้านคนพิการหรือ

ผู้ป่วยจิตเวช ด้านผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือผู้ป่วยเร้ือรังอื่น 

ด้านผู้ใช้แรงงาน ด้านชุมชนแออัด ด้านเกษตรกร ด้าน 

ชนกลุ่มน้อย ด้านคุ้มครองสิทธิ/คุ้มครองผู้บริโภค ส่ือ 

ท้องถิ่น/พื้นที่ และเครือข่ายพระสงฆ์/ผู้น�าศาสนา ได้เข้า

มามีส่วนร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพในด้านต่าง ๆ 

ตั้งแต่การสร้างความรู้ความเข้าใจ การเสนอความคิดเห็น

เพื่อให้เกิดการพัฒนาสิทธิประโยชน์และระบบบริการ 

การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค การคุ้มครองสิทธิ 

และการร่วมจัดบริการ ในปีงบประมาณ 2563 เครือข่าย 

ใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม คือเครือข่ายพระสงฆ์ที่

ได้พฒันาเป็นศนูย์ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพวิถพุีทธ 

จ�านวน 54 แห่ง ใน 43 จังหวัดครอบคลุมในทุกภาค

ปกครองของคณะสงฆ์ และยังกระจายในทกุพืน้ทีเ่ขต (13 

เขต) ที่ด�าเนินการโดยพระสงฆ์ด้วยกันเอง ดูแลให้มี 

ความรู้และเข้าถึงบริการได้ตามสิทธิของพระสงฆ์

นอกจากน้ี ยังให้ความส�าคัญกับการมีส ่วนร่วมของ 

อาสาสมคัรสาธารณสขุ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุข

กว่า 130 คน ในพ้ืนท่ี 50 เขตที่สามารถกระจายข้อมูล 

ข่าวสาร สร้างความเข้าใจกบัประชาชนในการเข้ารบับรกิาร

สาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพใน 1,913 ชุมชน

ที่มา:	ส�านักส่งเสริมการมีส่วนร่วม	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563
Source:		 Bureau	of	Active	Participation	Promotion,	NHSO,		 
	 Data	at	30	September	2020
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คว�มพงึพอใจต่อระบบ
หลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ 
(Consumers, Providers and Stakeholders Satisfaction to UCS)

10.

ผลการส�ารวจความพึงพอใจต่อระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิซึง่ส�ารวจโดยสถาบนัวชิาการตัง้แต่

ปี 2546 ภาพรวมมแีนวโน้มสูงขึน้อย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในส่วนของประชาชน ผูใ้ห้บรกิาร และองค์กรภาคี 

ในปีงบประมาณ 2563 กลุม่เป้าหมายที่ให้คะแนนความพงึพอใจต่อระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 

ระดับมากถึงมากที่สุด (7-10 คะแนน) ในกลุ่มประชาชนผู้เคยใช้บริการอยู่ที่ร้อยละ 97.64 (คะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน 9.19 คะแนน) ผู้ให้บริการร้อยละ 83.45 (คะแนนเฉลี่ยความ 

พึงพอใจของผู้ให้บริการ 7.85 คะแนน) และองค์กรภาคี (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเครือข่าย

ภาคประชาชน 12 ด้าน) อยู่ทีร้่อยละ 96.41 (คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจขององค์กรภาค ี8.55 คะแนน) 

(แผนภาพที่ 37) ในภาพรวมแสดงว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่สูงกว่าผู้ให้บริการ ทั้งนี้อาจจะเกิด

จากหลายปัจจยั แสดงให้เหน็ว่าระบบหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิสามารถให้บรกิารได้ตรงกับความ

คาดหวังของประชาชนได้เป็นอย่างดี ในขณะที่การจัดการบางอย่างที่ส่งผลต่อผู้ให้บริการ อาจจะยัง

ไม่ตรงกับความคาดหวังของผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นเรื่องท้าทายของ สปสช.ที่จะท�าอย่างไรให้กลุ่ม 

เป้าหมายต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดเพิ่มสูงขึ้น
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ร้อยละ (คะแนน) ความพึงพอใจของประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติผู้เคยใช้บริการ ผู้ให้บริการ
และองค์กรภาคี ต่อการด�าเนินงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2558-2563 
(Percentage and Score of Satisfaction from Consumers,
Healthcare providers and other Stakeholders in Fiscal Year 2015-2020)

37

ที่มา:	 การส�ารวจความพึงพอใจของประชาชน	 ผู้ให้บริการ	 และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง	 ต่อการด�าเนินงานในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 
	 ปีงบประมาณ	2558-2563	สปสช.
Source:	 Satisfaction	Survey	of	Consumers,	Healthcare	providers	and	other	Stakeholders	to	Universal	Coverage	Scheme	in	Fiscal	Year	 
	 2015-2020	,	NHSO	 	 	 	 	
หมายเหตุ:	1)	 ค่าร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่ให้คะแนนความพึงพอใจ	ระดับมากถึงมากที่สุด	(7-10	คะแนน)
	 	 (The	percentage	of	satisfaction	for	target	groups	who	identified	score	at	7-10)	 	 	
	 2)	 ปี	2562-2563	ใช้แผนการสุ่มตัวอย่าง	จากส�านักงานสถิติแห่งชาติ	
	 	 (In	2019-2020,	Survey	use	Sampling	frame	of	National	Statistical	Office)	

องค์กรภาคี (Stakeholders)

2558 (2015) 2560 (2017)2559 (2016) 2561 (2018) 2562 (2019) 2563 (2020)

ร้อ
ยล

ะ 
(%

)

พ.ศ. (ค.ศ.)
B.E. (A.D.)

65.99
(6.98)

66.21
(6.99)

69.65
(7.03)

70.67
(7.14)

83.45
(7.85)75.99

(7.27)

94.55
(9.11)

91.86
(8.95)

95.66
(9.22)

93.91
(8.72)

97.64
(9.19)

97.11
(8.98)

96.41
(8.55)93.21

(8.42)90.01
(7.96)

88.99
(7.97)88.20

(7.96)
79.88
(7.99)

ประชาชน (Consumers) ผู้ให้บริการ (Providers)
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ที่มา:	 การส�ารวจความพึงพอใจของประชาชน	 ผู้ให้บริการ	 และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง	 ต่อการด�าเนินงานในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 
	 ปีงบประมาณ	2563	สปสช.	
Source:	 Satisfaction	Survey	of	Consumers,	Healthcare	providers	and	other	Stakeholders	to	Universal	Coverage	Scheme	in	Fiscal	Year	 
	 2020,	NHSO

ข้อเสนอแนะเพ่ือรกัษาระดบัความพงึพอใจ จากการส�ารวจความพงึพอใจของประชาชน ผูใ้ห้บรกิาร และองค์กร
ภาคีทีเ่กีย่วข้อง ต่อการด�าเนนิงานในระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563
(Suggestion from Satisfaction Survey of Consumers, Healthcare providers and other Stakeholders to 
Universal Coverage Scheme  in Fiscal Year 2020)

16

ประชาชน - สร้างความเท่าเทียมในการรับบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับสิทธิอื่น
- ท�าให้การตรวจสอบสิทธิสะดวก รวดเร็วขึ้น
- สามารถใช้สิทธิตามโรงพยาบาลที่ต้องการ
- การให้ข้อมูล รายละเอียดของโรคและวิธีการดูแลรักษา
- บุคลากรทางการแพทย์มีความสุภาพและมีมารยาทในการบริการ และมีจ�านวนเพียงพอ

ผู้ให้บริการ - จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
- พัฒนาระบบการจ่ายเงินให้รวดเร็ว และทันเวลา
- จัดสรรงบประมาณด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคอย่างเหมาะสม

องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง - การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย�า
- การอ�านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานด้านบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ

ท้องถิ่น หรือพื้นที่ (กปท.)
- พัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ให้ครอบคลุม และเหมาะสมยิ่งขึ้น
- เปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรมีส่วนร่วมและแสดงความความคิดเห็นในการพัฒนาระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

กลุ่มเป้าหมาย ข้อเสนอแนะ



(The National Health Security Office Performance) 

ผลงานส�านักงาน
หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ

ส่วนท่ี

3
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ลักษณะองค์กร ท่ีต้ัง
(National Health Security Office: NHSO)1.1

ส�านกังานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) จัดตัง้ตามพระราชบญัญัตหิลักประกันสขุภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยมาตรา 24 ก�าหนดให้ สปสช. เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็น

นิติบุคคลอยู่ภายใต้ก�ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ท�าหน้าที่เป็น

ส�านักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

บทบาทหลักในการสร้างและพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนไทยทุกคน 

(ยกเว้นผู้มีสิทธิรักษาพยาบาลอื่นที่รัฐจัดให้) ได้เข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน

สำ�นักง�น
หลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ
(National Health Security Office)

1.
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โครงสรา้งการบรหิาร
(National Health Security Office: Structure)1.2

ส�านักงานใหญ่ ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 120 หมู่ 3 ชั้น 2-4 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

5 ธันวาคม 2550 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครฯ 10210 โทรศัพท์ 02 1414000 

โทรสาร 02 1439830 www.nhso.go.th และส�านักงานสาขาเขต 13 แห่งทั่วประเทศ ดังนี้

เขต 1 เชียงใหม่
เชียงใหม่, เชียงราย, พะเยา, 
แม่ฮ่องสอน, ล�าปาง, ล�าพูน, 
แพร่, น่าน

เขต 13
กรงุเทพมหานคร

เขต 6 ระยอง
ระยอง, จันทบุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี,
ตราด, สระแก้ว, ปราจีนบุรี, สมุทรปราการ

เขต 9 นครราชสีมา
นครราชสีมา, ชัยภูมิ, 
บุรีรัมย์, สุรินทร์

เขต 10 อุบลราชธานี
อุบลราชธานี, มุกดาหาร, ยโสธร, 
ศรีสะเกษ, อ�านาจเจริญ

เขต 7 ขอนแก่น
ขอนแก่น, กาฬสินธุ์, มหาสารคาม, ร้อยเอ็ด

เขต 8 อุดรธานี
อุดรธานี, สกลนคร, นครพนม, 
หนองคาย, หนองบัวล�าภู, เลย

เขต 2 พิษณุโลก
พิษณุโลก, ตาก, เพชรบูรณ์, 
สุโขทัย, อุตรดิตถ์

เขต 3 นครสวรรค์
นครสวรรค์, ก�าแพงเพชร,
ชัยนาท, พิจิตร, อุทัยธานี

เขต 4 สระบุรี
สระบุรี, อยุธยา, ลพบุรี, 
สิงห์บุรี, อ่างทอง, ปทุมธานี, 
นนทบุรี, นครนายก

เขต 5 ราชบุรี
ราชบุรี, กาญจนบุรี, ประจวบคีิรีขันธ์, 
เพชรบุรี, สมุทรสงคราม, นครปฐม, 
สุพรรณบุรี, สมุทรสาคร

เขต 11 สุราษฎร์ธานี
สุราษฎร์ธานี, กระบี่, ชุมพร, 
นครศรีธรรมราช, พังงา, ภูเก็ต,
ระนอง

เขต 12 สงขลา
สงขลา, ตรัง, นราธิวาส, ปัตตานี, 
พัทลุง, ยะลา, สตูล

ส�านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

หน่วยงานขึ้นตรงเลขาธิการ
1. ส�านักตรวจสอบ
2. ส�านักเลขาธิการและประชาสัมพันธ์

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข

คณะอนุกรรมการ
ภายใต้คณะกรรมการหลักฯ

คณะอนุกรรมการ
ภายใต้คณะกรรมการควบคุมฯ

รองเลขาธิการ/
ผู้ช่วยเลขาธิการ

กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์
และการประเมินผล

(Cluster 1)

กลุ่มภารกิจบริหารกองทุน
(Cluster 2)

กลุ่มภารกิจสนับสนุน
เครือข่ายระบบบริการ

(Cluster 3)

กลุ่มภารกิจสนับสนุน
(Cluster 4)

กลุ่มภารกิจงานสาขาเขต
และการมีส่วนร่วม

(Cluster 5)

3. ส�านักพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตร์

4. ส�านักบริหารแผน 

และงบประมาณ

5. ส�านักสารสนเทศ

 และประเมินผลลัพธ์

สุขภาพ

6. ส�านักหลักประกันสุขภาพ

ระหว่างประเทศ

7. ส�านักบริหารงานทะเบียน

8. ส�านักบริหารการจัดสรร

และชดเชยค่าบริการ

9. ส�านักตรวจสอบการ

ชดเชยและคุณภาพ

บริการ

10.ส�านักการเงินและ 

   บัญชีกองทุน

16. ส�านักบริหารทั่วไป

17. ส�านักการเงินและบัญชี

บริหาร

18. ส�านักกฎหมาย

19. ส�านักบริหารสารสนเทศ

การประกัน

20. ส�านักบริหารทรัพยากร

บุคคลและพัฒนา

องค์กร

21. ส�านักบริการประชาชน

และคุ้มครองสิทธิ

22. ส�านักส่งเสริม 

การมีส่วนร่วม

23. ส�านักประชาสัมพันธ์

และสื่อสารสังคม

24. ส�านักสนับสนุน 

และประสานเขต

25.-37. สปสช. เขต 1-13

11. ส�านักสนับสนุนระบบบริการ

สุขภาพชุมชน

12. ส�านักสนับสนุนระบบบริการ

ปฐมภูมิ

13. ส�านักสนับสนุนคุณภาพและ

มาตรฐานหน่วยบริการ

14. ส�านักสนับสนุนระบบบริการยา 

และเวชภัณฑ์

15. ส�านักสนับสนุนระบบบริการ 

ทุติยภูมิ และตติยภูมิ
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ท�าเนียบผู้บรหิาร
 (NHSO’s Executive)

บุคลากร
(NHSO’s Personnel)

1.3

1.4

นพ.ศักดิ์ชัย กาญจนวัฒนา 
เลขาธิการ

นพ.จเด็จ ธรรมธัชอารี 
รองเลขาธิการ

นพ.จักรกริช โง้วศิริ
รองเลขาธิการ

ทพ.อรรถพร ลิ้มปัญญาเลิศ  
รองเลขาธิการและโฆษก สปสช.

นพ.สินชัย ต่อวัฒนกิจกุล
ผู้ช่วยเลขาธิการ

นพ.รัฐพล เตรียมวิชานนท์ 
ผู้ช่วยเลขาธิการ

เลขาธิการ สปสช.

สปสช. มีการแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และมีการ

จัดจ้างพนักงานโครงการสัญญาจ้างปีต่อปี รวมทั้งสิ้น 864 คน

ผู้บริหารระดับสูง 8 คน (1%)

ผู้บริหาร 75 คน (9%)

ผู้ปฏิบัติงาน 611 คน (71%)

พนักงานโครงการ 170 คน (19%)
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1) สงเสริมและพัฒนาใหเกิดระบบหลักประกันสุขภาพที่ประชาชนเขาถึงไดดวยความมั่นใจ
และเสริมสรางความเทาเทียมกันในระหวางกองทุนประกันสุขภาพภาครัฐ
2) สนับสนุนการพัฒนาการบริการสาธารณสุขภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ
ใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ทุกคนเขาถึงได และเปนที่พึงพอใจของประชาชน
และผูใหบริการ
3) บริหารเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
อยางตอเนื่อง
4) ดำเนินการใหทุกภาคสวนมีความเปนเจาของและมีสวนรวมในระบบหลัก
ประกันสุขภาพอยางถวนหนา รวมทั้งสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการ
และผูรับบริการโดยเนนการเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน
5) พัฒนาและจัดการระบบขอมูลเชิงประจักษและองคความรูตางๆ และใชในการตัดสินใจเชิงนโยบาย

“ทุกคนที่อาศัยอยูบนแผนดินไทย
ไดรับความคุมครองหลักประกันสุขภาพ
อยางถวนหนาดวยความมั่นใจ”

1) ประสิทธิผลของความครอบคลุมหลักประกันสุขภาพ (Effective coverage) เพิ่มขึ้นไมนอยกวาหนึ่งในสามภายในป 2565
2) รอยละการใชสิทธิเมื่อไปใชบริการสุขภาพผูปวยนอกมากกวารอยละ 80 และผูปวยในมากกวารอยละ 90 ภายในป 2565
3) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 90 และผูใหบริการไมนอยกวารอยละ 75 ภายในป 2565

ประชาชน
เขาถึงบริการ

4) รอยละรายจายสุขภาพเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ อยูระหวางรอยละ 4.6 ถึง 5.0 ในป 2565
5) รอยละรายจายสุขภาพเทียบกับรายจายของรัฐบาล อยูระหวางรอยละ 17 ถึง 20 ในป 2565
6) รอยละของครัวเรือนที่เกิดวิกฤติทางการเงินจากการจายคารักษาพยาบาล (Catastrophic health expenditure)
ไมเกินรอยละ 2.3 ในป 2565
7) รอยละครัวเรือนที่ตองกลายเปนครัวเรือนยากจนภายหลังจากการจายคารักษาพยาบาล (Health impoverishment)
ไมเกิน 0.4 ในป 2565

การเงิน
การคลัง มั่นคง

8) ระดับความสำเร็จของความมุงมั่นและความรับผิดชอบรวมกันของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานฯ เพิ่มขึ้นไมนอยกวาหนึ่งในสามภายในเวลา 5 ป 
9) รอยละความสำเร็จของการเปนองคกรประสิทธิภาพสูงไมนอยกวารอยละ 80
10) รอยละการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment ITA) 
ตามมาตรฐานการประเมินของรัฐ (ปปช.) ไมต่ำกวารอยละ 90 ภายในป 2565

ดำรง
ธรรมาภิบาล

ตัวช�้วัดเปาประสงค 10 ตัวช�้วัด ภายในป 2565

“พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา
โดยใชหลักฐานเชิงประจักษและมีสวนรวม
อยางสรางสรรคจากทุกภาคสวนและเปน
ตัวแทนประชาชนในการจัดหาบริการที่มี
คุณภาพใหประชาชนเขาถึงไดอยาง
เทาเทียมตามความจำเปน” 

เปาประสงค ตัวช�้วัดและคาเปาหมาย

C : Effective, Equitable and Responsive Coverage

ประชาชนเขาถึงบร�การ

S : SAFE Financing System การเง�นการคลังมั่นคง

G : Good Governance ดำรงธรรมาภิบาล

เปาประสงค 3 ประการ
(3 Goals of “CSG”) LAW

ว�สัยทัศน 

พันธกิจ

พันธกิจเฉพาะ

แผนงาน
(5 ensure plans)
“สรางความมั่นใจ”

สรางความมั่นใจในธรรมาภิบาล
(Ensure good governance)

แผนงานที่ 5แผนงานที่ 4
สรางความมั่นใจในการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวน
(Ensure participation and 

ownership of all stakeholders)

แผนงานที่ 3
สรางความมั่นใจในประสิทธิภาพ

การบริหารกองทุน 
(Ensure financial efficiency)

สรางความมั่นใจใน
การเขาถึงบริการของกลุมเปราะบาง

และกลุมที่ยังเขาไมถึงบริการ
(Ensure coverage and access 

for vulnerable and 
underutilization groups)

แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2
สรางความมั่นใจ

ในคุณภาพมาตรฐาน
และความเพียงพอของบริการ 

(Ensure quality and adequacy 
of health services)

แผนปฏิบัติราชการของส�านักงานหลักประกันสุขภาพ
แหง่ชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563-2565) (National Health Security Office Action 
Plan in 5 Years, Fiscal Year 2018-2022 (Revise Fiscal Year 2020-2022))

1.5
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ปีงบประมาณ 2563 การด�าเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการ

ของส�านักงานหลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิระยะ 5 ปี เพือ่

ให้บรรลุ 3 เป้าประสงค์ “ประชาชนเข้าถึงบริการ การเงิน

ผลงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 10 ประการ
(Performance of 10 objectives as the National Health Security Office Action Plan in 5 Years)

การคลังมั่นคง ด�ารงธรรมาภิบาล” 10 เป้าหมาย ซึ่งสรุป

ผลการด�าเนินงานพอสังเขปดังตารางที่ 17

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ภายในปี 2563 ผลงานปี 2563ผลงานปี 2562

1. ประชาชนเข้า
ถึงบริการ 
(Effective, 
Equitable & 
Responsive 
Coverage)

1. ประสิทธิผลความ
ครอบคลุม 
หลักประกันสุขภาพ 
(Effective 
Coverage: EC)

ประเมินความครอบคลุม
อย่างมีประสิทธิผล 
(Effective Coverage) ของ
ผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ 
อยู่ที่ ร้อยละ72.5 

ประสิทธิผลความ
ครอบคลุมหลักประกัน
สุขภาพ: เอชไอวี
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 86

ประเมินความครอบคลุม
อย่างมีประสิทธิผล 
(Effective Coverage) 
ของผู้ติดเชื้อเอชไอวี
ผู้ป่วยเอดส์ อยู่ที่ ร้อยละ 
77.50 1

2. ร้อยละการใช้สิทธิหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ
เมื่อเข้ารับบริการสุขภาพ
แบบผู้ป่วยใน 
(Compliance rate: IP)

ร้อยละ 85.26 2 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 N/A 2

3. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ

   ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ให้บริการ

ร้อยละ 97.11 3 

ร้อยละ 75.99 3

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

ร้อยละ 97.64 3

ร้อยละ 83.45 3

2. การเงิน 
การคลัง
มั่นคง 
(SAFE: 
Financing 
System)

4. ร้อยละรายจ่ายสุขภาพ
ทั้งหมด 
(Total Health Expendi-
ture: THE) เทียบกับ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (Gross 
Domestic Product: 
GDP)

ร้อยละ 4.02 4 อยู่ระหว่างร้อยละ 
4.6-5

N/A 4

5. ร้อยละรายจ่ายของรัฐบาล
ด้านสุขภาพ (General 
Government Health 
Expenditure: GGHE) 
เทียบกับ รายจ่ายภาครัฐ
ทั้งหมด (General 
Government Expendi-
ture: GGE)

ร้อยละ 16.56 4 อยู่ระหว่างร้อยละ 
17-20

N/A 4

ผลการด�าเนนิงานตาม 10 เป้าหมายการพฒันาระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิปีงบประมาณ 2563
(Performance of 10 objectives as National Health Security Office Action Plan in Fiscal Year 2020)

17
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ภายในปี 2563 ผลงานปี 2563ผลงานปี 2562

6. ร้อยละครัวเรือนที่เกิด
วิกฤตทางการเงินจากการ
จ่ายค่ารักษาพยาบาล 
(Catastrophic health 
expenditure) 

ร้อยละ 1.97 5

(หรือ 431,000 ครัวเรือน)
ไม่เกินร้อยละ 2.3 N/A 5

7. ร้อยละครัวเรือนที่ต้อง
กลายเป็นครัวเรือนยากจน
ภายหลังจากการจ่ายค่า
รักษาพยาบาล (Health 
impoverishment)

ร้อยละ 0.20 5

(หรือ 44,000 ครัวเรือน)
ไม่เกินร้อยละ 0.47 N/A 5

3. ด�ารง 
ธรรมาภิบาล 
(Good 
Gover-
nance)

8. ระดับความส�าเร็จของ
ความมุ่งมั่นและความ 
รับผิดชอบร่วมกันของ 
คณะกรรมการหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติและ 
คณะกรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข

คณะกรรมการหลักฯ และ
คณะกรรมการควบคุมฯ 
ร่วมปรึกษาหารือและแลก
เปลี่ยนความเห็น (Policy 
Dialogue) ในประเด็น 
“Universal Healthcare 
Coverage in the New
Era of Disruptive 
Technologies เพื่อเตรียม
ความพร้อมรองรับการขับ
เคลื่อนระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ และระบบ
ที่เกี่ยวข้องในยุคเทคโนโลยี
เปลี่ยนโลก (Disruptive 
Technology)

มีการน�าเสนอผลการ
ด�าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาบทบาทหน้าที่
ความมุ่งมั่น
(Commitment) และ
ความรับผิดชอบร่วมกัน 
(Accountability) ต่อ
คณะกรรมการฯ

คณะกรรมการหลักฯและ
คณะกรรมการควบคุมฯ 
ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ประสบการณ์ 
และสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง ในหัวข้อ 
“ร่วมตอกย�้าความส�าคัญ
หลักประกันสุขภาพคน
ไทย” และ “หลักประกัน
สุขภาพคนไทย ฝันให้
ไกลไปให้ถึง” โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆ 
เข้าร่วมอภิปรายและแลก
เปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับ
ภาพของระบบสุขภาพ
และสังคมในยุคหลัง
โควิด-19

9. การเป็นองค์กร
ประสิทธิภาพสูง 6

ร้อยละ 66.80 
(334 คะแนน จาก 500 
คะแนน)

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 60 
(ระดับ Basic: 300 
คะแนน)

ร้อยละ 74.20 6 
(372 คะแนน จาก 500 
คะแนน)

10.ร้อยละการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด�าเนินงาน 
(ITA) 7 ตามมาตรฐานการ
ประเมินของรัฐ (ปปช.)

ร้อยละ 89.25 7 ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 91.28 7

หมายเหตุ:	 1	ศูนย์อ�านวยการบริหารจัดการปัญหาเอดส์แห่งชาติ	กรมควบคุมโรค	กระทรวงสาธารณสุข	ปี	พ.ศ.	2562	เผยแพร่	25	มีนาคม	2563	
	 	 โดยตัวตั้ง:	ผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ทุกสิทธิที่รับยาต้านไวรัสและกดไวรัสลงได้	(VL<1000	copies/ml,	suppressed)	365,088	คน 
	 	 ตัวหาร:	คาดประมาณผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์	471,061	คน	คิดเป็นร้อยละ	77.5
 2	การส�ารวจอนามยัและสวสัดกิาร	ส�านักงานสถิตแิห่งชาต	ิปี	พ.ศ.	2562	(โดยท�าการส�ารวจทุก	2	ปี)	วเิคราะห์โดย	ดร.สพุล	ลิม้วฒันานนท์
 3	การส�ารวจความพงึพอใจต่อระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ	ปี	พ.ศ.	2562	ส�ารวจโดย	คณะเศรษฐศาสตร์	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
	 	 ปี	พ.ศ.	2563	ส�ารวจโดย	บริษัท	ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ	จ�ากัด	(SAB)
 4	บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ	ปี	พ.ศ.	2559	ส�านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ	(IHPP),	กระทรวงสาธารณสุข
	 	 (ข้อมูลปี	2560-2562	เป็นการคาดประมาณรายจ่ายด้านสุขภาพ	ส�าหรับข้อมูลปี	2563	อยู่ระหว่างการรวบรวม)	
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	 5	การส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ปี	พ.ศ. 2562	(ปี	2563	อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล)
	 	วิเคราะห์โดย	ส�านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ	(IHPP),	กระทรวงสาธารณสุข	โดย	ครัวเรือนที่เกิดวิกฤตทางการเงิน 
	 	 จากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล	(Catastrophic	health	expenditure)	ค�านวณจาก	ครัวเรือนที่มีรายจ่ายค่ารักษาพยาบาลของครัวเรือน	 
	 	 มากกว่าร้อยละ	10	ของรายจ่ายทั้งหมดของ	ครัวเรือน	 และครัวเรือนที่ต้องกลายเป็นครัวเรือนยากจนภายหลังจากการจ่ายค่ารักษา 
	 	 พยาบาล	(Health	impoverishment)	ค�านวณจาก	ครัวเรือนที่ตกอยู่ใต้เส้นความยากจน	ภายหลังจากจ่ายค่ารักษาพยาบาล	โดยใช้ 
	 	 เส้นความยากจน	(Poverty	line)	จากส�ารวจของส�านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
 6	องค์กรสมรรถนะสูง	ประเมินจาก	แนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง	มีองค์ประกอบ	7	ด้าน	1)	การน�าองค์กร	2)	วางแผนเชิง 
	 	 ยุทธศาสตร์	3)	การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	4)	การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้	5)	การมุ่งเน้น 
	 	 บุคลากร	6)	การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ	7)	การบรรลุผลลัพธ์การด�าเนินการ	โดยระดับความส�าเร็จ	อ้างอิงตามคะแนน	และกรอบการ 
	 	 ประเมิน	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	(Public	sector	Management	Quality	Award	:	PMQA	4.0)	โดยแบ่งเป็น	3	ระดับ	 
	 	 ได้แก่	1.ระดับพื้นฐาน	(Basic)	300	คะแนน		2.	ระดับก้าวหน้า	(Advance)	400	คะแนน		3.	ระดับพัฒนาจนเกิดผล	(Significance)	 
	 	 500	คะแนน
 7	สปสช.	ได้รบัการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั	(Integrity	&	Transparency	Assessment:	 
	 	 ITA)	 	 โดย	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	(ป.ป.ช.)	อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2559	 	มีกรอบการ 
	 	 ประเมิน	5	ดัชนี	คือ	1)	ความโปร่งใส	2)	ความพร้อมรับผิด	3)	ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน	4)	วัฒนธรรมคุณธรรมใน 
	 	 องค์กร	5)	คุณธรรมการท�างานในหน่วยงาน	โดยใช้	3	เครื่องมือคือแบบส�ารวจ	1)	ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน	2)	ความคิด 
	 	 เห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	3)	หลักฐานเชิงประจักษ์	ซึ่ง	สปสช.	มีคะแนนอยู่ในระดับ	A	ต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2560-2563

ปี 2563 ส�านักงานได้ทุ่มเทศักยภาพการบริหารงานระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

ตามนโยบายของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ จนเป็นท่ีประจกัษ์และได้รบัรางวลัแห่งความภาคภมูใิจ 

ดังนี้

1. รางวัลการบริหารทุนหมุนเวียนดีเด่น 2 รางวัล 

1.1  รางวัลผลการด�าเนินงานดีเด่น เป็นรางวัลส�าหรับ

ทุนหมุนเวียนที่มีผลการด�าเนินงานโดยรวมดีเด่น 

ซ่ึงสามารถด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่

ก�าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

บรรลุเป้าหมายตามภารกิจกองทุนหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

1.2  รางวัลผู้บริหารทุนหมุนเวียนดีเด่น เป็นรางวัลที่

ยกย่องผู้บริหารทุนหมุนเวียนที่มีผลงานผ่านการ

ประเมนิของคณะกรรมการบริหารทุนหมนุเวยีนใน

ระดับดีขึ้นไป

ประสิทธิภาพการบรหิาร
ระบบหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
(Efficiency of Administration
of the National Health Security System)

2. รางวัล Digital Government award 2020 ส�าหรับ

หน่วยงานภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยนองค์กรสู ่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง ซึ่ง สปสช. ได้รับรางวัลต่อเนื่อง 

2 ปี ใน 5 บริการ ได้แก่

2.1  สปสช. Mobile Application (UCMe) เป็นระบบ

การขอเปลี่ยนหน่วยบริการประจ�า และตรวจสอบ

สิทธิ ของประชาชน ผ ่านมือถือ (Mobile 

Application) โดยผูท้ีส่ามารถเปลีย่นหน่วยบรกิาร

ได้ คือ ผู้ที่มีสิทธิว่าง (เป็นคนไทย และยังมีชีวิต

อยู่) และมีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือ 

สิทธิบัตรทอง หรือสิทธิ UC โดยอ�านวยความ

สะดวกให้กับประชาชน ทั้งในการเดินทางและ

สะดวกในการตดิต่อกบัหน่วยบรกิารทัง้ของรฐัและ

เอกชน

2.2  V-Smart เป็นระบบที่มุ่งให้ทั้งองค์กรลดการใช้

กระดาษ (Paperless) และการลดใช้เงินสด 

(Cashless) โดยใช้หลัก Routine to Automation 

ในการพฒันาการบรหิารจดัการในส�านกังานฯ แบบ

1.6
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ครบวงจร รวมถึงรองรับการอนุมัติ เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในกระบวนการท�างานของระบบฯ ปัจจุบัน

2.3  กระเป๋าตังสุขภาพ หรือ Health Wallet บน 

แอปพลิเคชันเป๋าตัง จุดเน้นในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาด�าเนินการ โดยการสนับสนุนและ

รองรับการให้บริการของผู ้ให้บริการและผู ้ใช้

บรกิารในการเข้าใช้บรกิาร อ�านวยความสะดวกกับ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถ

จองคิวรับการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ เบื้องต้นกับ 

โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลกล้วยน�้าไท 

โรงพยาบาลวชิระพยาบาล และหน่วยบริการ

สามารถเบิกจ่ายค่าบริการผ่านระบบได้

2.4  การรูเ้ท่าทันเท่ากบัการป้องกนัโรคไม่ตดิต่อเฉลมิ- 

พระเกียรติ เป็นการท�างานร่วมกันกับ ธกส.  

สปสช. และ สวทช. โดยที่ประชาชนสามารถใช้

บริการวัดความดันโลหิต เก็บข้อมูลระยะยาวข้ึน

ระบบคลาวด์ และสามารถส่งข้อมูลมาที่ สปสช. 

ซึ่งมีเครื่องวัดความดันโลหิต จ�านวน 100 เครื่อง 

ตั้งอยู่ที่ ธกส. 20 เครื่อง และที่ สปสช. ทั้งส่วน

กลางและ สปสช.เขต เป็นต้นแบบในการพัฒนา

ระบบ รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลสุขภาพ

2.5  ระบบรับฟังความคดิเหน็ของส�านักงานหลักประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (Hearing Online) เป็นระบบรับ

ฟังความคิดเห็นของสปสช. และเสนอข้อมูลความ

คดิเหน็ผ่านระบบออนไลน์ ของผูใ้ช้งานท่ีท�าการลง

ทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้ใช้งานสามารถ

ปรับแก้ข้อมูลรับฟังความคิดเห็นของตนเองได้

จนกว่าจะปิดรับฟังความคิดเห็น ระบบจะท�าการ

เก็บบันทึกข้อมูลทุกครั้งที่เข้ามาปรับแก้ไขการรับ

ฟังความคดิเหน็ ความส�าเรจ็ของโครงการสามารถ

วัดผลผ่านด้านใดด้านหนึง่ได้ อาท ิด้านประสทิธภิาพ 

(กระบวนการท�างานทีล่ดความผดิพลาดได้น้อยลง) 

ด้านเวลา (ลดเวลาการท�าธุรกรรมลงเหลือไม่เกิน 

3 นาทีต่อรายการ) และด้านต้นทุน (ลดค่าใช้จ่าย

อปุกรณ์ส�านกังานได้ 5,000 บาทต่อเดือน) เป็นต้น

3. รางวัล Anti-corruption award 2020 เพื่อส่งเสริม

การต้านคอรัปชั่น 

โดยสมาคมผู้สื่อข่าวต้านคอรัปช่ัน (ประเทศไทย) มอบ

รางวัล เพื่อยกย่อง เชิดชู บุคคล องค์กร และสื่อมวลชนที่

ยึดหลกัธรรมาภบิาล ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความมานะ อตุสาหะ 

ซ่ือสัตย์ สุจริต ให้ความส�าคัญในการแก้ปัญหาทุจริต

คอร์รัปช่ัน และเป็นการจุดประกายสร้างจิตส�านึกการต่อ

ต้านทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งให้ทุกภาคส่วนได้

เข้าใจและรู้ซึ้งถึงพิษภัยการทุจริตคอร์รัปชั่น ที่สร้างความ

เสียหายให้กับชาติบ้านเมืองมหาศาล

4. รางวัลผลงานเด่นจากสมาคมประกันสังคมอาเซียน 

ด้านการประกันดีเด ่น (ASEAN Social Security 

Association-ASSA)

สปสช. มีผลงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ที่ดีให้กับประชาชนที่เป็นรากฐานส�าคัญของการพัฒนา

ประเทศ แม้ในยามที่ประเทศไทยและทั่วโลก ก�าลังรับมือ

กับโรคอุบัติใหม่ ได้แก่ 

- สนบัสนนุ ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาคท้องถิน่และ

ประชาสังคม ในการสนับสนุนกองทุนสุขภาพชุมชน 

(Community Health Fund)  

- ด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค มา

อย่างต่อเนื่อง และในช่วงการระบาดของโควิด-19 

สนับสนุนกิจกรรมป้องกันโรค เช่น การเฝ้าระวัง 

ค้นหาผู้ป่วย 

- สนับสนุนการจัดส่งยาที่บ้านให้แก่ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

โดยอาสาสมัครสาธารณสุข และไปรษณีย์ไทย 

ตลอดจนการดแูลผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะผูป่้วยตดิเตียง 

เพื่อการลดความเสี่ยงในการไปหน่วยบริการ

นอกจากนี้ ตามที่ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ด�าเนินโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA)  เพื่อพัฒนาระบบบริหารการต่อต้าน

การทุจริตที่มีประสิทธิภาพนั้น โดยในปี 2563 ส�านักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีผลการประเมิน ITA ระดับ 

A ได้คะแนน 91.28  จาก 100 คะแนน
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2.

กรมบัญชีกลาง มีการประเมินผลการด�าเนินงานทุนหมุนเวียนเป็นประจ�าทุกปีบัญชี เพื่อเป็น

กลไกก�ากับการด�าเนินงานของกองทุนให้เป็นไปตามพันธกิจหลัก โดยมีระบบบริหารจัดการ

องค์กรที่ดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีกรอบการประเมินผล

ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด 6 ด้าน คือ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้านการปฏิบัติการ 4) ด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน 5) ด้านการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และ 6) ด้านการด�าเนินงานตามนโยบายรัฐ/

กระทรวงการคลัง โดยให้บริษัทที่ปรึกษา บริษัท ทริส คอร์เปอเรชั่น จ�ากัด (TRIS Corpo-

ration Limited) เป็นผู้ด�าเนินการก�าหนดตัวชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด

ดังกล่าว 

การประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประจ�าปีบัญชี 2563 

ตามกรอบการประเมิน 6 ด้าน มีตัวชี้วัดทั้งหมด 23 ข้อ ซึ่งในแต่ละข้อแบ่งระดับการวัดเป็น 

5 ระดับคะแนน พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ท่ี 4.7486 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 

รายละเอียดตัวชี้วัดและผลการประเมินตามตารางที่ 18 

ผลก�รประเมนิ
ก�รบรหิ�รทนุหมุนเวยีน
(Key Performance Indicator Assessment
Report of NHSO)
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ผลการประเมนิการด�าเนนิงานของกองทนุหลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิประจ�าปีบญัชี 2563
(Key Performance Indicator Assessment Report of NHSO in Fiscal Year 2020)18

เกณฑ์วัดการด�าเนินงาน ระดับคะแนน

1. ด้านการเงิน (น�้าหนัก ร้อยละ 10) 4.0000

1.1 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินกองทุน 

1.1.1 ร้อยละของหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการให้มีการโอนเงินเหมาจ่ายรายหัวเป็นไปตามแผนที่ก�าหนด 3.0000

1.1.2 ร้อยละของหน่วยบริการที่ได้รับการโอนเงินกองทุนตรงตามเวลาที่ก�าหนด  5.0000

2. ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (น�้าหนัก ร้อยละ 20) 4.7458

2.1 การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของทุนหมุนเวียน (ตัวชี้วัดร่วม) 5.0000

2.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5.0000

2.2.1 ประชาชน 5.0000

2.3.2 องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง 3.7220

2.2.3 หน่วยบริการ (ระบบ e-claim)

2.3 ความส�าเร็จของการปรับปรุงความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 5.0000

2.4 ความส�าเร็จของการด�าเนินงานเพื่อป้องกันปัญหาเกิดซ�้าด้านคุณภาพมาตรฐานจาการให้บริการสาธารสุข 
ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

4.5834

3. ด้านการปฏิบัติการ (น�้าหนัก ร้อยละ 35) 4.9429

3.1 การให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 5.0000

3.2 ความส�าเร็จในเชิงผลลัพธ์ของการบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 5.0000

3.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานตามมาตรฐานการประเมินของรัฐ (ป.ป.ช.) 4.6000

3.4 ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและได้รับบริการตามแผนการดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล (Care Plan: CP) 5.0000

3.5 การให้บริการตรวจคัดกรองวัณโรคของกลุ่มผู้ต้องขัง 5.0000

3.6 ประสิทธิผลการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชน 5.0000

3.7 ครัวเรือนที่เกิดวิกฤตทางการเงินจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล  
(Catastrophic Health Expenditure) ไม่เกินร้อยละ 2.3

5.0000

4. ด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน (น�้าหนัก ร้อยละ 15) 4.5900

4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4.5200

4.2 การตรวจสอบภายใน 4.9000

4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 4.3500

5. ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร (น�้าหนัก ร้อยละ 10) 4.8091

5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 4.9000

5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 4.7182

6. ด้านการด�าเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง (น�้าหนัก ร้อยละ 10) 5.0000

6.1 การเบิกจ่ายตามแผนการเบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัติ 

- ร้อยละการเบิกจ่ายภาพรวมที่เกิดขี้นจริงเทียบกับแผนการเบิกจ่ายภาพรวม ประจ�าปีบัญชี 2563 5.0000

6.2 การด�าเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 5.0000

ที่มา:	รายงานผลการด�าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ประจ�าปีบัญชี	2563	(ฉบับเบื้องต้น)
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1) ประชาชนบางกลุ่ม ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการและใช้สิทธิได้ตามความจ�าเป็น โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง กลุ่มด้อยโอกาสหรือกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ รวมทั้งคนยากจนในเขตเมืองใหญ่ 

คนเร่ร่อน คนไร้บ้าน 

2) ความแออดัของผูป่้วยในหน่วยบรกิารภาครฐัขนาดใหญ่ ยงัคงเป็นปัญหาทีต้่องพฒันาต่อไป 

ผ่านการออกแบบระบบบรกิารทางเลอืกต่าง ๆ  รองรบั เช่น การส่งยาทางไปรษณีย์ การรบั

อปุสรรคในการด�าเนินงานของคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
(Obstacle of National Health Security Board
Implementation)

3.1

มาตรา 26 (13) แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ก�าหนดให้

ส�านักงานรายงานอุปสรรคในการด�าเนินงานของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข พร้อมกับการรายงาน

ผลการด�าเนินงานประจ�าปี และเผยแพร่ต่อสาธารณชน ทั้งนี้ อุปสรรคในการด�าเนินงานของ

คณะกรรมการทั้งสองคณะ สรุปได้ดังนี้ 

อปุสรรคและคว�มท้�ท�ย
(Obstacle and Challenge)

3.

 



111  |

ยาทีร้่านขายยาใกล้บ้าน การจดัระบบนดัหมายล่วงหน้า 

และการขยายหน่วยร่วมให้บรกิารรปูแบบต่าง ๆ  ทีช่่วย

ให้ประชาชนไม่ต้องไปรับบริการที่หน่วยบริการประจ�า 

เช่น การตรวจทางห้องปฏิบัติการ การรับบริการ

กายภาพบ�าบัด เป็นต้น  

3) นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่เรียกว่า เทคโนโลยี

เปลี่ยนโลก (Disruptive technology) มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีบทบาทมากขึ้นใน

สังคม ในขณะที่ระบบสาธารณสุขภาครัฐอาจยังไม่

สามารถน�ามาปรับใช้ได้อย่างรวดเร็ว จากข้อจ�ากัดทั้ง

ด้านองค์ความรู้ บุคลากร งบประมาณ การประเมิน

ความคุม้ค่า และกฎหมายหรอืระเบยีบรองรบั อย่างไร

กต็าม สถานการณ์การระบาดใหญ่ของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ในปี พ.ศ. 2563 เป็นปัจจัย

หนึ่งที่ช่วยเร่งให้มีการน�าเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งด้าน

สาธารณสุขโดยตรงและระบบสนับสนุนต่าง ๆ  มาปรับ

ใช้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วมากขึ้น

4) ความท้าทายในการบริหารจัดการเงินกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ใน 3 ด้านที่ส�าคัญ คือ

4.1) การสร้างสมดุลระหว่างค่าใช้จ่ายส�าหรับบริการ

สขุภาพสองข้ัวทีม่คีวามส�าคญั น่ันคอื (1) บรกิาร

สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค เพ่ือส่งเสริม

การมีสุขภาวะที่ดีของประชาชนและลดการเจ็บ

ป่วยที่ป้องกันได้ ซึ่งเป็นการลงทุนด้านสุขภาพ

แบบสร้างน�าซ่อม และ (2) บริการรักษาพยาบาล

โรคหรือการเจ็บป่วยที่มีค่าใช้จ่ายสูง เพื่อซ่อม

สุขภาพและปกป้องครัวเรือนมิให้ล้มละลายหรือ

กลายเป็นครัวเรือนยากจนจากภาระค่าใช้จ่าย 

เมือ่เจ็บป่วย ท้ังนี ้เพือ่ความยัง่ยืนของระบบหลกั

ประกนัสขุภาพแห่งชาตแิละระบบสขุภาพในภาพ

รวม 

4.2) การจัดสรรและการกระจายงบประมาณส�าหรับ

หน่วยบรกิารภาครฐัในระบบหลกัประกันสขุภาพ

แห่งชาติ ยังมีอุปสรรคและความท้าทายที่ต้อง

ด�าเนินการ ภายใต้ความร่วมมือประสานการ

ท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องระหว่าง 

สปสช. และกระทรวงสาธารณสุข

4.3) การออกแบบการจ่ายชดเชยค่าบรกิารทีเ่หมาะสม

และจงูใจให้เกิดการให้บรกิารอย่างทัว่ถงึและเป็น

ธรรม ในขณะทีต้่องควบคมุก�ากบัการเบกิจ่ายให้

มีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ผ่าน

ระบบการตรวจสอบที่ดีและเพียงพอ ซึ่งใน

ปีงบประมาณ 2563 มกีารตรวจพบหน่วยบรกิาร

เอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเบิกจ่ายค่า

บรกิารสาธารณสขุเป็นเทจ็ น�าไปสูก่ารด�าเนนิคด ี

และการปรับปรุงระบบก�ากับการเบิกจ่ายและ

ระบบการตรวจสอบทั้งระบบ

4.4) การบริหารงบประมาณกองทุนหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติที่มีอยู ่อย่างจ�ากัดให้เพียงพอ 

เหมาะสม เกดิประสทิธภิาพทีด่ ีและมคีวามยัง่ยนื

ในระยะยาว 

5) การขยายการมส่ีวนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  เช่น องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัจงัหวดั องค์กรภาคเีครอืข่าย

ด้านสขุภาพในระดบัพืน้ที ่รวมทัง้สถานบริการสาธารณสุข 

ภาคเอกชนและหน่วยร่วมให้บริการประเภทต่าง ๆ ซึ่ง

ต้องพัฒนาแนวทางสนับสนุนและลดข้อจ�ากัดต่าง ๆ 

ด้านกฎหมายและระเบียบ เพื่อขยายการเข้าร่วมจัด

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อเพิ่ม

การเข้าถึงบริการของประชาชนผู้มีสิทธิได้อย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ
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อปุสรรคในการด�าเนินงานของคณะกรรมการ
ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข 
(Obstacle of Health Service Standard and Quality 
Control Board Implementation)

ความท้าทายในการขับเคล่ือนการด�าเนินการหลักประกัน
สุขภาพแหง่ชาติในระดับมหภาค
(Challenges Moving Forward for Universal Coverage 
Scheme implementation in the Macro Level)

3.2

3.3

1) ความรู้ความเข้าใจของประชาชนและผู้ให้บริการเรื่อง

สิทธิและหน้าที่ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

2) หน่วยบริการในระบบยังคงมีศักยภาพมาตรฐานที ่

แตกต่างกนั เนือ่งจากข้อจ�ากดัด้านโครงสร้าง บคุลากร 

และความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางการแพทย์ ส่งผล

ต่อการเข้าถึงและคุณภาพการรักษาพยาบาล 

3) การบูรณาการการจัดการข้อมูลร ่วมกันระหว่าง 

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะข้อมูลการจัด

ความส�าเร็จในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานระบบหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ต้องอาศัยความร่วมมือและการ

สนบัสนนุจากทัง้รฐับาล ผูก้�าหนดนโยบาย คณะกรรมการ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ คณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข หน่วยงานและ

องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งผู้ให้บริการ องค์กร

วชิาชพี  องค์กรเอกชน ภาคประชาสงัคม และภาคเีครือข่าย

ต่าง ๆ  รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ  ทีม่จีดุมุง่หมายเดยีวกัน 

คือ ให้คนไทยทุกคนเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ

อย่างเท่าเทียมกัน และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

มีความยั่งยืน

ในปีงบประมาณ 2563 สถานการณ์ที่เป็นความท้าทายใน

ระดบัมหภาคทีส่่งผลต่อการขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สรุปได้ดังนี้

บรกิารและผลลพัธ์ด้านคณุภาพการรกัษาพยาบาล เพ่ือ

ใช้ในการวางมาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณภาพ

และมาตรฐาน และการก�ากับติดตามและประเมินผล

4) การมีส่วนร่วมในการก�ากับติดตามประเมินผลระหว่าง

ภาคส่วน/หน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ในระดบัประเทศและระดบั

พื้นที่

5) ประสิทธิภาพของการจัดการเพื่อป้องกันเหตุการณ ์

ไม่พึงประสงค์ด้านมาตรฐานบริการเกิดซ�้าในพื้นที่

1) การระบาดใหญ่ของโรคติดเช้ืออุบัติใหม่ คือ โรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ระบาดทั่วโลก

และพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 15 

มกราคม 2563 ถือเป็นสถานการณ์ที่ท้าทายระบบ 

ต่าง ๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ส่งผลกระทบและ

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อระบบสาธารณสุข

รวมถึงระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระบบ

เศรษฐกิจ และระบบสงัคมโดยรวม ซ่ึงความท้าทายและ 

กิจกรรมบริการสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 

ยังคงต่อเนื่องไปอีกอย่างน้อย 18-24 เดือน 5 หรือ

จนกว่าจะเกิดภมูคิุม้กันในระดบัชุมชน (Herd immunity) 

ซึง่ส�าหรบัโควดิ-19 ค่าร้อยละของประชากรทีน้่อยทีส่ดุ

ที่ควรได้รับวัคซีนเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ในประเทศได้

ยังไม่เป็นที่ทราบแน่ชัด

5 COVID-19:	The	CIDRAP	Viewpoint,	Part	1:	The	Future	of	the	COVID-19	Pandemic:	Lessons	Learned	from	Pandemic	Influenza.
https://www.cidrap.umn.edu/sites/default/files/public/downloads/cidrap-covid19-viewpoint-part1_0.pdf
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2) นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่เรียกว่า เทคโนโลยี

เปลี่ยนโลก (Disruptive technology) ที่ถูกน�ามาใช้

อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย ระบบสาธารณสุขและ

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติต้องมีการปรับ

ตัวอย่างรวดเรว็และน�านวตักรรมต่าง ๆ  มาปรบัใช้อย่าง

เหมาะสม คุ้มค่า และรวดเร็วทันการ ทั้งในภาวะปกติ

และสถานการณ์การระบาดของโรค ซึ่งรวมถึงระบบ

การแพทย์ทางไกลหรือทางเลือกใหม่ ๆ ในการรับ

บริการสาธารณสุข เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

และได้รบับรกิารสาธารณสขุตามความจ�าเป็น ในขณะ

เดยีวกนักต้็องปกป้องประชาชนจากความเสีย่งจากการ

ระบาดของโรคระบาดหรือสถานการณ์ฉุกเฉินด้าน

สุขภาพอื่น ๆ ทั้งการควบคุมโรค การตรวจคัดกรอง 

การรักษาพยาบาล และการเฝ้าระวังผลกระทบทาง

อ้อมที่อาจส่งผลต่อการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยอื่น ๆ

3) ความท้าทายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โรค

ระบาด เช่น (1) สถานะสขุภาพของประชาชน (2) การ

ตระหนักรูแ้ละการตืน่ตวัด้านสขุภาพ รวมทัง้มาตรการ

ทางสังคมต่าง ๆ ที่ออกมารองรับการป้องกันและแก้

ปัญหาการระบาดของโรค (3) ผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกจิทัง้การหารายได้และการใช้จ่ายทัง้ระดบับคุคล 

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ซึ่งคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจ

ไทยจะถดถอยอย่างรุนแรงและชะลอตัวไม่น้อยกว่า 

2 ปี ส่งผลต่อข้อจ�ากัดด้านงบประมาณในการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

4) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการ

ขนาดใหญ่รูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นสภาพแวดล้อม (Eco 

system) ที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบปฏิบัติการด้าน

ต่าง ๆ ของ สปสช. รวมทั้ง การใช้ประโยชน์จากฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อให้มีข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์

ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการพัฒนางานต่าง ๆ 

ขยายความคุ้มครองบริการที่จ�าเป็น ในขณะที่เพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานและการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

5) การเพ่ิมความเข้มแข็งของระบบบริการสุขภาพชุมชน 

และระบบบริการปฐมภูมิ เพื่อขับเคลื่อนความเข้มแข็ง

รากฐานของระบบสาธารณสุขไทย เพื่อสร้างความ

มั่นใจในการบรรลุเป้าหมายในการคุ้มครองสิทธิด้าน

สุขภาพของประชาชน ให้สามารถเข้าถึงบริการ

สาธารณสขุทีม่คีณุภาพได้อย่างทัว่ถึงตามความจ�าเป็น 

และมีระบบส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนไม่เกิด

วิกฤตทางการเงินจากค่ารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย 

และระบบหลักประกันสุขภาพมีความยั่งยืน

6) การบริหารระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้สอด

รับไปด้วยกันกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคม รวมทั้งแผนการปฏิรูป

ประเทศด้านสาธารณสขุ เพือ่สร้างโอกาสให้ประชาชน

ทุกสิทธิได้รับความคุ้มครองหลักประกันด้านสุขภาพ

อย่างเสมอภาคและทั่วถึง และระบบประกันสุขภาพ

ภาครฐัของประเทศมกีารบรูณาการสอดคล้องกลมกลืน

กัน 



(National Health Security Board Implementation
and Health Service Standard
and Quality Control Board Implementation) 

ผลงานคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
และคณะกรรมการควบคมุคณุภาพ
และมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข                  

ส่วนท่ี

4
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ปี 2563 นับเป็นปีสุดท้ายในการด�าเนินงานของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สมัย

วาระที่ 4 ที่ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2559 จนถึงเดือนเมษายน 2563 และเป็นปีแรกใน

การด�าเนินงานของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติชุดใหม่ สมัยวาระที่ 5 ที่เริ่มปฏิบัติ

หน้าที่มาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 ทั้งนี้ โดยตลอดระยะเวลา 18 ปีของการด�าเนินงานระบบ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิเป็นทีป่ระจกัษ์โดยทัว่ไปจากนานาชาตทิีต่่างให้การยอมรบัและยกย่อง

ให้ระบบหลกัประกนัสุขภาพของประเทศไทยเป็นแบบอย่างการพฒันาหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 

 

การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของหน่วยบริการ 

ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันด�าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

สาธารณสุขที่จ�าเป็นและมีคุณภาพมาตรฐานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และไม่เพิ่มภาระค่าใช้จ่าย

ของผูป่้วยและครอบครวั ระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิได้ขบัเคลือ่นผ่านยุทธศาสตร์การพฒันา

มาแล้วถึง 4 ฉบับที่สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลา โดย 

วิสัยทัศน์ในปัจจุบันคือ “ทุกคนที่อาศัยอยู่บนแผ่นดินไทย ได้รับความคุ้มครองหลักประกันสุขภาพ

อย่างถ้วนหน้าด้วยความมั่นใจ” ภายใต้แผนปฏิบัติราชการของส�านักงานหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561 - 2565 

คณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิโดยมรัีฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน 

และเลขาธิการ สปสช. ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการ ได้ให้ความเห็นชอบและให้ข้อ

เสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้มี

คณุภาพ ประสิทธภิาพ และบรรลเุป้าหมายตามทีก่�าหนด โดยมกีารประชุมอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�า

ทุกเดือน เพื่อพิจารณาประเด็นส�าคัญต่าง ๆ  เช่น นโยบายและทิศทางการพัฒนาระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติที่ปรับให้สอดคล้องตามสถานการณ์ของประเทศ การบริหารงบประมาณ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ การออก

ประกาศ ระเบยีบ ค�าส่ังต่าง ๆ  รวมทัง้การตดิตามประเมินผลการสร้างหลกัประกนัสขุภาพและการ

แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ

1.
ผลง�นคณะกรรมก�ร
หลกัประกันสุขภ�พแหง่ช�ติ
(National Health Security Board Implementation)



117  |

ในปี 2563 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โควิด-19) ซึ่งคณะกรรมการได้

ก�าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อดูแลการเข้าถึง

บริการของประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด เช่น เห็น

ชอบให้การป้องกันโรค สร้างเสริมสุขภาพ ตรวจวินิจฉัย

โรค รักษาพยาบาล รวมถึงการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการ

แพทย์ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในประเภท

และขอบเขตบริการสาธารณสุขในระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ การจัดสรรงบประมาณส�ารองเพื่อใช้เป็น

ค่าใช้จ่ายบรกิารสาธารณสขุให้กบัหน่วยบรกิารในระยะเร่ง

ด่วน รวมถงึการเหน็ชอบรปูแบบบรกิารใหม่ ๆ  เพือ่ลดความ

แออดัในโรงพยาบาล เช่น การส่งยาไปให้ผูป่้วยทีบ้่านทาง

ไปรษณีย์ การรับยาท่ีร้านขายยาใกล้บ้านเพ่ือลดความ

แออัดในโรงพยาบาล Telehealth/Telemedicine เป็นต้น 

นอกจากน้ัน จากการตรวจพบหน่วยบริการในกรุงเทพฯ 

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ คณะกรรมการได้ให้ความ

ส�าคัญอย่างมากและมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบ

ข้อเทจ็จรงิกรณหีน่วยบรกิารเรยีกเกบ็ค่าใช้จ่ายเป็นเทจ็เพือ่

ด�าเนินการทางกฎหมายและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ในปี 2563 สรุปได้ดังนี้ 

1. คณะกรรมการหลักประกนัสุขภาพแหง่ชาต ิและ
คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการ
ต้นปี พ.ศ. 2563 ส�านักงานได้สรุปผลงานของคณะ

กรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สมัยวาระที่ 4 ที่ได้

ด�าเนนิการภารกจิต่าง ๆ  ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ครบก�าหนดวาระ 

4 ปี โดยมีผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ประกอบด้วย การ

บรหิารงบประมาณหลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิการพฒันา

ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุขและระบบบริการ 

การคุ ้มครองสิทธิผู้รับบริการและผู ้ให้บริการในระบบ 

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมใน

การบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพ การจัดท�า/

ปรับปรุง ค�าส่ัง ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และข้อ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการบริหารจัดการระบบงานและ

องค์กร รวมทั้งการสรุปผลการด�าเนินงานของคณะ

อนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ จ�านวน 11 คณะ 

นอกจากนั้น คณะกรรมการได้เห็นชอบและติดตามการ

ด�าเนินงานของส�านกังานในการจดักระบวนการสรรหาและ

คดัเลือกกรรมการตามพระราชบญัญัตหิลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 (สมัยวาระที่ 5 ปี พ.ศ. 2563-2567) 

ได้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี และมีความต่อเนื่องของกลไกหลัก 

ในการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ โดยในวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 คณะรัฐมนตรี 

ได้มีมติแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส�านักงานจึงประกาศรายชื่อ

กรรมการตามพระราชบญัญัตหิลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2563 โดยให้ถือว่า 

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติชุดใหม่ สมัย

วาระที่ 5 เข้ารับหน้าที่ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2563 

และเริ่มปฏิบัติภารกิจเป็นครั้งแรกในการประชุมวันท่ี 25 

พฤษภาคม 2563 ซึ่งเห็นชอบหลักการในการแต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาตชุิดใหม่จ�านวน 17 คณะ โดยยึดหลกัการให้มผีูแ้ทน

ทั้งจากคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขร่วมเป็นองค์ประกอบในคณะอนกุรรมการตาม

ภารกิจ รวมถึงมีองค์ประกอบจากภาคส่วนต่าง ๆ ตาม

ความเชี่ยวชาญ เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้ข้อเสนอต่าง ๆ 

ผ่านการปรึกษาหารือและได้รับการยอมรับและความร่วม

มืออย่างดี โดยคณะอนุกรรมการ 17 คณะ ประกอบด้วย

1. คณะอนุกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์

2. คณะอนุกรรมการก�าหนดมาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุข 

3. คณะอนกุรรมการก�าหนดประเภทและขอบเขตในการ

ให้บริการสาธารณสุข 

4. คณะอนุกรรมการก�าหนดหลักเกณฑ์การด�าเนินงาน

และการบริหารจัดการกองทุน 

5. คณะอนุกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วนในการสร้างหลักประกันสุขภาพ 

6. คณะอนกุรรมการสือ่สารสงัคมและรบัฟังความคดิเหน็

จากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

7. คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรณีอุทธรณ์ 
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8. คณะอนุกรรมการจัดท�าข้อเสนอการสรรหาและ 

ค่าตอบแทน 

9. คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เลขาธิการ สปสช. 

10. คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 

11. คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพระดับเขตพื้นที่ 

กทม. 

12. คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 

13. คณะอนุกรรมการบริหารระบบสวัสดิการรักษา

พยาบาลของพนกังานหรอืลกูจ้างขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

14. คณะอนุกรรมการจัดท�าแผนการจัดซื้อยา เวชภัณฑ์ 

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีจ�าเป็น ตามโครงการ

พิเศษ 

15. คณะอนุกรรมการพัฒนาบริการด้านการสร้างเสริม 

สขุภาพและป้องกันโรค 

16. คณะอนุกรรมการพัฒนาบริการผู้ติดเช้ือเอชไอวี 

ผู้ป่วยเอดส์ และโรคติดต่อเรื้อรังอื่น 

17. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการสร้างความกลมกลืน

ในระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ

  

นอกจากภารกจิการประชมุเพือ่พจิารณานโยบายส�าคญัเป็น

ประจ�าทุกเดือนแล้ว คณะกรรมการยังให้ความส�าคัญกับ

กิจกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้และประสบการณ์ 

และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่ส�าคัญด้วย โดย

ได้จัดให้มีการประชุม Board Relation and Empowering 

Community of Commitment and Accountability ใน

วนัจนัทร์ที ่17 สงิหาคม 2563 ในหวัข้อ “ร่วมตอกย�า้ความ

ส�าคัญหลักประกันสุขภาพคนไทย” และ “หลักประกัน

สขุภาพคนไทย ฝันให้ไกลไปให้ถึง” โดยมผู้ีทรงคณุวฒุด้ิาน

ต่างๆ เข้าร่วมอภิปรายและแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับ

ภาพของระบบสุขภาพและสังคมในยุคหลังโควิด-19 ใน

หลากหลายมุมมอง ซึ่งกิจกรรมน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการ

ด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส�านักงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565 

มาตรการเพ่ิมขีดความสามารถของกลไกอภิบาลในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และสร้างชุมชนแห่งความ 

มุ่งมั่นและความรับผิดชอบร่วมกัน ภายใต้แผนงานสร้าง

ความมั่นใจในธรรมาภิบาล

2. การบริหารจัดการองค์กร
ในปี 2563 คณะกรรมการได้ขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานด้าน

การจัดการองค์กร ในประเด็นที่ส�าคัญ ดังนี้

1) การติดตามผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ประเมินผล

การด�าเนินงานทุนหมุนเวียน ซึ่งเป็นการด�าเนินการ

ตามนโยบายรัฐบาล โดยกรมบัญชีกลาง และบริษัท 

ทรสิ คอร์ปอเรชัน่ (TRIS) ซึง่คณะกรรมการได้ตดิตาม

ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส 

ได้แก่ ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน ระบบบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบบริหารจัดการ

สารสนเทศ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงคณะ

กรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์และน�าไป

ปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร เช่น การจัดการ

ความเสีย่ง การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

2) การพจิารณาตวัชีว้ดัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

เลขาธิการ สปสช. ประจ�าปี 2563 และพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่คณะอนุกรรมการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของเลขาธกิาร สปสช.เสนอ

3) คณะกรรมการในฐานะคณะกรรมการบริหารทุน 

หมนุเวยีน ได้เห็นชอบคูม่อืการควบคมุภายในและการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด�าเนิน

งานจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการควบคุมภายในทั้ง

ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด�าเนินงาน 

ตลอดจนแนวทางการจดัการกบัสภาพการที่ไม่แน่นอน

ที่จะกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของส�านักงาน 

4) การเหน็ชอบแผนปฏบิตัริาชการของ สปสช.ระยะ 5 ปี 

พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564-2565) 

ทีป่ระกอบด้วย 5 แผนงาน ได้แก่ การสร้างความม่ันใจ

ในการเข้าถึงบริการของกลุ่มเปราะบางและกลุ่มที่ยัง

เข้าไม่ถึงบริการ การสร้างความมั่นใจในคุณภาพ

มาตรฐานและความเพียงพอของบริการ การสร้าง

ความมั่นใจในประสิทธิภาพการบริหารกองทุน การ

สร้างความมั่นใจในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

และการสร้างความมั่นใจในธรรมาภิบาล ที่ปรับปรุง

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

5) การเห็นชอบร่างตัวช้ีวัดการประเมินทุนหมุนเวียน 

(กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ) ปีงบประมาณ 

2564 โดยกรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานติดตาม

ประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุหมนุเวยีน ที่ได้
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มอบหมายให้บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด เป็นผู้

ด�าเนินการประเมนิทนุหมนุเวยีน ซึง่มกีารก�าหนดตวัชี้

วัดความส�าเร็จ (KPI) และเกณฑ์การประเมินทุน 

หมุนเวียน ประกอบด้วยเกณฑ์ประเมินผล 6 ด้าน 

ได้แก่ (1) ด้านการเงิน (2) ด้านการสนองประโยชน์

ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย (3) ด้านการปฏิบตักิาร (4) ด้าน

การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน (5) ด้านการปฏิบัติ

งานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 

พนักงาน และลูกจ้าง (6) ด้านการด�าเนินงานตาม

นโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง

6) เหน็ชอบผลการด�าเนนิงานการสร้างระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ปี 2562 ในประเด็นที่ส�าคัญ เช่น 

การเบิกจ่ายงบประมาณ ความครอบคลุมสิทธิหลัก

ประกัน หน่วยบริการในระบบ การเข้าถึงบริการ

สุขภาพ คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

การคุ้มครองสิทธิ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 

ในการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ ทั้งนี้เป็นไป

ตามอ�านาจหน้าที่ตามมาตรา 18(12) ของพระราช

บัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545

7) เห็นชอบกฎบตัรของคณะอนกุรรมการตรวจสอบ เพือ่

เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการก�ากับบริหารงาน 

สปสช.ให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับกิจการท่ีดี มี

ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ ประสิทธิผล 

และมีระบบธรรมาภิบาลที่ดี และเป็นไปตามหลัก

เกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลัก

เกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส�าหรับหน่วยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2561

3. การบริหารงบประมาณของระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ
กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 

18 ปีที่ผ่านมา การพิจารณาและการบริหารจัดการงบ

ประมาณส�าหรบัปี 2564 นบัเป็นอกีก้าวหนึง่ของการพฒันา

ที่มาจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนเพื่อร ่วมดูแล

ประชาชนผู้มีสิทธิทั่วประเทศให้เข้าถึงบริการสุขภาพที่มี

คุณภาพและมาตรฐานอย่างครอบคลุมและทั่วถึง

หลักการในการขับเคล่ือนนโยบายด้านการเงินการคลัง 

คณะกรรมการได้ให้ความส�าคัญโดยเน้นการมีส่วนร่วม 

การปรึกษาหารือ เพื่อให้เกิดความเห็นชอบร่วมกันของผู้มี

ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระทรวง

สาธารณสุข และหน่วยบริการระดับต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน เนือ่งจากผูใ้ห้บรกิารทีเ่ป็นกลไกหลกัทีส่�าคญัในการ

ขบัเคล่ือนการให้บริการทีม่คีณุภาพมาตรฐานในระบบหลกั

ประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยมีการแลกเปล่ียนความเห็น 

ท�าความเข้าใจในการบรหิารจดัการกองทนุ และร่วมกันหา

ทางออกในการแก้ปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ  ทีอ่าจเกิดขึน้ผ่าน

รูปแบบกลไกหารือระดับนโยบาย คณะท�างาน เช่น คณะ

ท�างาน 7x7, 5x5 เป็นต้น 

ในปี 2563 คณะกรรมการได้เห็นชอบข้อเสนอหลักเกณฑ์

การด�าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ป ีงบประมาณ 2564 ตามที่คณะ

อนุกรรมการก�าหนดหลกัเกณฑ์การด�าเนินงานและบรหิาร

จัดการกองทุนเสนอ โดยแนวทางจัดสรรและบริหารงบ

ประมาณท่ีอ้างองิกรอบและแนวคดิส�าคญัตามรฐัธรรมนูญ 

พ.ร.บ.หลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2545 ยุทธศาสตร์

ชาต ินโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ หลกัการพืน้ฐาน และ

มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง รวมถึงการรับฟังความเห็น

จากภาคส่วนต่าง ๆ  เช่น เครอืข่ายกลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์

แห่งประเทศไทย (UHOSNET) เครือข่ายแพทย์ชนบท 

ผู ้แทนหน่วยบริการภาครัฐและเอกชน และประเด็น 

ส่วนใหญ่คงการบริหารเหมือนกับปีงบประมาณ 2563 

ยกเว้นรายการเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ใหม่ หรือปรับปรุง

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ สนบัสนนุการจดับรกิารให้สอดคล้อง

กับนโยบายการรกัษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

และลดความแออัดในหน่วยบริการ รวมถึงการก�าหนด

แนวทางการจ่ายค่าใช้จ่ายที่ไม่ซับซ้อน โดยมอบหมายให้

ส�านักงานจัดท�าเรื่องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งได้อนุมัติ 

งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2564 

ทั้งสิ้น 194,508.7899 ล้านบาท ประกอบด้วย ค่าบริการ

ทางการแพทย์เหมาจ่ายรายหัว ค่าบริการสุขภาพผู้ติดเชื้อ

เอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ ค่าบริการผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง ค่า 

บริการควบคุม ป้องกันและรักษาโรคเรื้อรัง ค่าใช้จ่ายเพิ่ม

เตมิส�าหรบัหน่วยบรกิารในพืน้ทีก่นัดาร พืน้ทีเ่สีย่งภยั และ

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ค่าบริการสาธารณสุขส�าหรับ
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ผูม้ภีาวะพึง่พงิในชมุชน และค่าบริการสาธารณสขุเพิม่เตมิ

ส�าหรบัการบรกิารระดบัปฐมภมูทิีม่แีพทย์ประจ�าครอบครัว

ทั้งนี้ ในช่วงปี 2563 ที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

โควิด-19 คณะกรรมการได้พิจารณาประเด็นเชิงนโยบาย

ด ้านการเงินการคลังและการบริหารงบโควิด-19 

ปีงบประมาณ 2563 เพื่อรองรับการเข้าถึงบริการที่จ�าเป็น

ของประชาชนในสถานการณ์ดงักล่าว โดยได้เหน็ชอบ ดงันี้

- ให้เสนอรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงสาธารณสุข 

พจิารณาประกาศก�าหนดให้หน่วยบรกิารสามารถใช้

จ่ายค่าใช้จ่ายเพ่ือชดเชยค่าเส่ือมของส่ิงก่อสร้างและ

ครุภัณฑ์ส�าหรับซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ หรือปรับ 

ปรุงพืน้ท่ีภายในหน่วยบรกิาร เพือ่รองรบัสถานการณ์

การระบาดของโรค โดยก�าหนดเป็นค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ที่

จ�าเป็นตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ที่ออก

ตามค�าสั่ง คสช.ที่ 37/2559 ข้อ 23(3)

- ปรับอัตราจ ่ายบริการสาธารณสุข งบกองทุน

ปีงบประมาณ 2563 กรณีค่าบริการผู้ป่วยในทั่วไป 

(IP) โดยให้ สปสช.สามารถปรับอตัราจ่ายค่าบรกิาร

ผู้ป่วยในทั่วไป (IP) การใช้บริการในเขตฯ ตามการ

คาดการณ์ปริมาณผลงานบริการที่เกิดขึ้น โดยมีผล

ต้ังแต่การประมวลผลจ่ายชดเชยค่าบริการเดือน

มิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2563

- เพิ่มแนวทางการบริหารจัดการงบบริการโควิด-19 

กรณีที่หน่วยบริการมีความจ�าเป็นในการดูแลรักษา 

ผู้ป่วยโควิด-19 ที่มีค่าใช้จ่ายสูง (มีภาวะแทรกซ้อน

รุนแรง หากไม่ได้รับการรักษาจะเป็นอันตรายกับ 

ผู้ป่วย) โดยให้หน่วยบริการสามารถอุทธรณ์ค่าใช้

จ่ายเป็นรายกรณี ภายใต้งบประมาณส�าหรับบริการ 

โควิด-19 ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ 

สปสช.ก�าหนด โดยค�านึงถงึความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

เฉพาะด้าน

นอกเหนือจากงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติแล้ว คณะกรรมการได้เหน็ชอบงบประมาณบรหิาร

งานของส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รบัอนมุติัจ�านวน 1,377.6871 

ล้านบาท ซึ่งงบบริหารจัดการส�านักงานฯ จะแยกส่วนจาก

งบกองทนุหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตทิีเ่ป็นค่าใช้จ่ายเพือ่

บรกิารสาธารณสุขฯ ตามทีก่ฎหมายก�าหนด โดยงบบรหิาร

จดัการใช้ส�าหรบัสนบัสนนุการบรหิารจดัการและขับเคล่ือน

การด�าเนินงานโครงการต่าง ๆ ภายใต้ระบบหลักประกัน

สขุภาพแห่งชาต ิเพือ่ให้ประชาชนได้รบัประโยชน์สูงสดุจาก

กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติตามเจตนารมณ ์

ของพระราชบญัญตัหิลกัประกันสขุภาพแห่งชาตฯิ รวมทัง้

ค่าใช้จ่ายประจ�า ค่าสาธารณปูโภคพืน้ฐาน และค่าตอบแทน

บุคลากร 

4. ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข
คณะกรรมการได้สนบัสนนุการพฒันาประเภทและขอบเขต

บริการสาธารณสุขภายใต้ระบบหลักประกันสุขภาพ เพ่ือ

คุ้มครองประชาชนผู้มีสิทธิให้ได้รับบริการสาธารณสุขที่

จ�าเป็นทัง้ระบบปกตแิละรองรบัสถานการณ์การระบาดของ

โรคติดเชื้อโควิด-19 โดยในปีงบประมาณ 2563 ได้เห็น

ชอบการปรับปรุง/ขยายประเภทและขอบเขตบริการ

สาธารณสุข ดังนี้ 

1. เหน็ชอบให้การป้องกันโรค สร้างเสรมิสขุภาพ ตรวจ

วนิจิฉยัโรค รกัษาพยาบาล รวมถงึการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ

ทางการแพทย์ กรณีโรคติดเชื้อโควิด-19 อยู่ใน

ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุขในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

2. เพิม่การให้บริการล้างไตผ่านทางช่องท้องด้วยเครือ่ง

อัตโนมัติ (APD) ตามความพร้อมและเงื่อนไขที่

ก�าหนด เพื่ออ�านวยความสะดวกการเข้าถึงบริการ

ของผู้ป่วยไตวายเรื้อรังในสถานการณ์โควิด-19

3. เห็นชอบบริการสาธารณสุขระบบทางไกล (Tele-

health/Telemedicine) สายด่วนสุขภาพจิต อัตรา 

30 บาทต่อครั้ง โดยการให้บริการต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานที่สภาวิชาชีพประกาศก�าหนด

4. เหน็ชอบบริการจ่ายยาทีร้่านยาด�าเนนิการจดัการด้าน

ยาเอง (Model 3) โดยจ่ายเพิม่เตมิเป็นค่าจดับรกิาร

ด้านยาและเวชภัณฑ์ส�าหรับร้านยาเพื่อส�ารองยาฯ 

ไม่เกิน 8,000 บาทต่อร้านยา

5. เห็นชอบน�าร่องบริการยาเคมีบ�าบัดส�าหรับผู้ป่วย

มะเร็งล�าไส้ใหญ่ที่บ้าน (Home Chemotherapy for 

CA Colon) ในพื้นที่ที่มีความพร้อม และจ่าย 

ค่าบริการแบบ (One Day Surgery: ODS) (ใช ้

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติตามระบบ

ปกตริายการผูป่้วยในทัว่ไปปี 2563) ทัง้นี ้การบริการ
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ต้องเป็นไปตามมาตรฐานบริการหรือแนวทาง 

ปฏิบัติการของวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และมีระบบก�ากับ 

ตดิตามมาตรฐานและความปลอดภัยของผูป่้วย ก่อน

ขยายผลในระยะต่อไป

6. มอบหมายให ้ สปสช.ก�าหนดประเภทบริการ

สาธารณสุขอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ

จากโควิด-19 เป็นบริการในระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ และให้จ่ายชดเชยจากงบประมาณ

กรณีโควิด-19 ปี 2563 เพื่อให้ทันต่อการปรับระบบ

บริการสาธารณสุขรองรับสถานการณ์โรคระบาด

7. เพิ่มรายการยา จ(2) 3 รายการ โดยให้ใช้วงเงิน 

เหลือจ่ายปีงบประมาณ 2562 โดยให้มีผลตั้งแต ่

วันที่ 6 มกราคม 2563 ดังนี้

1) Octreotide acetate ส�าหรับผู ้ป ่วยโรค 

Acromegaly ที่ได้รับการรักษาโดยการผ่าตัด

เนื้องอกหรือฉายแสงแล้ว ระดับ GH และ IGF 

ยังสูงอยู่ 

2) Rituximab ส�าหรับผู้ป่วยโรค Non-Hodgkin 

lymphoma ในเด็ก ชนิด diffuse large B-cell 

(DLBCL)

3) Erlotinib ส�าหรับผู้ป่วยโรค Non-Small Cell 

Lung Carcinoma (NSCLC) ระยะลุกลามถึง 

แพร่กระจายทีม่กีารกลายพันธุข์องยนี Epidermal 

growth factor receptor (EGFR) 

8. ปรับเป้าหมายอายุเด็กรับวัคซีน MMR ครั้งที่ 2 จาก 

2 ปี 6 เดือน เป็น 1 ปี 6 เดือน ตามค�าแนะน�าของ

องค์การอนามัยโลก

9. ปรับเพิ่มบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

4 รายการ ประกอบด้วย บรกิารตรวจภาวะ PKU ใน

ทารกแรกเกิด การตรวจคัดกรองมะเร็งล�าไส้ด้วย 

FIT test (ย้ายจาก OP) บริการตรวจคัดกรองภาวะ

ดาวน์ซนิโดรมของทารกในหญงิตัง้ครรภ์ทกุกลุม่อายุ 

บริการแว่นตาส�าหรับเด็กที่มีภาวะสายตาผิดปกติ

10. การเพิ่มสิทธิประโยชน์ยาสูตรผสม sofosbuvir/

velpatasvir ใช้รักษาผู ้ป่วยไวรัสตับอักเสบซี 

เนื่องจากมีประสิทธิผลที่ดี ประหยัดงบประมาณ 

และไม่กระทบกับภาระงบประมาณในภาพรวม

11. การผ่าตัดปลูกถ่ายตับในผู้ป่วยโรคตับแข็งระยะ

กลางและระยะท้าย

12. การตรวจยนี HLA-B*5801 ก่อนให้ยา Allopurinol 

ในผู้ป่วยโรคเกาต์รายใหม่ 

13. รายการอุปกรณ์ Extracorporeal Membrane 

Oxygenator (ECMO) ในการรักษาภาวะหัวใจ 

และ/หรือปอดล้มเหลวเฉียบพลัน 

14. การคดักรองวณัโรคด้วยการเอกซเรย์ปอด (Chest 

X-ray : CXR) เชิงรุกในทุกกลุ่มเสี่ยง และการ

ตรวจชันสูตรทางห้องปฏิบัติการวัณโรคเพื่อค้นหา

ผู้ป่วยวัณโรคและวัณโรคดื้อยาด้วยวิธี Molecular 

assay

15. การตรวจคัดกรองการได้ยินในเด็กแรกเกิดกลุ่ม

เสี่ยง

16. รายการอุปกรณ์ประสาทหูเทียม ชนิด Recharge-

able ส�าหรับการผ่าตัดฝังประสาทหูเทียมใน 

เด็กอายุน้อยกว่า 5 ปี ที่มีระดับการได้ยิน 90 dB 

ขึ้นไป และไม่เคยฝึกภาษามือ

17. การใช้น�้ามันกัญชาในผู้ป่วยโรคมะเร็ง พาร์กินสัน 

และไมเกรน และสารสกัดกัญชาในผู้ป่วย โรคลม

ชักในเดก็ และมะเรง็ระยะท้าย [หลงัผ่านความเหน็

ชอบของคณะอนุกรรมการบัญชียาหลักแห่งชาติ]

5. การเข้าถึงบริการสาธารณสุข
คณะกรรมการได้พิจารณาและมีมติที่ส�าคัญ เพื่อให้

ประชาชนผู้มีสิทธิสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้

อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ โดยสรุปดังนี้

1. เหน็ชอบหลกัการ การแก้ไข และการป้องกนั กรณี

ประชาชนถูกหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการ โดย

หน่วยบริการไม่มีสิทธิที่จะเรียกเก็บ (Extra billing) 

ดังนี้

1) หลักการ

• เรือ่งนีถ้อืเป็นมาตรการในการช่วยคุม้ครองสทิธิ

ของประชาชน และเป็นโอกาสที่ดี ในการ

ทบทวนสิทธิประโยชน์และการจ่ายชดเชยค่า

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

เพื่อให้ผู้ให้บริการได้รับการจ่ายชดเชยอย่าง

เหมาะสมและผู้ป่วยไม่ถูกเรียกเก็บเงิน โดย

ค�านงึถงึความเพยีงพอ เป็นธรรม ประสทิธภิาพ 

และยั่งยืน ตามข้อเสนอ SAFE
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• การรับบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ต้อง

ไม่มี Extra billing ไม่ว่ากรณีใดๆ

• สร้างระบบและกลไก เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ด�าเนนิงานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ รบัฟังความ

เห็น และค�านึงถึงประโยชน์ของทุกฝ่ายอย่าง

สมดุลและเป็นธรรม

• ผู้มีสิทธิ อาจจ่ายค่าบริการได้เพียง 3 กรณี คือ 

ร่วมจ่ายค่าบริการในแต่ละครั้งที่เข้ารับบริการ 

ณ จุดรับบริการ ตามอัตราและเงื่อนไขที่คณะ

กรรมการฯ ก�าหนด บรกิารทีเ่ป็นข้อยกเว้น/ไม่

คุ้มครอง (exclusion lists) และการไปใช้

บริการข้ามขั้นตอนหรือไม่เป็นไปตามที่ก�าหนด

2) มอบคณะอนุกรรมการก�าหนดประเภทและ

ขอบเขตในการให้บริการสาธารณสุขฯ

• ท�าความชัดเจนเรื่องสิทธิประโยชน์ โดยเฉพาะ

สทิธปิระโยชน์ด้านยา โดยทบทวนนโยบาย มติ 

ระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง เพื่อทดแทนการ

อ้างอิงระเบียบ ก.สธ.ว่าด้วยหลักประกัน

สุขภาพ พ.ศ. 2544 

• เพิ่มความเข้มแข็งของระบบการพิจารณา

ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข โดย

เฉพาะบริการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จ�าเป็น 

โดยค�านงึถงึความคุม้ค่า ภาระงบประมาณ และ

เกณฑ์ต่าง ๆ  ในการตดัสินใจ เพือ่ให้ผู้ให้บริการ

ได้รับการจ่ายชดเชยอย่างเหมาะสมและผู้ป่วย

ไม่ถูกเรียกเก็บเงิน

3) มอบคณะอนุกรรมการก�าหนดหลักเกณฑ์การ

ด�าเนินงานและบริหารจัดการกองทุน

• ด�าเนนิการปรบัปรงุระบบสนับสนนุทางการเงนิ

อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ลดเงือ่นไขทีท่�าให้เกดิ Extra 

billing

• พัฒนาระบบการเงินการคลังของระบบหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยขับเคล่ือนการ

ด�าเนินการให้เกิดความเพียงพอ เป็นธรรม 

ประสิทธิภาพ และยั่งยืน ตามข้อเสนอ SAFE

4) มอบ สปสช.ด�าเนินการ ดังนี้ 

• ยกเลิกแนวทางปฏิบตั ิเรือ่งการใช้ยานอกบญัชี

ยาหลักแห่งชาติของผู้รับบริการสิทธิหลักประ

กันฯ และการใช้ inform consent ตามหนังสือ

ที ่สปสช. 3.66/ว.458 และ ว.6 ลงวนัที ่3 พ.ค. 
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• ด�าเนินการซักซ้อมความเข้าใจกับหน่วยบริการ

และผู้มีสิทธิ

• ก�ากับติดตามสถานการณ์ปัญหา Extra billing 

เชิงรุก ผ่านระบบ Audit, Survey, Complaint 

management รวบรวมปัญหา และจัดการ

แก้ไขเชิงระบบ รวมทัง้ด�าเนนิการตามกฎหมาย

อย่างเข้มงวด

• สร้างกลไกให้เกิดกระบวนการสุนทรียสนทนา

ระหว่างผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิารในทกุระดบั

เพื่อท�าความเข้าใจร่วมกันอย่างสม�่าเสมอ

• เผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ของประชาชน

อย่างสม�า่เสมอเพือ่ให้ประชาชนและผูใ้ห้บรกิาร 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ชัดเจน 

เข้าใจง่าย เข้าถึงได้ในทุกช่องทาง

ทัง้นี ้คณะกรรมการได้มอบหมายให้ สปสช.จดัท�าแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการด�าเนินงานตามข้อเสนอ

อย่างชัดเจนต่อไป 

2. เห็นชอบ (ร่าง) แนวปฏิบัติในการพิจารณาก�าหนด

สถานบริการสาธารณสุขอื่น ที่คณะกรรมการ

ก�าหนดเพิ่มเติมเพื่อเข้าร่วมให้บริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 3 แห่ง พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2545 ดังนี้

1) เป็นองค์กรหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มีการ

ด�าเนนิงานการให้บริการสาธารณสุขตาม มาตรา 

3 แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ และไม่ได้อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของพระ

ราชบัญญัติสถานพยาบาล 

2) เป็นองค์กรหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มีผลการ

ด�าเนินงานในด้านสาธารณสุขไม่น้อยกว่า 1 ปี    

และได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องหรือองค์กรเอกชนที่เป็นนิติบุคคล ที่ 

สปสช. รับรอง 

3) มีบุคลากรที่มีประสบการณ์และได ้ รับรอง

สมรรถนะจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องหรือ

องค์กรเอกชนที่เป็นนิติบุคคลที่ สปสช. รับรอง
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โดยมอบ สปสช.จัดท�าแนวปฏิบัติในการพิจารณาก�าหนด

สถานบรกิารสาธารณสขุอืน่ ทีค่ณะกรรมการก�าหนดเพิม่เตมิฯ

3. เห็นชอบในหลักการ “นโยบายยกระดับระบบหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ” ทั้งเป้าหมาย หลักการ

ส�าคัญ และบริการรองรับนโยบายดังกล่าว ได้แก่ 

1) ประชาชนที่เจ็บป่วยไปรับบริการกับหมอประจ�า

ครอบครัว ในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้ 

(เริ่ม 1 พฤศจิกายน 2563 ในพื้นที่ กทม.และ

ปริมณฑล)

2) ผู ้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว (เริ่ม 1 

พฤศจิกายน 2563 ในพื้นที่ สปสช.เขต 9 

นครราชสีมา และ 1 มกราคม 2564 ในพื้นที่

กทม.และปริมณฑล) 

3) โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ที่พร้อม (เริ่ม 

1 มกราคม 2564 ทั่วประเทศ)

4) ย้ายหน่วยบริการ ได้สิทธิทันที ไม่ต้องรอ 15 วัน 

(เริ่ม 1 มกราคม 2564 ทั่วประเทศ)

4. ติดตามประเมินผล โครงการน�าร่องลดความแออัด

ในโรงพยาบาลโดยให้ผูป่้วยรบัยาทีร้่านขายยาแผน

ปัจจุบันชั้นหน่ึง ที่ด�าเนินการโดยทีมวิจัยจาก

โครงการประเมินเทคโนโลยแีละนโยบายด้านสขุภาพ 

(HITAP) ซึง่คณะกรรมการเหน็ชอบต่อข้อเสนอดงันี้

1) ให้กระทรวงสาธารณสขุกระตุ้นและสนับสนุนให้

ขยายการด�าเนินการของโรงพยาบาลในสังกัด 

ร่วมกับบริการ Telemedicine เพิ่มเป็นร้อยละ 

50 ภายในปี 2564 และร้อยละ 100 ภายในปี 

2565 และลดความแออดัของผู้ป่วยโรคเรือ้รงัได้

ร้อยละ 50

2) มอบหมายให้ สปสช. พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สามารถแลกเปลีย่นข้อมลูเชือ่มต่อ

ระหว่างโรงพยาบาล ร้านขายยา และ สปสช. 

โดยให้ด�าเนินการได้ทันการเร่ิมรูปแบบร้านยา 

Model 3 และให้ปรับระบบสนบัสนุนด้านการเงิน 

ได้แก่ (1) โรงพยาบาลที่สมัครเข้าร่วมโครงการ

ใหม่เป็นครั้งแรก ให้สนับสนุนในปีแรกเช่นเดียว

กับโรงพยาบาล 130 แห่งแรก ที่เริ่มในปี 2563 

(2) โรงพยาบาลที่ร่วมโครงการตั้งแต่ปีที่ 2 ให้

สนบัสนนุตามใบส่ังยา และ (3) ปรับค่าตอบแทน

แก่ร้านขายยา รูปแบบ Model 3 ให้สะท้อน

ต้นทุนจริง

5. เห็นชอบการปรับแนวทาง หลักเกณฑ์ เงื่อนไขการ

จ่ายเพื่อรองรับการด�าเนินงานตามนโยบาย“ยก

ระดบัหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต”ิ การเพิม่การเข้า

ถงึบรกิารล้างไตในกลุม่ผูต้ดิเชือ้เอชไอว ีและบรกิาร

ตรวจ ทางห้องปฏิบัติการ (LAB) นอกหน่วยบริการ 

ปี 2564 และประกาศท่ีปรับปรุงเพื่อรองรับการ

ด�าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว จ�านวน 2 ฉบับ 

ได้แก่ ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การด�าเนินงานและการ

บริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ฉบับที่ 2) และประกาศ

ส�านกังานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาต ิเร่ือง ก�าหนด

กรณีที่มีเหตุสมควรและอัตราค่าใช้จ่ายที่หน่วย

บริการมีสิทธิได้รับ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564

6. การรบัฟังความคดิเหน็ทัว่ไปฯ และการส�ารวจความ

คิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

1) การส�ารวจความคิดเห็นของประชาชน ผู ้ให้

บรกิาร และองค์กรภาคีทีเ่ก่ียวข้องต่อการด�าเนิน

งานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

 คณะกรรมการเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการ

พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติอย่าง 

ต่อเนื่อง จึงได้เห็นชอบให้ สปสช. ประสานการ

ท�างานร่วมกับทีมวิจัยบริษัทศูนย์วิจัยเพื่อการ

พัฒนาสังคมและธุรกิจ จ�ากัด ด�าเนินการส�ารวจ

ความคิดเห็นของประชาชน ผู้ให้บริการ และ

องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้องต่อการด�าเนินงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ประจ�าปี 2563 โดยผล

การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมต่อระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พบว่า ประชาชน 

ผู้ให้บริการ และองค์กรภาคีที่เก่ียวข้อง มีผู้ให้

คะแนนที่มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 97.6, ร้อยละ 83.5, และร้อยละ 

96.4 ตามล�าดับ โดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

อยู่ที่ 9.2 คะแนน, 7.8 คะแนน และ 8.6 คะแนน 

ตามล�าดับ (แผนภาพที่ 38)
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83.5 96.4

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563
(Sastisfaction Survey of UCS in Fiscal Year 2020)

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นโดยทั่วไป ประจ�าปี 2563
(Public Hearing of UCS in Fiscal Year 2020)
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2) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้รับ

บริการ 

 การรับฟังความเห็นท่ัวไปจากผู้ให้บริการและ 

ผู้รับบริการ เป็นภารกิจที่ส�าคัญด้านหนึ่งของ

คณะกรรมการตามที่กฎหมายได้ก�าหนดไว้ให้

ด�าเนินการเป็นประจ�าทุกปี ตามมาตรา 18(10) 

และมาตรา 18(13) ของ พ.ร.บ.หลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 รวมทั้งมาตรา 46 

วรรค 2 ระบุว่าหลักเกณฑ์การจ่ายค่าบริการ

สาธารณสุขต้องผ่านการรับฟังความคิดเห็นตาม

มาตรา 18(13) ก่อน การรับฟังความเห็นจึงเป็น

หนึง่กลไกส�าคญัของการพฒันาระบบหลกัประกัน

สุขภาพแห่งชาติให้ดียิ่งข้ึนทั้งในเชิงคุณภาพและ

มาตรฐาน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู ้รับ

บริการและผู้ให้บริการในการมีส่วนร่วมในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ซึ่งภารกิจดังกล่าว

ได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2547

 

 ส�าหรับปี 2563 ที่อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ได้มีการปรับ 

รูปแบบการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดให้มีการ

รับฟังความเห็นผ่าน Platform ออนไลน์ช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น Facebook live, Google form, 

โปรแกรมออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึง

จากหลากหลายภาคส่วน ทั้งนี้คณะกรรมการได้

รับทราบผลการรับฟังความคิดเห็นโดยทั่วไป 

ประจ�าปี 2563 และเห็นชอบแผนการด�าเนินงาน 

ประจ�าปี 2564 ดังแผนภาพที่ 39

ประชาชน
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ประชาชนผู้ให้บริการ

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ให้คะแนนมาก ถึง มากที่สุด  (7-10 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ  (1-10 คะแนน)

ผู้ให้บริการองค์กรภาคี องค์กรภาคี

25632561 25622560 25632561 25622560

ประเภท
ผู้เสนอความเห็น
(รวม 6,492 คน)

นักวิชาการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
(327 คน)

อื่นๆ
(88 คน)

ผู้รับบริการ
(3,069 คน)

47%

ผู้ให้บริการ
(1,722 คน)

27%

1%
5%

อปท.
(1,286 คน)

20%

ผู้เสนอความคิดเห็น
รวม 6,492 คน
(ปี 2562: 10,445 คน)

ผู้เข้าร่วมในระบบ ONLINE
รวม 32,806 คน
(ปี 2562: 4,561 คน)

จากสถานการณ์ COVID 19
มีการปรับรูปแบบการรับฟัง การเข้าร่วมในเวทีลดลง,
มีการเข้าร่วมในระบบ online เพิ่มขึ้น 6 เท่า
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แผนการพัฒนาระบบการรับฟังความคิดเห็นทั่วไป ปี 2564

1) พัฒนาคุณภาพการรับฟังความคิดเห็น

- พัฒนาระบบรับฟัง Online ต่อเน่ือง มี Software ใช้ร่วมกันทั้งประเทศ มีระบบการประมวลผลข้อมูล/ 

ข้อเสนอ ที่สะดวกต่อการเข้าถึงเพื่อการใช้งาน 

- พฒันาคณุภาพการกล่ันกรองข้อมลู  การพฒันาทมีท�างาน เพือ่ให้สามารถน�าการรบัฟังและข้อเสนอเป็นเครือ่ง

มือในการพัฒนาการท�างาน

2) การคืนข้อมูลที่สามารถติดตามได้

- รายงานความก้าวหน้า การด�าเนินงานตามข้อเสนอทาง Website ทุกไตรมาส

3) การสร้างการมีส่วนร่วมระดับเขต จัดการรับฟังให้เกิดประโยชน์สูงสุด

- การมีส่วนร่วมของ ภาคียุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การน�าข้อเสนอไปใช้ในการแก้ไขปัญหาระดับพื้นที่

7. กลไกการตรวจสอบ การร้องเรียน/การอุทธรณ์

1. การสอบข้อเท็จจริงกรณีหน่วยบริการเรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุขเป็นเท็จ  

 คณะกรรมการให้ความส�าคัญกับการตรวจสอบ

การใช้งบประมาณอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะการ

เบิกจ่ายชดเชยค่าบริการที่มีการวางระบบเฝ้า

ระวังติดตามและตรวจสอบ ซึ่งสปสช.ได้ตรวจ

สอบพบข้อมูลการเบิกจ ่ายค ่าบริการสร ้าง

เสรมิสขุภาพป้องกนัโรคในกลุม่ของโรคเมตาบอ

ลิกของคลินิกชุมชนอบอุ ่นไม่ถูกต้อง คณะ

กรรมการได้ให้ความส�าคญัในการสอบข้อเท็จจรงิ 

เพือ่ให้สามารถชีแ้จงข้อเทจ็จริงต่อสาธารณชนได้ 

และมีมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบข้อเท็จ

จริงกรณีหน่วยบริการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อ

บริการสาธารณสุขเป็นเท็จ ในเดือนกรกฎาคม 

2563 เพื่อตรวจสอบประเด็นดังกล่าวและให้

ด�าเนนิการทางกฎหมายหากพบการกระท�าทจุรติ 

นอกจากนั้นให้ขยายผลการตรวจสอบหน่วย

บริการเพิ่มเติม และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบ

สร้างเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรคทีจ่่ายตามราย

บริการทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบโรงพยาบาล

เอกชนเพิ่มเติม โดยด�าเนินการด้านคดีร่วมกัน

ระหว่าง 4 หน่วยงาน ได้แก่ สปสช., กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ สบส.สธ., DSI, กอง

ปราบ ซึง่คณะกรรมการได้มกีารตดิตามความคืบ

หน้าการด�าเนนิงานของคณะอนกุรรมการสอบข้อ

เท็จจริงฯ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งคาดว่าจะด�าเนินการ

แล้วเสร็จในช่วงต้นปี 2564 

สปสช.เขต 13 เขต (1,515 ข้อ)

FB live ส่วนกลาง 3 ครั้ง (183 ข้อ)

google form Z53 (53 ข้อ)

โปรแกรม online : 21 ส.ค. 63 (20 ข้อ)

จากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (11 ข้อ)

1,782
ความคิดเห็น กลั่นกรอง

ประเภทข้อเสนอ
ประเด็น
หลัก

จ�านวน
ข้อเสนอ (ข้อ)

ด้านที่ 1 ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข 5 143

ด้านที่ 2 มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข 15 124

ด้านที่ 3 การให้บริหารจัดการกองทุนฯ 8 56

ด้านที่ 4 การบริหารจัดการสำานักงาน 7 56

ด้านที่ 5 การบริหารจัดการระบบกองทุนฯ ทัองถิ่น 8 25

ด้านที่ 6 การพัฒนาการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 6 44

ด้านที่ 7 การรับรู้และคุ้มครองสิทธิ 5 18

ประเด็นอื่นๆ 2 8

Grand Total 56 474

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 25 กันยายน 2563
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ประสิทธิผล ความโปร่งใส ประกอบด้วย การ

สอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของรายงาน

ทางการเงินของส�านักงาน  สอบทานการปฏิบัติ

ตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะ

รฐัมนตร ีและมติคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วข้องกบั

ส�านักงาน โดยคณะกรรมการได้มีข้อเสนอแนะ

ต่อการด�าเนินงาน เช่น การพัฒนาระบบบริการ

รับส่งต่อโดยเฉพาะหน่วยบริการส่งต่อโรคหัวใจ

และหลอดเลือดซึ่งมีการร้องเรียนจากผู้ป่วยที่ได้

รบัผลกระทบ การท�านติกิรรมสญัญาทีค่วรมหีลกั

ฐานให้ครบถ้วน การปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวง

การคลังกรณีการยืมเงินทดรอง เป็นต้น 

4. การพจิารณาวนิจิฉยักรณอีทุธรณ์ค�าสัง่ของคณะ

กรรมการควบคุ มและมาตรฐานบริ การ

สาธารณสุข

 ในปี 2563 คณะกรรมการได้พิจารณาวินิจฉัย

กรณีอุทธรณ์ค�าสั่งของคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ตาม

มาตรา 57 จ�านวน 5 กรณี ดังนี้ 

- กรณีโรงพยาบาลปทุมธานี เห็นชอบให้แก้ไข

เพิ่มเติมค�าสั่งคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบริการสาธารณสุข โดยคณะ

กรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีค�าสั่ง

เตือนหน่วยบริการให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม

มาตรฐานการประกอบวิชาชีพต่อไป

- กรณีโรงพยาบาลนวมินทร์ เห็นชอบการยก

อุทธรณ์ตามความเห็นคณะอนุกรรมการกลั่น

กรองกรณีอุทธรณ์เสนอ

- กรณีโรงพยาบาลอุทัยธานี เห็นชอบให้แก้ไข

เพิ่มเติมค�าสั่งคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบริการสาธารณสุข โดยมีค�าสั่ง 

เตือนหน่วยบริการให้ปฏิบัติให้ถูกต้อง

- กรณีโรงพยาบาลพญาไท ศรรีาชา เห็นชอบการ

ยกอุทธรณ์

- กรณีโรงพยาบาลกล้วยน�้าไท เห็นชอบให ้

กลับค�าสั่งคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ โดยมคี�าสัง่ เตอืน

หน่วยบริการให้ปฏิบัติให้ถูกต้อง

2. มาตรการในการด�าเนินงาน กรณีหน่วยบริการ

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุขไม่ 

ถูกต้อง  

คณะกรรมการได้รับทราบการรายงานของคณะ

อนกุรรมการด้านกฎหมายเกีย่วกบัมาตรการในการ

ด�าเนินงานกรณหีน่วยบรกิารเรยีกเกบ็ค่าใช้จ่ายเพือ่

บริการสาธารณสุขไม่ถูกต้อง และมีมติดังนี้

1) เห็นชอบให้ยกเลิกมติการประชุมที่เกี่ยวข้องกับ

ร่างข้อบงัคบัฯ ว่าด้วยมาตรการในการด�าเนนิงาน 

กรณีหน่วยบริการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อบริการ

สาธารณสุขไม่ถูกต้อง และยกเลิกข้อบังคับฯ 

ว่าด้วยการบริหารจัดการกองทุนและการหัก 

ค่าใช้จ่ายกรณีหน่วยบริการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย

เพ่ือบรกิารสาธารณสขุเกนิจรงิ พ.ศ. 2552 (ตาม

ที่คณะกรรมการได้เคยมีมติไว้เมื่อการประชุม

ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 และ

ประธานกรรมการมีข ้อเสนอให ้น�ากลับไป

ทบทวน)

2) มอบหมายให้ท�าการปรับปรุงแก้ไขสัญญา ตาม

ข้อเสนอของคณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 

3) มอบหมายให้คณะอนุกรรมการที่ เกี่ยวข้อง

ก�าหนดการด�าเนนิการในประเดน็ทีส่�าคญั ได้แก่  

ก�าหนดให้การจัดท�าระบบข้อมูลการให้บริการ

สาธารณสุขเป็นมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 18(1) และมาตรา 45 วรรคสอง 

ก�าหนดระเบยีบวธิปีฏบิตัเิก่ียวกบัการเรยีกเก็บค่า

ใช้จ่ายและการด�าเนินการกรณีตรวจสอบพบ

ความไม่ถูกต้อง โดยก�าหนดเป็นมาตรการตาม

มาตรา 18(1) และก�าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับ

การลงโทษปรับทางปกครองและการเพิกถอน

การขึ้นทะเบียน ตามมาตรา 18(11)

3. การตดิตามรายงานผลการตรวจสอบการบรหิาร

เงนิและการด�าเนนิงานของส�านกังานหลกัประกัน

สขุภาพแห่งชาต ิประจ�าปีงบประมาณ 2563 ของ

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 

 ตามที่ก�าหนดในมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 เพื่อ

ให้การด�าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้อง ตาม

กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง มปีระสิทธภิาพ 
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ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนดให้ม ี

คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข โดยมอี�านาจหน้าทีต่ามมาตรา 50(1)- 

(10) แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ในการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ รวมทั้งก�ากับดูแลการให้บริการสาธารณสุขของ

หน่วยบรกิารในระบบหลักประกนัสขุภาพแห่งชาตเิพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้ารบับรกิารสาธารณสขุ

ทีม่คีณุภาพและมาตรฐาน โดยมสี�านกังานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาต ิได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่

เป็นฝ่ายเลขานุการ และสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขตามอ�านาจหน้าที่ 

ในปีงบประมาณ 2563 ผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข เป็นผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขสมัยวาระที่ 4 จ�านวน 6 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563) และ

ผลการด�าเนนิงานของคณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสขุ สมยัวาระท่ี 5 

จ�านวน 5 เดือน (ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน 2563)

ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุข ในปีงบประมาณ 2563 สรุปได้ดังนี้

2.
ผลง�นคณะกรรมก�รควบคมุ
คณุภ�พและม�ตรฐ�นบรกิ�ร
ส�ธ�รณสุข
(Health Service Standard and Quality Control Board
Implementation)
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2) คณะอนุกรรมการก�าหนดประเภทและขอบเขตในการ

ให้บรกิารสาธารณสขุทีจ่�าเป็นต่อสขุภาพและการด�ารง

ชีวิต 

3) คณะอนุกรรมการก�าหนดหลักเกณฑ์การด�าเนินงาน

และการบริหารจัดการกองทุน 

4) คณะอนุกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้าง

หลักประกันสุขภาพของทุกภาคส่วน

5) คณะอนกุรรมการสือ่สารสงัคมและรบัฟังความคดิเห็น

จากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

6) คณะอนุกรรมการด้านการสร้างเสริมสุขภาพและ

ป้องกันโรค 

7) คณะอนุกรรมการด้านผู้ติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อ

เรื้อรัง 

8) คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนการสร้างความกลมกลืน

ในระบบหลักประกันสุขภาพรัฐ  

 

1.3  กลไกการก�ากับคุณภาพและมาตรฐานบริการ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสขุ จดัให้มกีลไกการก�ากับคุณภาพและมาตรฐาน

บริการ ในประเด็นท่ีพบว่า หน่วยบริการไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขที่ก�าหนด (มาตรา 57) 

และกรณีที่ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร

ตามสทิธทิีจ่ะได้รบับรกิารสาธารณสขุทีก่�าหนด หรอืหน่วย

บริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรียก

เก็บเกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการก�าหนด (มาตรา 59) 

โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 2 คณะ เพื่อให้

ได้ข้อเทจ็จรงิ ข้อกฎหมาย และข้อพจิารณา และเสนอเรือ่ง

ดงักล่าวพร้อมความเหน็ต่อคณะกรรมการควบคมุคณุภาพ

และมาตรฐานบริการสาธารณสุขเพื่อพิจารณาต่อไป

ในปีงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 

2563) พบว่ามีเรื่องร้องเรียนหน่วยบริการ ประธาน

กรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ 

ได้พิจารณามอบเร่ืองร้องเรียนให้คณะกรรมการสอบสวน

พิจารณา จ�านวนทั้งสิ้น  159 เรื่อง  รายละเอียดดังนี้ 

1) กรณหีน่วยบรกิารไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานการให้บรกิาร

สาธารณสุขที่ก�าหนด (มาตรา 57) จ�านวน 113 เรื่อง 

ดังนี้

1. การควบคุม ก�ากับ และส่งเสริมคุณภาพ
มาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ 

1.1 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามภารกิจภายใต้ 

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข 

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขสมัยวาระท่ี 5 (พ.ศ. 2563-2567) ซึ่งเข้า 

รับหน้าท่ีตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2563 ได้ประชุม 

คณะกรรมการครัง้แรก ในวนัที ่ 28 พฤษภาคม 2563 และ

คณะกรรมการควบบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสขุ ได้พจิารณาข้อเสนอหลกัการและแนวทางการ

แต่งต้ังและอ�านาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการภายใต้ 

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน สมัยวาระ 

ที่ 5 และได้ออกค�าสั่งคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ 

และมาตรฐานบริการสาธารณสุขท่ี 2/2563 ลงวันที่ 13 

กรกฎาคม 2563 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามภารกิจ 2 

คณะ ได้แก่ คณะอนกุรรมการก�ากบัคณุภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุข และคณะอนุกรรมการคุ้มครองสิทธิ

และส่งเสริมการมีส่วนร่วม ซึ่งคณะอนุกรรมการตาม

ภารกจิภายใต้คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน

บรกิารสาธารณสขุ มบีทบาทหน้าทีท่ีส่�าคญัในการจดัท�าข้อ

เสนอและพัฒนากลไกในการควบคุมก�ากับคุณภาพและ

มาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายบริการ การคุ้มครอง

สิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ

สาธารณสุขที่มีคุณภาพมาตรฐาน และได้รับการคุ้มครอง

สิทธิตามที่กฎหมายก�าหนด

1.2 การเข้าร่วมเป็นอนกุรรมการและคณะท�างานภายใต้

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข ได้พิจารณาผู้แทนกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบรกิารสาธารณสุขเข้าร่วมเป็นอนกุรรมการ

และคณะท�างานภายใต้คณะกรรมการหลักประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ จ�านวน 8 คณะ ได้แก่ 

1) คณะอนุกรรมการก�าหนดมาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุข 
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1.1) มีค�าสั่งเตือนให้หน่วยบริการปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ตามมาตรา 58(1) จ�านวน 17 เรื่อง 

1.2) แจ้งต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้มกีารสอบสวน

และวินิจฉัยชี้ขาด ข้อกล่าวหาหรือข้อกล่าวโทษ

ผู ้ประกอบวิชาชีพทางด้านสาธารณสุขตาม 

มาตรา 58(3) จ�านวน 2 เรื่อง 

1.3) ยกข้อร้องเรียน จ�านวน 20 เรื่อง

1.4) อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาสอบสวน   

จ�านวน 52 เรื่อง

1.5) ส่งคืนเรื่องสอบสวน กรณีมีการยกเลิกสัญญา

การให้บริการและข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการ 

จ�านวน 22 เรื่อง

2) กรณีผู้รับบริการร้องเรียนว่าไม่ได้รับความสะดวกตาม

สมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการสาธารณสุขที่

ก�าหนดตามพระราชบัญญัติน้ีจากหน่วยบริการ หรือ

หน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิจะเรียก

เก็บหรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตราที่ก�าหนด (มาตรา 59) 

จ�านวน 46 เรื่อง 

2.1) มีค�าสั่งให้หน่วยบริการคืนเงินที่ไม่มีสิทธิเรียก

เก็บ จ�านวน 15 เรื่อง

2.2) ผู้ร้องเรียนขอยุติเรื่อง จ�านวน 2 เรื่อง

2.3) ยกข้อร้องเรียน จ�านวน  1 เรื่อง 

2.4) อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาสอบสวน  

จ�านวน 26 เรื่อง

2.5) ส่งคืนเรื่องสอบสวน กรณีมีการยกเลิกสัญญา

การให้บริการและข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการ 

จ�านวน 2 เรื่อง

1.4  การก�าหนดมาตรการควบคุมและส่งเสริมคุณภาพ

และมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ

ในปีงบประมาณ 2563 คณะกรรมการควบคมุคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข ได้มีการก�าหนดมาตรการ

และข้อเสนอเพ่ือการก�ากับควบคุมและส่งเสริมคุณภาพ

และมาตรฐานหน่วยบรกิารและเครือข่ายหน่วยบรกิาร ดงันี้

1) ก�ากับติดตามคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุขของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วย

บริการในบริการหรือโรคท่ีส�าคัญ ได้แก่ บริการ 

สติูกรรมมารดาและทารก โดยให้ข้อเสนอแนวทางการ

ก�ากับคุณภาพมาตรฐานเพื่อป้องกันการเสียชีวิตและ

การเกิดอันตรายของมารดาและทารกในระบบหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ

2) ข้อเสนอแนวทางบูรณาการการด�าเนินงาน การตรวจ

ประเมนิและการก�ากับคณุภาพมาตรฐานหน่วยบรกิาร

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นบูรณาการ

การด�าเนินการร่วมกันจ�านวน 3 เรื่อง ได้แก่ 1) ด้าน

ก�าหนดมาตรฐานหน่วยบริการและตรวจประเมนิหน่วย

บริการ 2) ด้านการก�ากับคุณภาพมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข และ 3) ด้านข้อมูลคุณภาพบริการ โดยมี

วัตถุประสงค์ลดความซ�้าซ้อนในการก�าหนดเกณฑ์การ

ตรวจประเมินและรับรองหน่วยบริการ และการตรวจ

เย่ียมหน่วยบรกิาร ลดภาระงาน/งบประมาณของหน่วย

บริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หน่วยบริการได้รับ

การตรวจประเมินและก�ากับคุณภาพมาตรฐาน ตาม

เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานที่เป็นปัจจุบัน และมาตรฐาน

เดียวกัน รวมถึงลดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดซ�้า

3) ทบทวนสถานการณ์และข้อเสนอการใช้แนวทางปฏบิติั

การให้ค�าแนะน�าและบันทึกความยินยอมในการเลือก

รกัษาด้วยยานอกบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิที่ไม่อยู่ในสิทธิ

ตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตาม

มติคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 

2/2563 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 เรื่องมาตรการ

แก้ไขและป้องกันทีเ่ก่ียวข้องกับประเดน็ยานอกบญัชยีา

หลักแห่งชาติ โดยให้ยกเลิกแนวทางปฏิบัติและบันทึก

ความยินยอม เนื่องจากมีการน�าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

และคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ออก

ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

เพือ่ท�าความชัดเจนเรือ่งสทิธปิระโยชน์โดยเฉพาะสทิธิ

ประโยชน์ด้านยา โดยมอบให้ส�านักงานท�าการซักซ้อม

ความเข้าใจกับหน่วยบริการและผู้มีสิทธิกรณีที่หน่วย

บริการไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมจากผู้รับ

บริการได้ รวมถึงมีมาตรการป้องกันคือ การพัฒนา

ระบบการเงินการคลงั สทิธปิระโยชน์ การก�ากับตดิตาม 

และการเผยแพร่ข้อมูลสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ

ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
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2. การให้ความเห็นประกอบการจัดท�าค�าขอรับ 
งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

การให้ความเห็นและข้อเสนอต่องบกองทุนหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2564 

ตามมาตรา 39 วรรคท้ายแห่งพระราชบญัญตัหิลกัประกัน

สขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2545 ก�าหนดให้คณะกรรมการหลกั

ประกันสุขภาพแห่งชาติ จัดท�าค�าของบประมาณเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีโดยพิจารณาประกอบกับรายงานความเห็น

ของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข ซึ่งคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข มีมติรับทราบข้อเสนองบ

กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2564 

และมีความเห็นเพิ่มเติมเพื่อประกอบการจัดท�าค�าของบ

ประมาณต่อคณะรัฐมนตรี ดังนี้

1) ควรเพิ่มงบรายการบริการส�าหรับผู ้ป ่วยระยะกึ่ง

เฉียบพลัน (Intermediate care) ในชุมชนให้มากขึ้น 

2) ข้อเสนอการขยายบริการตรวจคัดกรองภาวะดาวน์- 

ซนิโดรมไปยงัหญงิตัง้ครรภ์ทกุกลุม่อาย ุและการขยาย

การตรวจคดักรองมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ด้วย FIT test ไปยัง

ทุกสิทธิต้องพิจารณาความพร้อม ศักยภาพของระบบ

ทีจ่ะรองรบับรกิารทีเ่พิม่ขึน้จากการขยายบรกิาร รวมถึง

บริการที่ประชาชนต้องได้รับต่อเนื่องกรณีพบผลการ

ตรวจคัดกรองผิดปกติ

3) ควรเพิ่มงบประมาณส�าหรับจัดซื้อถุงยางอนามัยให้

เพยีงพอต่อการเข้าถงึโดยเฉพาะกลุม่วยัรุน่ เพือ่ป้องกัน

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ท่ีอาจเพิ่มขึ้นจากการขยาย

ยาป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีก่อนสัมผัสเช้ือ (Pre- 

Exposure Prophylaxis: PrEP)

4) การเสนอของบค่าบริการสาธารณสุขส�าหรับผู้มีภาวะ

พ่ึงพิงในชุมชนลดลงอาจไม่สอดคล้องกับภาวะสังคม 

ผู้สูงอายุ ที่มีแนวโน้มให้จ�านวนผู้มีภาวะพึ่งพิงเพิ่มขึ้น

3. การก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การร้องเรียนของผู ้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิจากการใช้
บริการ และวิธีการพิจารณาเรื่องร้องเรียน รวมถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ซึ่งถูก
ละเมิดสิทธิจากการใช้บริการ และก�าหนดหน่วย 
รับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ประชาชนสามารถเสนอ 
เรื่องร้องเรียนได้โดยสะดวกและเป็นอิสระจากผู้ถูก
ร้องเรียน

3.1  การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในระบบหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามมาตรา 57 และ 59 

ตามมาตรา 50(5) แห่งพระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ก�าหนดให้คณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข มีหน้าที่ในการ

ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการร้องเรียน

ของผู้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิจากการใช้บริการ และวิธีพิจารณา

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าว รวมท้ังหลักเกณฑ์และวิธีการให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิจากการใช้บริการ 

และก�าหนดหน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีนเพือ่ให้ประชาชนสามารถ

เสนอเรื่องร้องเรียนได้โดยสะดวกและเป็นอิสระจากผู้ถูก

ร้องเรียน ปัจจุบันมีหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน ท่ีด�าเนินงาน

ตามมาตรา 50(5) ได้แก่ 1) สายด่วน สปสช. 1330 

2) ส�านกังานหลักประกนัสขุภาพแห่งชาตสิาขาเขตทกุเขต 

และ 3) หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูก 

ร้องเรียน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนอื่น ได้แก่ 

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด ศูนย์บริการหลัก

ประกันสขุภาพในหน่วยบรกิาร และศูนย์ประสานงานหลกั

ประกันสุขภาพประชาชน

ในปีงบประมาณ 2563 จ�านวนเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 

57 และมาตรา 59 ที่ได้รับแจ้งเรื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ดังตารางที่ 19
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จ�านวนเรือ่งร้องเรยีน จ�าแนกตามประเดน็การร้องเรียนและช่องทางรบัเรือ่งร้องเรยีน ปีงบประมาณ 2563
(Number of complaints serviced classified by according to UCS Act. and channels for receiving 
complaints in Fiscal Year 2020)

จ�านวนหน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีนอืน่ทีเ่ป็นอิสระจากผูถู้กร้องเรียน ปีงบประมาณ 2552 - 2563
(Number of other complaint units with independent of the respondent in Fiscal Year 2009-2020)

19

20

ที่มา:	ส�านักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ	สปสช.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน	2563

ประเด็นการร้องเรียน
สายด่วน
1330

สปสช.
สาขาเขต

1. มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข 135 2 2 1 140 (3.32%)

2. ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร 1,455 10 14 37 1,516 (36.01%)

3. ถูกเรียกเก็บเงินโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บ 643 7 12 3 665 (15.80%)

4. ไม่ได้รับบริการตามสิทธิที่ก�าหนด 1,876 10 3 0 1,889 (44.87%)

รวมทั้งหมด 4,109 29 31 41 4,210 (100%)

2552 1 - 1

2553 16 - 17

2554 24 - 41

2555 2 - 43

2556 10 - 53

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) จ�านวนรวม
(เรื่อง/ร้อยละ)หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่

เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน
ศูนย์บริการหลักประกัน
สุขภาพในหน่วยบริการ

3.2 การด�าเนินการเกี่ยวกับหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่น 

ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา 50(5) 

ตามมาตรา 50(5) แห่งพระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ก�าหนดให้คณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข มีหน้าที่ในการ

ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการร้องเรียน

ของผู้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิจากการใช้บริการ และวิธีพิจารณา

เรื่องร้องเรียนดังกล่าว รวมท้ังหลักเกณฑ์และวิธีการให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิจากการใช้บริการ 

และก�าหนดหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อให้ประชาชน

สามารถเสนอเร่ืองร้องเรียนได้โดยสะดวกและเป็นอิสระ

จากผู ้ถูกร้องเรียน ท�าให้มีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนที่ 

ด�าเนินงานภายใต้มาตรา 50(5) ได้แก่ 1) สายด่วน 

สปสช. 1330 2) ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

ทกุเขต และ 3) หน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีนอืน่ทีเ่ป็นอสิระจาก

ผู ้ถูกร้องเรียน ท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนตามประกาศ 

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสขุ เรือ่งหลกัเกณฑ์การขึน้ทะเบยีนหน่วยรบัเรือ่ง

ร้องเรยีนอืน่ทีเ่ป็นอสิระจากผูถู้กร้องเรยีน การด�าเนนิงาน

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 

ถือเป็นการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคี โดยเฉพาะภาค

ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่ด�าเนนิการ

ด้านการคุ้มครองสิทธิให้กับประชาชน และน�าไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบรกิาร จากการประเมนิ

ผลการด�าเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 2563 มีหน่วย 

รบัเรือ่งร้องเรยีนอืน่ทีเ่ป็นอสิระจากผูถ้กูร้องเรยีน จ�านวน

ทั้งสิ้น 125 แห่ง ใน 70 จังหวัดทั่วประเทศ ดังตารางที่ 20

ปีงบประมาณ
หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นฯ (แห่ง)

รวมทั้งสิ้น (แห่ง)
ขอขึ้นทะเบียน ยกเลิก
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2557 28 - 81

2558 25 - 106

2559 9 2 113

2560 1 - 114

2561 8 - 122

2562 10 3 129

2563 2 6 125

รวม 136 11 125

ปีงบประมาณ
หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นฯ (แห่ง)

รวมทั้งสิ้น (แห่ง)
ขอขึ้นทะเบียน ยกเลิก

หมายเหตุ	1.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน		2563
	 2.	ปัจจุบันมีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นฯ	ครอบคลุมใน	70	จังหวัด

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน

จ�านวนทัง้สิน้ 125 แห่ง เมือ่จ�าแนกตามประเภทของหน่วย

งานที่ด�าเนินการ พบว่าเป็นศูนย์ประสานงานหลักประกัน

สุขภาพประชาชนมากที่สุด จ�านวน 101 แห่ง รองลงมา

ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายองค์กรเอกชน จ�านวน 19 แห่ง และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จ�านวน 5 แห่ง 

ในปีงบประมาณ 2563 มีองค์กรภาคประชาชนท่ีขอขึ้น

ทะเบยีน จ�านวน 2 แห่ง ทีด่�าเนินงานอยู่ในจังหวดัทีม่หีน่วย

รับเรื่องร้องเรียนอยู่แล้ว คือจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด

แม่ฮ่องสอน แต่เป็นจงัหวดัทีมี่ลักษณะภูมศิาสตร์เป็นภเูขา 

และมีพื้นที่กว้าง ท�าให้หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนเดิมที่มีอยู ่

ไม่สามารถด�าเนินงานได้ครอบคลุมประกอบกับองค์กร 

ภาคประชาชนที่ขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรที่ท�างานกับกลุ่ม 

ชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นประเด็นเฉพาะของพื้นที่ และการยกเลกิ

หน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีนอืน่ฯ จ�านวน 6 แห่ง เน่ืองจากปัญหา

ด้านผู ้ประสานงานที่มีภารกิจในพื้นที่มาก ปฏิบัติงาน 

ในหลายด้าน แต่ในพื้นที่นั้น ๆ ยังคงมี ศูนย์ประสานงาน

หลกัประกนัสขุภาพประชาชน ทีท่�าหน้าที่ในการสร้างความ

รู้ความเข้าใจ และรับเรื่องร้องเรียน ร่วมกับ ส�านักงาน 

หลกัประกันสขุภาพแห่งชาตสิาขาเขต และอยู่ระหว่างการ

พัฒนาหน่วยงานที่เตรียมขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยรับเรื่อง 

ร้องเรียนอื่นฯ ต่อไป
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ร้อยละประเภทเรื่อง จ�านวนเรื่อง

หมายเหตุ	1.	ข้อมูล	ณ	30	กันยายน		2563
	 2.	เรื่องการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ	เช่น	สอบถาม	ให้ค�าปรึกษาแนะน�า	จ�านวน	580	เรื่อง

จ�านวนเรือ่งร้องเรยีน ร้องทกุข์ของหน่วยรับเรือ่งร้องเรยีนอ่ืนทีเ่ป็นอิสระจากผู้ถกูร้องเรยีน ปีงบประมาณ 2563
(Number of complaints and petitions serviced from other complaint units with independent of the 
respondent in Fiscal Year 2020)

21

1. มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข (มาตรา 57) 12 9.22

2. ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร (มาตรา 59) 29 22.31

3. ถูกเรียกเก็บเงินโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บ (มาตรา 59) 25 19.23

4. ไม่ได้รับบริการตามสิทธิที่ก�าหนด (มาตรา 59) 9 6.29

5. กรณีได้รับความเสียหายการรักษาพยาบาล (มาตรา 41) 55 42.31

รวมทั้งสิ้น 130 100.00

จากตารางที่ 21 แสดงสถานการณ์การรับเรื่องร้องเรียน

ของหน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีนอืน่ทีเ่ป็นอิสระจากผูถู้กร้องเรียน 

ในปีงบประมาณ 2563 พบว่าเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์

ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามมาตรา 57 และ

มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2545 ที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระ

จากผูถ้กูร้องเรยีน ได้รบัการประสานและมกีารด�าเนนิการ

ตามบทบาทหน้าที่นั้น ส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียน ตาม

มาตรา 59 คอืผูรั้บบริการไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร

หรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการสาธารณสุขที่ก�าหนด หรือ

หน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิเรียกหรือ

เรียกเก็บเกินอัตราที่ก�าหนด นอกจากนี้ ยังพบว่ามีเรื่อง 

อื่น ๆ ท่ีหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอื่นท่ีเป็นอิสระจากผู้ถูก 

ร้องเรียนได้ให้ข้อมูลจากการปรึกษา สอบถาม ให้ข้อมูล

แก่ผู้รับบริการในพื้นที่

4. การพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ในกรณี
ที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการ
รกัษาพยาบาล (ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติั
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545)
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสขุ ได้แต่งตัง้คณะอนกุรรมการพจิารณาอทุธรณ์

ผลการวินิจฉัยค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ตาม 

ค�าสัง่คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิาร

สาธารณสขุที ่1/2559 ลงวนัที ่11 เมษายน 2559 มหีน้าที่

ด�าเนินการพิจารณาอุทธรณ์ผลการวินิจฉัยค�าร้องขอรับ 

เงินช่วยเหลือเบื้องต้นตามที่ได้รับมอบหมายแล้วเสนอ

ความเหน็ต่อคณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน

บรกิารสาธารณสขุเพือ่พจิารณาวนิจิฉัย  ซ่ึงในระดบัจังหวดั

มมีตใิห้คณะอนกุรรมการพจิารณาวนิจิฉยัค�าร้องขอรบัเงิน

ช่วยเหลือเบื้องต้นระดับจังหวัดชุดเดิมสมัยวาระที่สามให้

ปฏิบัติหน้าที่ต่อ และต่อมาในเดือนตุลาคม 2559 ได้มี 

ค�าส่ังแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค�าร้อง

ขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นระดับจังหวัดให้ปฏิบัติหน้าที่

แทนคณะอนกุรรมการชุดเดมิทีค่รบวาระการด�ารงต�าแหน่ง

 

ผลการด�าเนินงานภาพรวมการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือ

เบื้องต้นในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้น

จากการรักษาพยาบาล (ตามมาตรา 41 แห่งพระราช

บัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545) ต้ังแต่

ปีงบประมาณ 2547-2563 รายละเอียดแสดงดังตาราง 

ที่ 22 
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จ�านวนค�าร้องขอรบัเงนิช่วยเหลือเบือ้งต้นในกรณีทีผู่รั้บบริการได้รับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล 
จ�าแนกตามผลการพจิารณา ปีงบประมาณ 2547 - 2563
(Number of harmed patients and liability compensation in Fiscal Year 2004-2020)

22

ปี
งบประมาณ

รวม
ค�าร้อง 
(ราย)

ไม่เข้า
เกณฑ์ 
(ราย)

เข้าเกณฑ์ 

รวม
เสียชีวิต

(ประเภท 1)
พิการ 

(ประเภท 2)
บาดเจ็บ 

(ประเภท 3) 

อุทธรณ์ 
(ราย)

จ�านวนเงิน 
(บาท)

2547 99 26 73 49 11 13 12 4,865,000

2548 221 43 178 113 29 36 32 12,815,000

2549 443 72 371 215 71 85 60 36,653,500

2550 511 78 433 239 74 120 59 52,177,535

2551 658 108 550 303 73 174 74 64,858,148

2552 810 150 660 344 97 219 67 73,223,000

2553 876 172 704 361 139 204 72 81,920,000

2554 965 182 783 401 141 241 114 92,206,330

2555 951 117 834 401 140 293 88 98,527,000

2556 1,182 187 995 533 125 337 98 191,575,300

2557 1,112 181 931 478 116 337 112 218,439,200

2558 1,045 221 824 442 105 277 82 202,929,300

2559 1,069 184 885 457 118 310 102 212,952,000

2560 1,108 201 907 461 99 347 96 222,026,900

2561 1,158 231 927 415 110 402 142 202,156,100

2562 1,188 218 970 466 126 378 153 228,013,900

2563 1,079 176 903 438 119 346 87 213,957,100

รวม 14,475 2,547 11,928 6,116 1,693 4,119 1,450 2,209,295,313

ปีงบประมาณ 2563 ผลการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือ

เบื้องต้นในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้น

จากการรักษาพยาบาล ตามมาตรา 41 แห่งพระราช

บัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 สรุปผล

การด�าเนินการดังนี้

ข้อมูลค�าร้องที่ยื่นขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น จ�านวน 

ทั้งสิ้น 1,079 ราย พบว่า

1) เป็นค�าร้องที่เข้าเกณฑ์การพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือ

เบือ้งต้น จ�านวน 903 ราย (ร้อยละ 83.69) และเป็นค�าร้อง

ที่ไม่เข้าเกณฑ์การพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 

จ�านวน 176 ราย (ร้อยละ 16.31) 

2) เป็นค�าร้องที่ผู้ร้องยื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณาวินิจฉัย

ค�าร้อง จ�านวน 87 ราย คิดเป็น ร้อยละ 8.06 ของจ�านวน

ค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นทั้งหมด 

3) จ�าแนกตามแผนกที่เข้ารับบริการ พบว่าเป็นค�าร้อง

ขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นจากการเข้ารับบริการที่แผนก

สูติกรรมมากที่สุด จ�านวน 336 เรื่อง (ร้อยละ 31.14) 

รองลงมาได้แก่ แผนกศลัยกรรมจ�านวน 212 เรือ่ง (ร้อยละ 

19.65) และแผนกอายุรกรรมจ�านวน 193 เรื่อง (ร้อยละ 

17.89) ตามล�าดับ รายละเอียดแสดงดังแผนภาพที่ 40 
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จ�านวนค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น จ�าแนกตามแผนกที่เข้ารับบริการ ปีงบประมาณ 2563
(Number of harmed patients with liability compensation classified by serviced departments in 
Fiscal Year 2020)

จ�านวนค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น จ�าแนกตามประเภทหน่วยบริการ ปีงบประมาณ 2563
(Number of harmed patients with liability compensation classified by type of hospitals in Fiscal 
Year 2020)

40

41

สูติกรรม

ศัลยกรรม

อายุรกรรม

กุมารเวชกรรม

คุมก�าเนิด

ศัลยกรรมกระดูกและข้อ

นรีเวชกรรม

อุบัติเหตุใน รพ.

ทันตกรรม

แพ้ยา

อื่นๆ

จักษุ

โสต ศอ นาสิก

336
212

193
94
90

51

30
29

16

11

7
6
4

4) จ�าแนกตามประเภทหน่วยบริการ พบว่าเป็นค�าร้อง

ขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นจากการเข้ารับบริการที่ 

โรงพยาบาลชุมชนมากที่สุด จ�านวน 568 เรื่อง (ร้อยละ 

52.64) รองลงมาได้แก่ โรงพยาบาลทั่วไป จ�านวน 230 

เรื่อง (ร้อยละ 21.32) และโรงพยาบาลศูนย์ จ�านวน 158 

เรื่อง (ร้อยละ 14.64) ตามล�าดับ รายละเอียดแสดง 

ดังแผนภาพที่ 41

โรงพยาบาลชุมชน

โรงพยาบาลทั่วไป

โรงพยาบาลศูนย์

รพ.เอกชน

รพ.สังกัดคณะแพทย์ศาสตร์

รพ.สต./สอ./คลินิก

อื่นๆ

รพ. สังกัดกระทรวงกลาโหม

รพ.สังกัด กทม.

รพ.สังกัดกรมการแพทย์

568

230

158

29

29

27

14

10

8

6
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5. การพัฒนาศักยภาพ และการก�ากับติดตามการ
ด�าเนินงานคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานระดบัเขตพืน้ที ่คณะอนกุรรมการพิจารณา
วินิจฉัยค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นระดับ
จังหวัด และกลไกที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ 
คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขระดับเขตพื้นที่ ซึ่งมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง

เท่ากบัวาระของคณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขสมัยวาระที่ 4 และคณะอนุกรรมการ

พิจารณาวินิจฉัยค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นระดับ

จังหวัด คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บรกิารสาธารณสขุระดบัเขตพืน้ที ่ซ่ึงเป็นคณะอนกุรรมการ

ที่จะพ้นต�าแหน่งในปีงบประมาณ 2563 คณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขสมัย 

วาระที่สี่ จึงได้ให้ข้อเสนอในการเตรียมการคัดเลือก 

คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขระดับเขตพื้นที่ เพื่อให้กระบวนการคัดเลือก

และสรรหาคณะอนุกรรมการมีความเหมาะสมและเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมติเห็นชอบแนวทางการ 

คัดเลือกคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขระดับเขตพื้นที่ และได้ออก “ประกาศ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคัด

เลือกและแต่งตั้งคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับเขตพื้นท่ี พ.ศ. 2562” 

ขึ้น และเพื่อให้การด�าเนินงานด้านการก�ากับคุณภาพ

มาตรฐานและการคุ้มครองสิทธิในระดับเขตพื้นที่มีความ

ต่อเนื่อง จึงได้จัดให้มีการประชุมมหกรรมรวมพลังกลไก

ขบัเคลือ่นระบบหลกัประกันสขุภาพในพืน้ที”่ เมือ่วนัที ่25-

26 พฤศจิกายน 2562 ณ ห้องวายุภักดิ์แกรนด์บอลรูม ชั้น 

4 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา  ศูนย์ราชการและคอน- 

เวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่สรปุผลการด�าเนนิงานของคณะอนกุรรมการและกลไก

ในระดับเขตพื้นที่ และให้ข้อเสนอการด�าเนินงานในระยะ

ถัดไป
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เมื่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข สมัยวาระที่ 5 เข้ารับหน้าที่แล้วเมื่อวันที่ 5 

พฤษภาคม 2563 จึงได้ออกค�าส่ังคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ที่ 12/2563 

เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับเขตพื้นที่ เพื่อให้การ

ก�ากบัคณุภาพมาตรฐานและคุม้ครองสทิธใินระดบัเขตพืน้ที่

มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งน้ีเมื่อคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขระดับเขตพื้นท่ีเข้ารับปฏิบัติหน้าท่ีแล้ว 

จะได้เสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมจ�านวน 5-7 คน เพื่อเสนอ

ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสขุ แต่งต้ังเป็นคณะอนกุรรมการพจิารณาวนิิจฉัย

ค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นระดับจังหวัดต่อไป

  

6. ปฏิบตัหิน้าท่ีอืน่ตามท่ีพระราชบญัญัตหิลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2545 หรอืกฎหมายอืน่ก�าหนด 
6.1 การเข้าร่วมประชุมวิชาการด้านหลักประกันสุขภาพ

ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิดังนี้

6.1.1)  วันที่ 12 ธันวาคม 2562 เข้าร่วมการประชุม

วชิาการวนัหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าสากล 

หรอื Universal Health Coverage Day (UHC 

Day)  ซึง่ในปีนีอ้งค์การอนามยัโลกชปูระเดน็ 

“รักษาสัญญา (Keep the Promise)” เพื่อให้

ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกตระหนักถึงการเร่ง

สร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าให้บรรลุ

ภายในปี 2573 หรอื UHC2030 ตามค�ารบัรอง

ปฏิญญาหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจากที่

ประชุมใหญ่สมัชชาสหประชาชาติประจ�าปี 

2562 เมื่อเดือนกันยายน 2562 และมุ่งให้

ประชาชาตมิสีขุภาพทีด่ทีีเ่ป็นหนึง่ในเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Develop-

ment Goals - SDGs)

6.1.2) วันที่ 28 มกราคม - 2 กุมภาพันธ์ 2563 เข้า

ร่วมการประชุมวิชาการนานาชาติ Prince 

Mahidol Award Conference: PMAC 2020: 

Accelerating Progress Towards UHC

6.2  การศกึษาดงูานระบบสขุภาพและการจดัการคณุภาพ

และมาตรฐาน ณ ต่างประเทศ 

ผู ้แทนกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข และผู้แทนอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานระดับเขตพื้นที่ ได้ศึกษาดูงานระบบสุขภาพและ

การจัดการคุณภาพและมาตรฐานเรื่อง “Multisectoral 

coordination and collaboration for community 

health’s project “ ณ เมอืงซาก ุจังหวดันากาโนะ ประเทศ

ญีปุ่น่ ระหว่างวนัที ่1 - 7 ธนัวาคม 2562  โดยคณะผูศ้กึษา

ดงูานได้จดัท�าข้อเสนอเชิงนโยบายการจดัการระบบบรกิาร

สุขภาพและการก�ากับติดตามคุณภาพมาตรฐานในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เสนอต่อคณะกรรมการ

ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุเหน็ชอบ 

ในการประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2563
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รายนามคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
Members of the National Health Security Board

ประธาน

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1) นายอนุทิน ชาญวีรกูล
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข

2) นพ.ณรงค์ศักดิ์  อังคะสุวพลา
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านการแพทย์แผนไทย
 (ถึง เม.ย. 63)

 ดร.ภก.อนันตชัย อัศวเมฆิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ

 ด้านการแพทย์แผนไทย
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

3) ศ.เกียรติคุณ พญ.สมศรี เผ่าสวัสดิ์
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านประกันสุขภาพ
 (ถึง เม.ย. 63)

4) ผศ.ดร.จิตติ  มงคลชัยอรัญญา
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านสังคมศาสตร์
 (ถึง เม.ย. 63)

 รศ.พญ.ประสบศรี อึ้งถาวร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ

 ด้านประกันสุขภาพ
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

 นพ.สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ

 ด้านสังคมศาสตร์
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

7) พลเอก นพ.เอกจิต ช่างหล่อ
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านการแพทย์ทางเลือก 

6) ดร.ดวงตา ตันโช
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านการเงินการคลัง 

8) นางสมศรี วัฒนไพศาล
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านกฎหมาย
 (ถึง เม.ย. 63)

 นายจิรวุสฐ์ สุขได้พึ่ง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านกฎหมาย
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

5) นพ.เจษฎา โชคด�ารงสุข 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ
 ด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข
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ปลัดกระทรวง และผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณ

9) นพ.สุขุม กาญจนพิมาย
 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
 (ถึง ก.ย. 63)

 นพ.เกียรติภูมิ วงศ์รจิต 
 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
 (ต.ค. 63-ปัจจุบัน)

10) นายบุญธรรม เลิศสุขีเกษม
 ผูแ้ทนปลดักระทรวงมหาดไทย
 (ถึง ก.ย. 63)

12) พลตรี พจน์ เอมพันธุ์
 ผู้แทนปลัดกระทรวงกลาโหม          

 นายนิรัตน์ พงษ์สิทธิถาวร
 ผู้แทนปลัดกระทรวงมหาดไทย
 (ต.ค. 63-ปัจจุบัน)

13) นางรักขณา ตัณฑวุฑโฒ
 ผู้แทนปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ
 (ถึง ก.ย. 63)

 น.ส.ศิลักษณ์ ปั้นน่วม
 ผู้แทนผู้อ�านวยการ
 ส�านักงบประมาณ
 (ส.ค.-ก.ย. 63)

 นายอนันต์ แก้วก�าเนิด 
 ผู้แทนผู้อ�านวยการ
 ส�านักงบประมาณ
 (ต.ค. 63-ปัจจุบัน)

11) นายทศพล กฤตวงศ์วิมาน 
ผู้แทนปลัดกระทรวงแรงงาน

 นายสุภัทร จ�าปาทอง 
 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
 (ต.ค. 63-ปัจจุบัน)

14) นางวันเพ็ญ  นิโครวนจ�ารัส
 ผู้แทนปลัดกระทรวงพาณิชย์
 (ถึง ก.ย. 63)

 นายบุณยฤทธิ์ กัลยาณมิตร 
ปลัดกระทรวงพาณิชย์

 (ต.ค. 63-ปัจจุบัน)

15) นายพรชัย หาญยืนยงสกุล
 ผู้แทนปลัดกระทรวงการคลัง
 (ถึง ก.ย. 63)

 น.ส.วิลาวรรณ พยาน้อย 
 ผู้แทนปลัดกระทรวงการคลัง
 (ต.ค. 63-ปัจจุบัน)

16) นายประยงค์ ตั้งเจริญ
 ผู้แทนผู้อ�านวยการ
 ส�านักงบประมาณ
 (ถึง ก.ค. 63)
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ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

22) พญ.วันทนีย์ วัฒนะ
 ผู้แทนองค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น
 (ถึง เม.ย. 63)

 เรือตรี ปราโมทย์ ทับทิม 
ผู้แทนองค์กรปกครอง

 ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

23) นพ.ศราวุธ สันตินันตรักษ์
 ผู้แทนองค์การบริหาร
 ส่วนจังหวัด
 (ถึง เม.ย. 63)

 นายกิติเมศวร์ รุ่งธนิเกียรติ
 ผู้แทนองค์การบริหาร
 ส่วนจังหวัด
 (พ.ค-ต.ค 63)

 ว่าที่ร้อยตรี ศุภชัย ทานะขันธ์
 ผู้แทนองค์การบริหาร
 ส่วนจังหวัด
 (พ.ย. 63-ปัจจุบัน)
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ผู้แทนผู้ประกอบอาชีพด้านสาธารณสุข

17) รศ.พญ.ประสบศรี อึ้งถาวร
 ผู้แทนแพทยสภา
 (ถึง เม.ย. 63)

 ศ.นพ.รณชัย คงสกนธ์ 
 ผู้แทนแพทยสภา
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

 รศ.ดร.ศิริอร สินธุ 
 ผู้แทนสภาการพยาบาล
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

18) ทพญ.ปิยะดา ประเสริฐสม
 ผู้แทนทันตแพทยสภา

21) นพ.ไพบูลย์ เอกแสงศรี
 ผู้แทนสมาคม
 โรงพยาบาลเอกชน
 (ถึง เม.ย. 63)

19) รศ.ดร.ภญ.จริาพร ลิม้ปานานนท์
 ผู้แทนสภาเภสัชกรรม   

 ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์ 
 ผู้แทนสมาคม
 โรงพยาบาลเอกชน
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

20) รศ.ดร.ทัศนา บุญทอง
 ผู้แทนสภาการพยาบาล
 (ถึง เม.ย. 63)
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ผู้แทนองค์กรเอกชน

26) นพ.สุวิทย์  วิบุลผลประเสริฐ
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 ด้านผู้สูงอายุ
 (ถึง เม.ย. 63)

 นายนิมิตร์ เทียนอุดม 
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 ด้านผู้สูงอายุ
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

27) น.ส.กรรณิการ์ กิจติเวชกุล
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 ด้านชุมชนแออัด 

28) น.ส.สารี อ๋องสมหวัง
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 ด้านเกษตรกร
 (ถึง เม.ย. 63)

 น.ส.จุฑา สังขชาติ
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 ด้านเกษตรกร
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

29) นางสุนทรี เซ่งกิ่ง
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 ด้านผู้ใช้แรงงาน
 (ถึง เม.ย. 63)

 นางสุภาพร ถิ่นวัฒนากูล 
ผู้แทนองค์กรเอกชน

 ด้านเด็กและเยาวชน
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

30) ผศ.ภกญ.ดร.ยุพดี ศิริสินสุข
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 ด้านผู้ติดเชื้อเอชไอวีฯ    

24) นายธีรวุฒิ กลิ่นกุสุม
 ผู้แทนเทศบาล
 (ถึง เม.ย. 63)

นพ.ศักดิ์ชัย กาญจนวัฒนา
เลขาธิการ สปสช.
(เลขานุการคณะกรรมการฯ)

ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 นายสมเกียรติ เกรียงไกรอนันต์ 
ผู้แทนเทศบาล

 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

25) นายสุรกิจ  สุวรรณแกม
 ผู้แทนองค์การบริหารส่วนต�าบล
 (ถึง เม.ย. 63)

 นายปราโมทย์ เพชรรัตน์ 
 ผู้แทนองค์การบริหารส่วนต�าบล
 (พ.ค. 63-ปัจจุบัน)
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1. ก�าหนดมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ และก�าหนด

มาตรการในการด�าเนินงานเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ

2. ให้ค�าแนะน�าต่อรัฐมนตรีในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าท่ี ออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติการ

ตามพระราชบัญญัตินี้

3. ก�าหนดประเภทและขอบเขตการให้บรกิารสาธารณสขุทีจ่�าเป็นต่อสขุภาพและการด�ารงชวีติ และอตัราค่า

บริการสาธารณสุขตามมาตรา 5

4. ก�าหนดหลักเกณฑ์การด�าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุน

5. ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการถอดถอนเลขาธิการตามมาตรา 31 และก�าหนดคุณสมบัติ 

หรือลักษณะต้องห้ามของเลขาธิการตามมาตรา 32

6. ออกระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการรักษาเงินกองทุน รวมทั้งการจัดหาผลประโยชน์

ตามมาตรา 40

7. ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ในกรณีผู้รับบริการได้รับความ

เสียหายที่เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลโดยหาผู้กระท�าผิดมิได้หรือหาผู้กระท�าผิดได้แต่ผู้รับบริการไม่ได้

รับค่าเสียหายในระยะเวลาอันสมควรตามมาตรา 41

8. สนับสนุนและประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด�าเนินงานและบริหารจัดการระบบหลัก

ประกนัสขุภาพในระดบัท้องถิ่นหรอืพืน้ที่ได้ตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการเพือ่สร้าง

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้แก่บุคคลในพื้นที่ตามมาตรา 47

9. สนับสนุนและก�าหนดหลักเกณฑ์ให้องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน และภาคเอกชนที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ด�าเนินการแสวงหาผลก�าไร ด�าเนินการและบริหารจัดการเงินทุนในระดับท้องถ่ินหรือพื้นที่ได้ตามความ

พร้อม ความเหมาะสม และความต้องการ โดยส่งเสรมิกระบวนการมส่ีวนร่วมเพือ่สร้างหลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติให้แก่บุคคลในพื้นที่ตามมาตรา 47

10. ก�าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพื่อประโยชน์ในการ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

11. ก�าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลงโทษปรับทางปกครองและการเพิกถอนการขึ้นทะเบียน

12. จดัท�ารายงานเกีย่วกบัผลงานและอปุสรรคในการด�าเนนิงาน รวมทัง้บญัชแีละการเงินทกุประเภทของคณะ

กรรมการ แล้วรายงานต่อรฐัมนตร ีสภาผูแ้ทนราษฎร และวฒุสิภาเป็นประจ�าทกุปีภายในหกเดอืนนบัแต่

วันสิ้นปีงบประมาณ

13. จัดประชุมเพื่อให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นทั่วไปจากผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นประจ�าทุกปี

14. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก�าหนดให้เป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

อ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ
(Duties and Authorities of the National Health Security Board)
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รายนามคณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Members of the Health Service Standard and Quality Control Board

ประธาน

อธิบดีกรมการแพทย์ เลขาธิการ อย. ประธาน สรพ. ผอ.ส�านักสถานพยาบาล

ผู้แทนสภาวิชาชีพ

1) นพ.ชาตรี บานชื่น
 ประธานกรรมการควบคุมคุณภาพ
 และมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นพ.สุพรรณ ศรีธรรมมา 
 ประธานกรรมการควบคุมคุณภาพ
 และมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

2) นพ.จินดา โรจนเมธินทร์ 
 ผู้อ�านวยการ
 ส�านักยุทธศาสตร์การแพทย์
 ผู้แทนอธิบดีกรมการแพทย์
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

6) นพ.อ�านาจ กุสลานันท์
 ผู้แทนแพทยสภา
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นพ.ธานินทร์ สนธิรักษ์ 
 ผู้แทนอธิบดีกรมการแพทย์
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

3) นพ.ไพศาล ดั่นคุ้ม 
เลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา

 นพ.พินิจ หิรัญโชติ 
 ผู้แทนแพทยสภา
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

4) นพ.ธีรพล โตพันธานนท์
 ประธานสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล

7) รศ.พรจันทร์ สุวรรณชาต
 ผู้แทนสภาการพยาบาล
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

5) นางนลินา ตันตินิรามัย
 ผู้อ�านวยการ
 ส�านักสถานพยาบาล
 และการประกอบโรคศิลปะ

 รศ.ดร.ทัศนา บุญทอง
 ผู้แทนสภาการพยาบาล
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

ภาคผนวก 2  คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Annex 2: Members of the Health Service Standard and Quality Control Board
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ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

12) นายธีระกิจ หวังมุทิตากุล
 ผู้แทนเทศบาล
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นางรุ่งอรุณ ค�าโมง 
 ผู้แทนเทศบาล
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

13) นายวรวิทย์  บุรณศิริ
 ผู้แทนองค์การบริหารส่วน

จังหวัด
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นายศราวุธ สันตินันตรักษ์
 ผู้แทน
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
 (5 พ.ค.-22 พ.ย. 63)

 นายสินศักดิ์ชัยเดช บรรยงค์ 
ผู้แทน

 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
 (23 พ.ย. 63 -18 ม.ค.64)

ภาคผนวก 2  คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Annex 2: Members of the Health Service Standard and Quality Control Board

ผู้แทนสภาวิชาชีพ โรงพยาบาล

8)  ทพ.สุรัตน์ ลีนะศิริมากุล
 ผู้แทนทันตแพทยสภา
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 ทพ.สันติภาพ มีสวัสดิ์
 ผู้แทนทันตแพทยสภา
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

9) ภก.จิระ วิภาสวงศ์
 ผู้แทนสภาเภสัชกรรม

10) ว่าที่พันตรีสมบัติ วงศ์ก�าแหง
 ผู้แทนสภาทนายความ
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นายวรยุทธ พูลสุข 
 ผู้แทนสภาทนายความ
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

11) นพ.เอื้อชาติ กาญจนพิทักษ์
 ผู้แทนโรงพยาบาลเอกชน
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ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพ

16) ดร.ราศรี ลีนะกุล
 ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพ
 การพยาบาลและการผดุงครรภ์
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นางกรรณิกา ปัญญาอมรวัฒน์
 ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพ
 การพยาบาลและการผดุงครรภ์
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

17) ทพ.กมล เศรษฐ์ชัยยันต์
 ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพ
 ทันตกรรม
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 ทพ.วัฒนะ ศรีวัฒนา 
 ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพ
 ทันตกรรม
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

18) ภก.อภิชาต เพ่งเรืองโรจนชัย
 ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพ

เภสัชกรรม
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 น.ส.ดวงกมล นุตราวงศ์ 
 ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพ

เภสัชกรรม
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

14) นายประดิษฐ์  จันทร์แจ่มใส
 ผู้แทน
 องค์การบริหารส่วนต�าบล
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นายประสพโชค นิ่มเรือง 
ผู้แทน

 องค์การบริหารส่วนต�าบล
 (5 พ.ค. 2563- ปัจจุบัน)

15) นายมาโนช  หนองใหญ่  
 ผู้แทนองค์การปกครอง
 ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น 

(พัทยา)
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 พญ.วันทนีย์ วัฒนะ 
 ผู้แทนองค์การปกครอง
 ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น 

(กทม.)
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

ภาคผนวก 2  คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Annex 2: Members of the Health Service Standard and Quality Control Board
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ผู้แทนผู้ประกอบโรคศิลปะ

23) นางสมใจ ลือวิเศษไพบูลย์
 ผู้แทนผู้ประกอบโรคศิลปะ 
 สาขากายภาพบ�าบัด

24) นางศิริรัตน์ ลิกานนท์สกุล
 ผู้แทนผู้ประกอบโรคศิลปะ
 สาขาเทคนิคการแพทย ์

(ถึง 8 ก.พ. 63)

 นางเดือนงาม ภักดี 
 ผู้แทนผู้ประกอบโรคศิลปะ
 สาขากิจกรรมบ�าบัด
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

 น.ส.สมพิศ  ปินะเก 
 ผู้แทนผู้ประกอบโรคศิลปะ
 สาขาเทคนิคการแพทย์
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

25) นางพรรณี  หรุ่นโพธิ์
 ผู้แทนผู้ประกอบโรคศิลปะ
 สาขากิจกรรมบ�าบัด
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

ภาคผนวก 2  คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Annex 2: Members of the Health Service Standard and Quality Control Board

19) พล.อ.โท นพ.การุณ เก่งสกุล
 ผู้แทนราชวิทยาลัย
 สูตินรีแพทย์
 แห่งประเทศไทย

 นพ.ไพศิษฎ์  ศิริวิทยากร 
ผู้แทนราชวิทยาลัยศัลยแพทย์

 แห่งประเทศไทย
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

20) รศ.นพ.วัชรพงศ์ พุทธิสวัสดิ์
 ผู้แทนราชวิทยาลัยศัลยแพทย์
 แห่งประเทศไทย
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

21) ศ.นพ.อมร ลีลารัศมี
 ผู้แทนราชวิทยาลัยอายุรแพทย์
 แห่งประเทศไทย
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

22) ศ.เกียรติคุณ
 ดร.นพ.สมศักดิ์  โล่เลขา
 ผู้แทนราชวิทยาลัยกุมารแพทย์
 แห่งประเทศไทย
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 พล.อ.โท นพ.อนุตตร จิตตินันทน์ 
 ผู้แทนราชวิทยาลัยอายุรแพทย์
 แห่งประเทศไทย
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

 รศ.พลตรีหญิง ฤดีวิไล สามโกเศศ 
ผู้แทนราชวิทยาลัยกุมารแพทย์

 แห่งประเทศไทย
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

ผู้แทนราชวิทยาลัยแพทย์เฉพาะทาง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา

31) ผศ.พญ.สายพิณ หัตถีรัตน์
 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาเวชศาสตร์

ครอบครัว
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 รศ.นพ.พิทยา  จารุพูนพล 
ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาเวชศาสตร์
ครอบครัว

 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

32) นพ.พงศธร เนตราคม
 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาจิตเวช

33) นายวีรพงษ์  เกรียงสินยศ
 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาการแพทย์

แผนไทย
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

ผู้แทนองค์กรเอกชน 

26) นางสุภาพร ถิ่นวัฒนากูล
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 (งานด้านเด็กหรือเยาวชน)
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

27) รศ.ดร.กฤตยา อาชวนิจกุล
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 (งานด้านสตรี)
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นางกัลยทรรศน์ ติ้งหวัง 
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 (งานด้านเด็กหรือเยาวชน) 
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

 นางมีนา ดวงราศี 
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 (งานด้านสตรี)
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

28) นพ.วิชัย โชควิวัฒน
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 (งานด้านผู้สูงอายุ)

30) นายวิวัฒน์  ตามี่
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 (งานด้านชนกลุ่มน้อย)
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

29) น.ส.สุภัทรา นาคะผิว
 ผู้แทนองค์กรเอกชน
 (งานด้านผู้ติดเชื้อเอชไอวี)

 น.ส.สารี อ๋องสมหวัง
 ผู้แทนองค์กรเอกชน 
 (งานด้านเกษตร)
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

ภาคผนวก 2  คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Annex 2: Members of the Health Service Standard and Quality Control Board
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33) นพ.ณัฐวุฒิ ประเสริฐสิริพงศ์
 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาการแพทย์

แผนไทย
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

 นายสมเจตน์ อ�านวยสวัสดิ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาอื่น

 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

 ศ.คลินิก 
พญ.วิบูลพรรณ ฐิตะดิลก 

 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาอื่น
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

34) นายจิรวุสฐ์  สุขได้พึ่ง
 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาอื่น
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

35) ศ.นพ.ภิเศก  ลุมพิกานนท์
 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาอื่น
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

36) นพ.สุพรรณ ศรีธรรมมา
 ที่ปรึกษา
 (ถึง 8 ก.พ. 63)

 นพ.ชาตรี บานชื่น 
 ที่ปรึกษา
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

37) นพ.ปัญญา กีรติหัตถยากร
 ที่ปรึกษา

38) นายจอน อึ้งภากรณ์
 ที่ปรึกษา
 (5 พ.ค. 63-ปัจจุบัน)

ผู้แทนราชวิทยาลัยแพทย์เฉพาะทาง 

นพ.ศักดิ์ชัย กาญจนวัฒนา
เลขาธิการ สปสช.
(เลขานุการคณะกรรมการฯ)

ภาคผนวก 2  คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Annex 2: Members of the Health Service Standard and Quality Control Board
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มาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ก�าหนดให้คณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีอ�านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้

1. ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการตามมาตรา 45

2. ก�ากับดูแลการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ในกรณีที่หน่วยบริการ

นั้น ๆ มีการให้บริการในส่วนที่สูงกว่าบริการสาธารณสุขตามมาตรา 5

3. ก�าหนดมาตรการควบคุมและส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ

4. เสนอแนะอัตราราคากลางของโรคทุกโรคต่อคณะกรรมการเพื่อประกอบการวางหลักเกณฑ์ก�าหนด 

ค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุขให้แก่หน่วยบริการตามมาตรา 46

5. ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการร้องเรียนของผู้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิจากการใช้บริการ และวิธี

พจิารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว รวมทัง้หลักเกณฑ์และวธิกีารให้ความช่วยเหลอืแก่ผูซ่ึ้งถูกละเมดิสิทธิจาก

การใช้บริการ และก�าหนดหน่วยรับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียนได้โดย

สะดวกและเป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน

6. รายงานผลการตรวจตราและการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ

ต่อคณะกรรมการ พร้อมทั้งแจ้งหน่วยบริการและหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อปรับปรุงแก้ไขและติดตาม 

ประเมินผลในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน

7. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและการควบคุมก�ากับหน่วยบริการและเครือข่าย

หน่วยบริการ

8. จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลโดย 

หาผู้กระท�าผิดมิได้ หรือหาผู้กระท�าผิดได้แต่ผู้รับบริการไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก�าหนด

9. สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชาชนเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการเข้ารับ

บริการสาธารณสุข

10. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก�าหนดให้เป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

อ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการควบคมุคณุภาพ
และมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
(Duties and Authorities of the Health Service Standard
and Quality Control Board)

ภาคผนวก 2  คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข
Annex 2: Members of the Health Service Standard and Quality Control Board



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563152  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563154  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563156  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563158  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563160  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563162  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                              
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563164  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563166  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563168  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563170  |

ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 3 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 3: Financial report of National Health Security Fund: UCS Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563172  |

ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563174  |

ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563176  |

ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020



177  |

ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563178  |

ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020



ร�ยง�นประจำ�ป ี 2563180  |

ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
    (อยู่ระหว�่งก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงนิแผ่นดิน)                                                                            
Annex 4: Financial report of National Health Security Office Administrative Budget in Fiscal Year 2020
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ภาคผนวก 4 งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงนิส�านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ ปีงบประมาณ 2563                                                                                 
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Annex 5: Table shown detail of performance classified by Fiscal Year and NHSO Region
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ภาคผนวก 5 ตารางแสดงรายละเอยีดผลการด�าเนินงาน จ�าแนกตามปีงบประมาณ และพ้ืนท่ีสปสช.เขต   
Annex 5: Table shown detail of performance classified by Fiscal Year and NHSO Region
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Annex 5: Table shown detail of performance classified by Fiscal Year and NHSO Region
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Annex 5: Table shown detail of performance classified by Fiscal Year and NHSO Region
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Annex 5: Table shown detail of performance classified by Fiscal Year and NHSO Region
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Annex 5: Table shown detail of performance classified by Fiscal Year and NHSO Region
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Annex 5: Table shown detail of performance classified by Fiscal Year and NHSO Region
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ภาคผนวก 6 ตารางค�านิยามศัพท์ตัวชีว้ดั
Annex 6: Indicator Definition

ชื่อตัวชี้วัดล�าดับ นิยาม / สูตรค�านวณ / หน่วยนับ

1 ค่าเฉลี่ยน�้าหนักสัมพัทธ์ที่ปรับ
ตามวันนอนของผู้ป่วยใน 
(CaseMix Index-Adjusted 
Relative Weight: CMI-Adj.
RW) สิทธิ UC 
(แผนภาพที่ 25)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: ผลรวมค่าน�้าหนักสัมพันธ์ที่ปรับตามวันนอน
        (Sum of Adjusted Relative Weight: Sum Adj.RW) สิทธิ UC  
ตัวหาร	: จ�านวนครั้งการใช้บริการผู้ป่วยใน สิทธิ UC
หมายเหตุ	: ไม่นับรวมทารกปกติที่คลอดในโรงพยาบาล (Z380)

2 วันนอนเฉลี่ยผู้ป่วยใน 
(Average Length of Stay: 
Average-LOS) สิทธิ UC 
(แผนภาพที่ 27)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: ผลรวมจ�านวนวันนอนผู้ป่วยใน สิทธิ UC 
ตัวหาร	: จ�านวนครั้งการใช้บริการผู้ป่วยใน สิทธิ UC
หมายเหตุ: นับรวมผู้ป่วยที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลตั้งแต่ 6 ชั่วโมงขึ้นไป
หน่วยนับ	:	วัน ต่อ ครั้ง

3 ร้อยละการผ่าท้องคลอด สิทธิ 
UC ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode
(แผนภาพที่ 28)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: จ�านวนหญิงที่มาคลอดบุตร สิทธิ UC ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล โดยวิธีผ่า 
 ท้องคลอด Single delivery by C/S (O82) หรือ Multiple delivery all by C/S  
 (O842) และมีหัตถการผ่าท้องคลอด, [pdx=(O82 or O842) and
 (procedure=740-744 or 7499)] or [sdx=(O82 or O842) and
 (procedure=740-744 or 7499)] and popUC
ตัวหาร	: จ�านวนหญิงที่มาคลอดบุตรในโรงพยาบาล สิทธิ UC ในช่วงเวลาเดียวกัน, 
 [pdx=O80-O84 or sdx=O80-O84] and popUC
หน่วยนับ	:	คน ต่อ หญิง สิทธิ UC ที่มาคลอดบุตรในโรงพยาบาล  100 คน

4 ร้อยละการป่วยตายในโรง
พยาบาล (Case Fatality rate) 
สิทธิ UC ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode)
(แผนภาพที่ 29)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล และเสียชีวิตหลังจาก 
 รับไว้รักษาในโรงพยาบาล 
ตัวหาร	: จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล ช่วงเวลาเดียวกัน
หมายเหตุ	:	ยืนยันการเสียชีวิตภายใน 30 วัน หลังจากรับไว้รักษาในโรงพยาบาล
    จากข้อมูลแจ้งตาย
หน่วยนับ	:		คน ต่อ ผู้ป่วยสิทธิ UC ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล 100 คน

5 อัตราการรับไว้รักษาในโรง
พยาบาล (Admission rate) 
ด้วยโรคเบาหวานหรือที่มีภาวะ
แทรกซ้อนของเบาหวาน อายุ 
15 ปีขึ้นไป สิทธิ UC ของโรง
พยาบาลที่ให้บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 30)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วยโรคหลัก 
         เป็นโรคเบาหวานหรือที่มีภาวะแทรกซ้อนของเบาหวาน ประกอบด้วย 
 1) เบาหวานทุกชนิด 2) โรคหลัก Hypoglycaemia, unspecified และม ี
 โรคร่วมเป็นเบาหวาน 3) โรคหลักเป็น Drug-induced hypoglycaemia 
 withoutcoma มีโรคร่วมเป็นเบาหวาน 4) โรคหลักเป็น Drug-induced  
 hypoglycaemia without coma ไม่ระบุโรคร่วมเป็นเบาหวาน แต่ระบุสาเหต ุ
 จากยาเบาหวาน, [(pdx E10-E14) or (pdx=E162 and sdx=E10-E14) or  
 (pdx=E160 and sdx=E10-E14) or (pdx=E160 and sdx=Y423)] and  
 [age=15-124] and popUC
ตัวหาร	:	จ�านวนประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงเวลาเดียวกัน, [age=15-124]  
 and popUC
หน่วยนับ	:	คน ต่อ ประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป 100,000 คน

61 ตารางนยิามศพัท์ตวัชีว้ดัในรายงานการสร้างระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิประจ�าปีงบประมาณ 2563
(Indicator Definition in Fisical Year 2020)
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6 อัตราการรับไว้รักษาในโรง
พยาบาล (Admission rate) 
ด้วยโรคความดันโลหิตสูงหรือที่
มีภาวะแทรกซ้อนของความดัน
โลหิตสูง อายุ 15 ปีขึ้นไป สิทธิ 
UC ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 30)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วยโรค
 หลักเป็นโรคความดันโลหิตสูงหรือที่มีภาวะแทรกซ้อนของความดันโลหิตสูง  
 ประกอบด้วย 
 1) ความดันโลหิตสูงหรือภาวะแทรกซ้อนของความดันโลหิตสูง 
 2) โรคหลอดเลือดสมอง ชนิด Haemorrhage และมีโรคร่วมเป็นความดัน 
  โลหิตสูงหรือภาวะแทรกซ้อนของความดันโลหิตสูง และโรคร่วมไม่ใช ่
  อุบัติเหตุ 
 3) Hypertensive retinopathy (H350), [(pdx=I10-I15, I674) or
  (pdx=I60-I62 and (sdx=I10-I15, I674 and sdx ไม่เท่ากับ S00-T98)) 
  or (pdx=H350)] and [age=15-124] and popUC
ตัวหาร	: จ�านวนประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงเวลาเดียวกัน, [age=15-124]  
  and popUC
หน่วยนับ	:  คน ต่อ ประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป 100,000 คน

7 อัตราการรับไว้รักษาในโรง
พยาบาล (Admission rate) 
ด้วยโรคหืด อายุ 15 ปีขึ้นไป 
สิทธิ UC ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 30)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคหอบหืดในผู้ใหญ่, [pdx=J45-J46] and [age=15-124] and  
 popUC 
ตัวหาร	: จ�านวนประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงเวลาเดียวกัน, [age=15-124]  
 and popUC
หน่วยนับ	: คน ต่อ ประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป 100,000 คน

8 อัตราการรับไว้รักษาในโรง
พยาบาล (Admission rate) 
ด้วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง อายุ 
15 ปีขึ้นไป สิทธิ UC ของโรง
พยาบาลที่ให้บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 30)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง, [pdx=J44] and [age=15-124] and popUC
ตัวหาร	: จ�านวนประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงเวลาเดียวกัน, [age=15-124]  
 and popUC
หน่วยนับ	: คน ต่อ ประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป 100,000 คน

9 อัตราการรับไว้รักษาในโรง
พยาบาล (Admision rate) 
ด้วยโรคลมชัก อายุ 15 ปีขึ้นไป 
สิทธิ UC ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 30)

สูตรค�านวณ
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคลมชัก [pdx=G40-G41] and [age=15-124] and popUC 
ตัวหาร	: จ�านวนประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงเวลาเดียวกัน, [age=15-124]  
 and popUC
หน่วยนับ	:	คน ต่อ ประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป 100,000 คน

10 ร้อยละของประชากรไทยอายุ 
35-74 ปี ได้รับการคัดกรอง 
เบาหวาน โดยการตรวจวัด
ระดับน�้าตาลในเลือด 
(ตารางที่ 9)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า อายุ 35-74 ปี ที่อาศัยอยู่ใน

พื้นที่รับผิดชอบ ที่ได้รับการคัดกรองระดับน�้าตาลในเลือด ช่วง 1 เมษายน  2562 
ถึง 31 มีนาคม 2563 โดยตัดผู้ป่วยที่เคยเป็นโรคเบาหวานก่อนหน้าวันที่คัดกรอง
ออก (จ�านวนประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในเขต 
รับผิดชอบที่เกิดในช่วง 1 เมษายน  2488 ถึง 31 มีนาคม 2527 ที่ได้รับการ 
คัดกรองเบาหวาน โดยนับจาก PID ที่ปรากฏในแฟ้ม NCDSCREEN ฟิลด์ BSTEST 
มีค่าเป็น 1,2,3,4 และ BSLEVEL มีค่ามากกว่า 0 โดย DATE_SERV อยู่ ในช่วง 
1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 โดยตัดผู้ที่เสียชีวิตก่อน 
วันคัดกรอง (DATE_SERV) รวมถึงรายที่มี PID error หรือ PID ที่เคยเป็น 
โรคเบาหวานจากฐานข้อมูล IP/OP E-Claim แฟ้ม DIAGNOSIS 
ฟิลด์ DIAGCODE หรือฐานข้อมูล OP/PP แฟ้ม DIAGNOSIS_OPD 
ฟิลด์ DIAGCODE รหัสขึ้นต้นด้วย E10-E14

 รวมทั้ง PID ที่ปรากฏในแฟ้ม CHRONIC ฟิลด์ CHRONIC รหัสขึ้นต้นด้วย  
 E10-E14  ก่อนวันมีผลคัดกรองดังกล่าวออกจากการค�านวณ) 
ตัวหาร	:	จ�านวนประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอายุ 35-74 ปี ที่อาศัยอยู่
         ในพื้นที่รับผิดชอบที่ไม่เคยได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นเบาหวานมาก่อน

ชื่อตัวชี้วัดล�าดับ นิยาม / สูตรค�านวณ / หน่วยนับ

ภาคผนวก 6 ตารางค�านิยามศัพท์ตัวชีว้ดั
Annex 6: Indicator Definition
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ชื่อตัวชี้วัดล�าดับ

11 ร้อยละของประชากรไทยอายุ 
35-74 ปี ได้รับการคัดกรอง
ความดันโลหิตสูง
(ตารางที่ 9)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: จ�านวนประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า อายุ 35-74 ปี ที่อาศัยอยู่ใน

พื้นที่รับผิดชอบ ที่ได้รับการคัดกรองความดันโลหิตสูง ช่วง 1 เมษายน 2562 ถึง  
31 มีนาคม 2563 โดยตัดผู้ที่เคยเป็นโรคความดันโลหิตสูงก่อนหน้าวันที่คัดกรอง
ออก (จ�านวนประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในเขตรับผิดชอบที่เกิดใน
ช่วง 1 เมษายน  2488 ถึง 31 มีนาคม 2527 ที่ได้รับการคัดกรองความดันโลหิต 
โดยนับจาก PID ที่ปรากฏในแฟ้ม NCDSCREEN โดยมีค่า SBP_1 >30 และ 
DBP_1 > 20 โดย DATE_SERV อยู่ในช่วง 1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 
โดยตัดผู้ที่เสียชีวิตก่อนวันคัดกรอง รวมถึงรายที่มี PID error หรือ PID ที่เคยเป็น
โรคความดันโลหิตสูงจากฐานข้อมูล IP/OP E-Claim แฟ้ม DIAGNOSIS 
ฟิลด์ DIAGCODE หรือฐานข้อมูล OP/PP แฟ้ม DIAGNOSIS_OPD 
ฟิลด์ DIAGCODE รหัสขึ้นต้นด้วย I10-I15 รวมทั้ง PID ที่ปรากฏในแฟ้ม 
CHRONIC ฟิลด์ CHRONIC รหัส I10-I15 ก่อนวันมีผลคัดกรองดังกล่าวออกจาก
การค�านวณ)

ตัวหาร	: จ�านวนประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอายุ 35-74 ปี ที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่รับผิดชอบที่ไม่เคยได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นความดันโลหิตสูงมาก่อน

12 ร้อยละของหญิงมีครรภ์ได้รับ
การฝากครรภ์ครั้งแรกภายใน 
12 สัปดาห์
(ตารางที่ 9)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: จ�านวนหญิงมีครรภ์สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าทุกรายในหน่วยบริการที่มา

ฝากครรภ์ครั้งแรก โดยอายุครรภ์ไม่เกิน 12 สัปดาห์ ที่ได้รับบริการ ภายในวันที ่
1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 (นับ PID จากแฟ้ม ANC เฉพาะ 
การฝากครรภ์ครั้งแรกของการตั้งครรภ์ครั้งนั้น โดยหญิงสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้าที่มาฝากครรภ์เป็นครั้งแรกของครรภ์นี้นับในช่วงที่ได้รับบริการภายใน 
วันที่ 1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 (โดยตรวจสอบการฝากครรภ ์
ย้อนหลังไป 9 เดือนทุกรายของผู้รับบริการในช่วงที่ก�าหนด เพื่อตัดรายที่เคยมา 
ในช่วง 9 เดือนย้อนหลังออกก่อน  หากมี PID ซ�้า ให้เลือก GRAVIDA ที่ไม่ซ�้า)  
ให้นับเฉพาะวันที่บริการครั้งแรกใน min(DATE_SERV) และ min (GA) 
กรณีพบซ�้าให้เลือกหน่วยบริการแรกหน่วยบริการเดียว นับจ�านวนคน จาก 
เลขประจ�าตัว 13 หลัก ที่มี GA <=12 wks  และตัด PID error)

ตัวหาร	:	จ�านวนหญิงมีครรภ์สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าทุกรายที่มารับบริการ 
ฝากครรภ์ครั้งแรกทั้งหมดที่ได้รับบริการ ภายในวันที่ 1 เมษายน 2562 ถึง 
31 มีนาคม 2563 ในหน่วยบริการทั้งหมด

13 ร้อยละสะสมความครอบคลุม
การตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลูกในสตรี อายุ 30-60 ปี 
ภายใน 5 ปี
(ตารางที่ 9)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนสตรีสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า อายุ 30-60 ปี ที่ได้รับการตรวจ

มะเร็งปากมดลูกรายใหม่สะสม ตั้งแต่ 1 เมษายน  2558 ถึง 31 มีนาคม 2563 
จัดกลุ่มตามหน่วยลงทะเบียน (จ�านวนหญิงไทยสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
(ที่เกิดในช่วง 1 เมษายน 2502 ถึง 31 มีนาคม 2532) ในแต่ละหน่วยลงทะเบียนที่
มี PID อยู่ในแฟ้ม SPECIAL PP รหัส 1B30 หรือ 1B40 หรือ 1B004 และ PID 
ที่อยู่ใน DIAGNOSIS_OPD ที่มีรหัส DIAGCODE = Z014, Z124 ตั้งแต ่
1 เมษายน 2558 ถึง 31 มีนาคม 2563 แล้วน�ามาแจงนับรวมกัน 
โดยตัด PID ที่ซ�้าของ 3 ฐานออก แล้วตัดผู้ที่เสียชีวิตก่อนการคัดกรอง รวมทั้ง 
PID error ทั้งหมด ก่อนจ�าแนกตามหน่วยลงทะเบียน)

ตัวหาร	: จ�านวนหญิงไทยสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่เกิดในช่วง 1 เมษายน 2502 
ถึง 31 มีนาคม 2532 จัดกลุ่มตามหน่วยลงทะเบียน

14 ร้อยละการใช้ยาปฏิชีวนะอย่าง
รับผิดชอบในผู้ป่วยนอกโรค
อุจจาระร่วงเฉียบพลัน (Acute 
Diarrhea)
(ตารางที่ 9)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: จ�านวนใบสั่งยาผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน ที่ได้รับยาปฏิชีวนะ (นับจ�านวน 
 ครั้งของผู้ป่วยที่มีการให้บริการกรณีผู้ป่วยนอกด้วยโรคหลัก (pdx) ตามรหัส  
 ICD10 “A000, A001, A009, A020, A030, A031, A032, A033, A038, A039,  
 A040, A041, A042, A043, A044, A045, A046, A047, A048, A049, A050,  
 A053, A054, A059, A080, A081, A082, A083, A084, A085, A09, A090,  
 A099, K521, K528, K529” และ มีการให้ยาปฏิชีวนะ)
ตัวหาร	: จ�านวนใบสั่งยาผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน

นิยาม / สูตรค�านวณ / หน่วยนับ

ภาคผนวก 6 ตารางค�านิยามศัพท์ตัวชีว้ดั
Annex 6: Indicator Definition
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15 ร้อยละการใช้ยาปฏิชีวนะอย่าง
รับผิดชอบในผู้ป่วยนอกโรคติด
เชื้อระบบทางเดินหายใจ 
(Respiratory Infection) 
(ตารางที่ 9)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนใบสั่งยาผู้ป่วยโรคติดเชื้อที่ระบบการหายใจช่วงบนและหลอดลมอักเสบ 
 เฉียบพลัน ที่ได้รับยาปฏิชีวนะ (นับจ�านวนครั้งของผู้ป่วยที่มีการให้บริการกรณ ี
 ผู้ป่วยนอกด้วยโรคหลัก (pdx) ตามรหัส ICD 10 “B053,J00, J010, J011, J012,  
 J013, J014, J018, J019, J020, J029, J030, J038, J039, J040, J041, J042,  
 J050, J051, J060, J068, J069, J101, J111, J200, J201, J202, J203, J204,  
 J205, J206, J207, J208, J209, J210, J218, J219, H650, H651, H659,  
 H660, H664, H669, H670, H671, H678, H720, H721, H722, H728, H729”  
 และ มีการให้ยาปฏิชีวนะ)
ตัวหาร	:	จ�านวนใบสั่งยาผู้ป่วยโรคติดเชื้อที่ระบบการหายใจช่วงบนและหลอดลมอักเสบ 
 เฉียบพลัน

16 การลดลงของอัตราการรับไว้
รักษาในโรงพยาบาลด้วยกลุ่ม
โรคที่ควรรักษาแบบผู้ป่วยนอก 
(ACSC: Ambulatory Care 
Sensitive Condition) ในโรค
ลมชัก (Epilepsy) ปอดอุดกั้น
เรื้อรัง (COPD) หืด (Asthma) 
เบาหวาน (Diabetes Mellitus) 
และ ความดันโลหิตสูง 
(Hypertension)
(ตารางที่ 9)

สูตรค�านวณ 
ผลต่างของ X2 และ X1 โดย
X2=อัตราการนอนรพ. ด้วย ACSC ต่อประชากร 100,000 คน ช่วง 1 เมษายน 2562 ถึง 
31 มีนาคม 2563
X1=อัตราการนอนรพ.ด้วย ACSC ต่อประชากร 100,000 คน ช่วง 1 เมษายน 2561 ถึง
31 มีนาคม 2562 
ตัวตั้ง	: จ�านวนครั้งที่ผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15-74 ปี ที่ลงทะเบียนของหน่วยบริการประจ�า  
 (Hmain OP) เข้ารักษาในโรงพยาบาลในโรคลมชัก (Epilepsy) ปอดอุดกั้น 
 เรื้อรัง (COPD) หืด (Asthma) เบาหวาน (DM) และความดันโลหิตสูง (HT)  
 ตามค�านิยาม 
 นับจ�านวนครั้งของผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15-74 ปี ที่ลงทะเบียนของหน่วยบริการ 
 ประจ�า (Hmain OP) ที่รับไว้รักษาเป็นผู้ป่วยใน (IP) ด้วยโรค (pdx) ดังนี้
 1. ลมชัก (Epilepsy): G40 และ G41 
 2. ปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD): J41-J44 และ J47 รวมทั้ง J10.0,  
  J11.0,J12-J16, J18, J20, J21, J22 ที่มีการวินิจฉัยรองเป็น J44 
 3. หืด (Asthma): J45 และ J46 
 4. เบาหวาน (Diabetes): E10.0, E10.1, E10.6, E10.9, E11.0, E11.1,E11.6,  
  E11.9, E13.0, E13.1, E13.6, E13.9, E14.0, E14.1, E14.6 และ E14.9 
 5. ความดันโลหิตสูง (HT): I10 และ I11 โดยไม่มีการให้หัตถการดังต่อไปนี้  
  33.6, 35, 36, 37.3, 37.5, 37.7, 37.8, 37.94 และ 37.98 
จากฐาน IP E-Claim (โดยแสดงผลจ�านวนครั้งเป็นรายกลุ่มโรค แต่การคิดอัตราใช้ยอดรวม
ทั้ง 5 กลุ่มโรค) 
ตัวหาร	: จ�านวนประชากร สิทธิ UC อายุ 15-74 ปี ของหน่วยบริการประจ�าที่รับ 
 ลงทะเบียน (Hmain OP) โดย X1 ใช้ข้อมูล ณ 1 ตุลาคม 2561 และ X2 
 ใช้ข้อมูล ณ 1 ตุลาคม 2562

17 อัตราการรับไว้รักษาในโรง
พยาบาล (Admission rate) 
ด้วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาด
เลือดเฉียบพลัน ชนิด 
ST-elevation (STEMI) สิทธิ 
UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ของโรง
พยาบาลที่รับลงทะเบียนสิทธิ 
(Hmain) 
(แผนภาพที่ 31)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด ST-elevation 
 (STEMI), (pdx=I210-I213,I22) and (age=15-124) 
ตัวหาร	:	จ�านวนประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงเวลาเดียวกัน, 
 [age=15-124] and popUC
หน่วยนับ	:	คน ต่อ ประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป 100,000 คน

ชื่อตัวชี้วัด

ล�าดับ

นิยาม / สูตรค�านวณ / หน่วยนับ
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18 ร้อยละการได้รับยาละลายลิ่ม
เลือดและ/หรือท�าหัตถการผ่าน
สายสวนหัวใจ (PCI) ในผู้ป่วย
โรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด
เฉียบพลัน ชนิด ST- elevation 
(STEMI) สิทธิUC อายุ 15 ปี
ขึ้นไป ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 31)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด ST-elevation 
 (STEMI : I210-I213 or I220-I229) และได้รับยาละลายลิ่มเลือด (Injection  
 or infusion of thrombolytic agent: 9910) และ/หรือ ได้ท�าหัตถการ PCI  
 ตามที่ expert ระบุ ดังนี้ Percutaneous transluminal coronary angioplasty  
 [PTCA] or coronary atherectomy (0066) ร่วมกับจ�านวนของ Vessel/ 
 ต�าแหน่งที่ท�าหัตถการ (0040–0044) หรือใส่ Stent (0045–0048), หรือท�า  
 Insertion of non-drug-eluting stent (3606) หรือ Insertion of 
 Drug-eluting stent (3607) [(pdx=I210-I213 or I220-I229) and 
 ((Procedure=9910) and (Procedure=(0066 and 0040-0048) or 
 (3601-3602) or (3605-3607) or (3609)] and (age =15-124)
หมายเหตุ	: รวมผลบริการฉีดยาละลายลิ่มเลือดที่แผนกผู้ป่วยนอกจากฐาน 
    OP E-Claim แล้ว
ตัวหาร : จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันชนิด ST-elevation (STEMI)  
 ในช่วงเวลาเดียวกัน, (pdx=I210-I213 or I220-I229) and (age =15-124)
หน่วยนับ	:	คน ต่อ ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด ST-elevated  
  (STEMI) สิทธิ UC ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล 100 คน

19 ร้อยละการป่วยตายภายใน 
30 วันหลังจากรับไว้รักษาใน
โรงพยาบาล (Fatality rate 
within 30 days) ด้วยโรค
กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด
เฉียบพลัน ชนิด ST-elevation 
(STEMI) สิทธิ UC อายุ 15 ปี
ขึ้นไป ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 31)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด ST-elevation  
 (STEMI) และเสียชีวิตภายใน 30 วันหลังรับไว้รักษาในโรงพยาบาล, 
 [(pdx=I210-I213 or I22) and (death_date - dateadm <=30 days)] 
 and (age =15-124)
ตัวหาร	: จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด ST-elevation (STEMI  
 ในช่วงเวลาเดียวกัน, (pdx=I210-I213 or I22) and (age =15-124)
หมายเหตุ	:	ยืนยันการเสียชีวิตภายใน 30 วัน หลังจากรับไว้รักษาในโรงพยาบาลจาก 
  ข้อมูลแจ้งตาย 
หน่วยนับ	:  คน ต่อ ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด ST-elevation  
  (STEMI) สิทธิ UC ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล 100 คน

20 ร้อยละการกลับมารักษาซ�้าแบบ
ผู้ป่วยใน (Re-admission rate) 
ภายใน 28 วันหลังการจ�าหน่าย
ครั้งก่อน ด้วยโรคกล้ามเนื้อ
หัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด 
ST-elevation (STEMI) สิทธิ 
UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ของโรง
พยาบาลที่ให้บริการ (hcode)
(แผนภาพที่ 31)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนครั้งของผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล 
 ด้วยโรคหลักเป็นโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด ST-elevation  
 (STEMI) และกลับมารักษาซ�้าที่แผนกผู้ป่วยในด้วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด 
 เฉียบพลัน ชนิด ST-elevation (STEMI) ภายใน 28 วันหลังการจ�าหน่ายครั้ง 
 ก่อน [(pdx =I210-I213 or I220-I229) within 28 days after D/C and  
 (discht=1)] and (age =15-124)
ตัวหาร	:	จ�านวนครั้งผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน สิทธิ UC ที่รับไว้รักษา 
 ในโรงพยาบาล และมีสถานะจ�าหน่ายเป็น improve (discht=1) ในช่วงเวลา 
 เดียวกัน 
หมายเหตุ	:	1) ใช้ข้อมูลที่จ�าหน่ายเป็น improve เพื่อดูคุณภาพการวางแผนการจ�าหน่าย  
  2) ไม่สามารถจ�าแนกผู้ป่วย plan หรือ unplan จากข้อมูลผู้ป่วยใน (IP) ได้  
   การกลับมารักษาซ�้าแบบผู้ป่วยในอาจนัดมาท�าหัตถการต่อเนื่อง
หน่วยนับ	: ครั้ง ต่อ จ�านวนครั้งผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด  
  ST-elevation (STEMI) สิทธิ UC ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาล ที่มีสถานะ 
  จ�าหน่ายด้วย improve 100 ครั้ง

ชื่อตัวชี้วัดล�าดับ นิยาม / สูตรค�านวณ / หน่วยนับ

ภาคผนวก 6 ตารางค�านิยามศัพท์ตัวชีว้ดั
Annex 6: Indicator Definition
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21 อัตรารับไว้รักษาในโรงพยาบาล 
(Admission rate) ด้วยโรค
หลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน 
(Cerebral  infarction) สิทธิ 
UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ของโรง
พยาบาลที่รับลงทะเบียนสิทธิ 
(Hmain)
(แผนภาพที่ 32)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	: จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน, (pdx = I630-I639) and 
 (age =15-124)
ตัวหาร	: จ�านวนประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงเวลาเดียวกัน,
         [age=15-124] and popUC
หน่วยนับ	: คน ต่อ ประชากรสิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป 100,000 คน

22 ร้อยละการได้รับยาละลายลิ่ม
เลือดในผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองตีบหรืออุดตัน (Cerebral 
infarction) สิทธิ UC อายุ 15 
ปีขึ้นไป ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 32)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน และได้รับยาละลายลิ่มเลือด  
 (Injection or infusion of thrombolytic agent : 9910), (pdx=I630-I639)  
 and (Procedure=9910) and (age =15-124)
ตัวหาร	: จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน ในช่วงเวลาเดียวกัน, 
 (pdx=I630-I639) and (age =15-124)
หน่วยนับ	: คน ต่อ ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน สิทธิ UC ที่รับไว้รักษา 
  ในโรงพยาบาล 100 คน

23 ร้อยละการป่วยตายภายใน 30 
วันหลังจากรับไว้รักษาในโรง
พยาบาล (Fatality rate within 
30 days) ด้วยโรคหลอดเลือด
สมองตีบหรืออุดตัน (Cerebral 
infarction) สิทธิ UC อายุ 15 
ปีขึ้นไป ของโรงพยาบาลที่ให้
บริการ (Hcode) 
(แผนภาพที่ 32)

สูตรค�านวณ 
ตัวตั้ง	:	 จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน และเสียชีวิตภายใน 30 วัน 
 หลังจากรับไว้รักษาในโรงพยาบาล, [(pdx=I630-I639) and (death_ 
 date - dateadm <=30 days)] and (age =15-124)
ตัวหาร	: จ�านวนผู้ป่วย สิทธิ UC อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลด้วย 
 โรคหลักเป็นโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน ในช่วงเวลาเดียวกัน, 
 (pdx=I630-I639) and (age =15-124) 
หมายเหตุ	: ยืนยันการเสียชีวิตภายใน 30 วัน หลังจากรับไว้รักษาในโรงพยาบาล 
  จากข้อมูลแจ้งตาย
หน่วยนับ	: คน ต่อ ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน สิทธิ UC ที่รับไว้รักษา 
  ในโรงพยาบาล 100 คน

ชื่อตัวชี้วัด นิยาม / สูตรค�านวณ / หน่วยนับ
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