
การส�ำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชน ผู้ให้บริการ

และเครือข่ายองค์กรภาคี
ที่เกี่ยวข้องต่อการด�ำเนินงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ

ป ี2562

aw2562.indd   1 2/26/20   9:15 AM



พิมพ์ครั้งที่ 1 	

จ�ำนวน 		  เล่ม

เผยแพร่โดย	 ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

		  เลขที่ 120 หมู ่3 ชั้น 2-4 อาคารรัฐประศาสนภักด ี

		  “ศนูย์ราชการเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550” 

		  ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี ่กรุงเทพฯ 10210 

		  โทรศัพท์ 0 2141 4000 โทรสาร 0 2143 9730 

		  www.nhso.go.th

ศิลปกรรม 	 วัฒนสินธุ์ สุวรัตนานนท์ 

พิมพ์ที่ 	

	

ISBN		

การส�ำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชน ผู้ให้บริการ
และเครือข่ายองค์กรภาคี
ที่เกี่ยวข้องต่อการด�ำเนินงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ป ี2562

aw2562.indd   2 2/26/20   9:15 AM



การส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผู้ให้บริการและเครือข่าย

องค์กรภาคีท่ีเกี่ยวข้องต่อการด�ำเนินงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

ปี 2562 คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็นของตัวอย่าง 4 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 1) ประชาชน จ�ำนวน 3,270 ครัวเรือน ประชากรตัวอย่าง 

7,558 คน 2) ผู้ให้บริการ จ�ำนวน 5,855 คน 3) องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น จ�ำนวน 4,150 แห่ง จ�ำนวน 5,960 คน และ 3) เครือข่ายองค์กร

ภาคี จ�ำนวน 408 คน ผลการศึกษาสรุปพอสังเขป 3 ประเด็นดังนี้

1. ด้านความพึงพอใจ

คะแนนความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน ) ประชาชน พึงพอใจเฉลี่ย 8.98 

คะแนน 1 ผู้ให้บริการ 7.27 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8.42 คะแนน 3 

บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร

1 หมายถึง ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป ผู้ใช้บริการและใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา (จ�ำนวน 2,451 คน)
2 หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของผู้ให้
บริการ
3 หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
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และเครือข่ายองค์กรภาคี 8.42 คะแนน 4 ร้อยละประชาชน ผู้ให้บริการ 

และเครือข่ายองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง ให้คะแนนมากถึงมากที่สุด คือ 

ช่วง 7-10 คะแนน เท่ากับ 97.11, 75.99 และร้อยละ 93.2 ตามล�ำดับ 

(รูปภาพที่ 1)

รปูภาพที ่1 คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของประชาชน ผูใ้ห้บรกิาร องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และเครือข่ายองค์กรภาคี 

 *** คะแนนเฉลี่ยองค์กรภาคีได้จากการน�ำคะแนนของอปท. และ ภาคีเครื่องข่าย 
มาค�ำนวณโดยที่ให้น�้ำหนัก 2 กลุ่มเท่ากัน

4 หมายถงึ ความพงึพอใจโดยรวมต่อระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตขิองเครอืข่าย
องค์กรภาคี
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2. ด้านการรับรู้และความเข้าใจ 

การรบัรูแ้ละความเข้าใจของประชาชน ผูใ้ห้บรกิาร องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ และเครอืข่ายองค์กรภาคต่ีอการด�ำเนนิงานระบบหลกัประกัน

สุขภาพแห่งชาติ พบว่า

ประชาชน รับรู้และเข้าใจสิทธิและหน้าที่มากที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ 1) ถ้าเจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถไปรักษาที่สถานพยาบาลใดก็ได้ท่ี

ใกล้ที่สุด ร้อยละ 86 2) ถ้าเจ็บป่วยทั่วไป ต้องไปใช้บริการที่หน่วยบริการ

ประจ�ำที่ลงทะเบียนสิทธิไว้ในเวลาท�ำการ ยกเว้นเจ็บป่วยฉุกเฉิน ร้อยละ 

86 และ 3) สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง) ทุกคนมี

หน่วยบริการประจ�ำ ร้อยละ 84

รับรูแ้ละข้าใจสทิธแิละหน้าทีน้่อยทีส่ดุ 3 อนัดบั ได้แก่ 1) สทิธหิลกั

ประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง) เปลี่ยนหน่วยบริการประจ�ำได ้

4 ครั้งต่อปี ร้อยละ 21 2) ผู้ป่วยโรคจิตเรื้อรังสามารถรับบริการ/ดูแล 

ต่อเนื่องที่บ้านหรือชุมชนได้ ร้อยละ 39 และ 3) ใช้สิทธิบริการแพทย์ 

แผนไทย เช่น ยาแผนไทย อบประคบสมนุไพรเพือ่การรกัษา ทบัหม้อเกลอื

ฟื้นฟูแม่หลังคลอด ร้อยละ 41 (รูปที่ 2)

ผู้ให้บริการ รับรู้และเข้าใจข้อมูล ด้านสิทธิหน้าที่ของผู้มีสิทธิ 

หลักประกันสขุภาพแห่งชาต ิมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ถ้าเจบ็ป่วย

ฉุกเฉิน สามารถไปรักษาที่สถานพยาบาลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด ร้อยละ 98 

2) ถ้าเจ็บป่วยทั่วไป ต้องไปใช้บริการที่หน่วยบริการประจ�ำที่ลงทะเบียน

สิทธิไว้  ร้อยละ 96 และ 3) ผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยช่วยตัวเองไม่ได้ ติดบ้าน

ติดเตียง สามารถได้รับการดูแลด้านสุขภาพ ต่อเนื่องในระยะยาวที่บ้าน

ได้ ร้อยละ 94 
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รับรูแ้ละเข้าใจน้อยทีส่ดุ 3 อนัดบั ได้แก่ 1) ผูม้สีทิธสิามารถเปลีย่น

หน่วยบริการประจ�ำได้ 4 ครั้งต่อปี ร้อยละ 51 2) ใช้สิทธิคลอดบุตรได ้

ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ร้อยละ 55 และ 3) งบกองทุนเป็นคนละส่วนกับ 

งบด�ำเนินงานของ สปสช. ร้อยละ 59 (รูปที่ 2)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ รบัรูแ้ละเข้าใจข้อมลูด้านหลกัประกัน

สุขภาพแห่งชาติมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) อบต./เทศบาล 

มีงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ 

สนบัสนนุให้ท้องถิน่/หน่วยบรกิาร/องค์กรประชาชนมส่ีวนร่วมจดักจิกรรม

การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การฟื้นฟูสมรรถภาพ และการ

รกัษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชงิรุกในชมุชน ร้อยละ 99 2) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่มบีทบาทส�ำคญัในการสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมสร้างความ

เป็นเจ้าของระบบสขุภาพชมุชนตามความต้องการของประชาชนในท้องถิน่ 

ร้อยละ 97 และ 3) ประเดน็ระบบการดแูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ 

(Long Term Care : LTC ) เป็นนโยบายที่รัฐบาลมุ่งเน้นให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงบประมาณ ร้อยละ 93 และ

ส่วนใหญ่รับรู้มากกว่า ร้อยละ 60 (รูปที่ 2)

เครือข่ายองค์กรภาคี รับรู้และเข้าใจ ด้านสิทธิหน้าที่ของผู้มีสิทธิ

หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ถ้าเจบ็ป่วย

ฉุกเฉิน สามารถไปรักษาที่สถานพยาบาลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด ร้อยละ 99 

2) ผูส้งูอายทุีเ่จบ็ป่วยช่วยตวัเองไม่ได้ ตดิบ้านตดิเตยีง สามารถได้รบัการ

ดูแลด้านสุขภาพ ต่อเนื่องในระยะยาวที่บ้านได้ ร้อยละ 97 และ 3) ผู้ใช้

สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง) ท่ีได้รับความเสียหาย

จากการรักษาพยาบาลสามารถยื่นค�ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นได้ 

ร้อยละ 98 และส่วนใหญ่รับรู้มากกว่า ร้อยละ 60 (รูปภาพที่ 2)
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รูปภาพที่ 2 การรับรู้ของประชาชน ผู้ให้บริการ อปท. และภาคีองค์กร

เครือข่ายต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

•	ป่วยฉุกเฉินรักษาที่ไหนก็ได้ (98%)
•	ป่วยทั่วไป รักษาที่หน่วยบริการที่
	 ลงทะเบียน (96%)
•	ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงดูแลต่อเนื่องที่
บ้านได้ (94%)	

•	มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริการประจำ�ได้ 4 
ครั้งต่อปี (51%)

•	ใช้สิทธิคลอดบุตรได้ไม่จำ�กัดจำ�นวน
ครั้ง (55%)

•	งบกองทุนเป็นงบคนละส่วนกับงบการ
ดำ�เนินงานของ สปสช. (59%)

•	อปท. มีงบท้องถิ่นในการสร้างเสริมสุขภาพ
และทำ�งานเชิงรุก (99%)

•	อปท. เน้นการสร้างการมีส่วนรวมของระบบ
สุขภาพชุมชน (97%)

•	LTC มุ่งเน้นให้ อปท. มีส่วนร่วมในการ
จัดการงบประมาณ (93%)	

•	ไม่มี

•	ป่วยฉุกเฉินรักษาที่ไหนก็ได้ (99%)
•	ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงดูแลต่อเนื่อง 
ที่บ้านได้ (98%)

•	ผู้ได้รับความเสียหายยื่นคำ�ร้องรับเงิน 
ช่วยเหลือเบื้องต้นได้ (97%)	

•	ไม่มี

•	ป่วยฉุกเฉินรักษาที่ไหนก็ได้ (86%)
•	ป่วยทั่วไป รักษาที่หน่วยบริการที่ลง
ทะเบียน (86%)

•	ผู้มีสิทธิทุกคนมีหน่วยบริการประจำ� 
(84%)	

•	มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริการประจำ�ได้ 4 ครั้ง
ต่อปี (21%)

•	ผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังดูแลต่อเนื่องที่บ้าน/
ชุมชนได้ (39%)

•	ใช้สิทธิบริการการแพทย์แผนไทย (41%)

ประเด็นที่รับรู้มากที่สุด 3 อันดับ ประเด็นที่รับรู้น้อย (ต�่ำกว่า 60%)

ประชาชน

ผู้ให้บริการ

อปท.

ภาคี
องค์กร

เครือข่าย
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3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ประชาชน

1)	เสนอให้ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) ด�ำเนนิ

การสร้างการรับรู้ด้านสิทธิประโยชน์หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ผ่าน 

ช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสมสอดคล้องกับกลุ ่มเป้าหมาย อาท ิ

สื่อโทรทัศน์ วิทยุ หอกระจายข่าว สื่อบุคคล ส�ำหรับวัยท�ำงาน นักเรียน

นักศึกษา ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ก ไลน์ หรือผ่าน 

การเรียนในสถานศึกษา 

ผู้ให้บริการ

1)	เสนอให้ สปสช. สื่อสารและพัฒนาเกณฑ์การจ่ายงบประมาณ

ทีม่คีวามเหมาะสม เป็นธรรม ค�ำนึงถงึความแตกต่างของพืน้ที ่และมคีวาม

ชัดเจน

2)	เสนอให้กระทรวงสาธารณะสุขพัฒนาระบบบัญชี ให้สะท้อน

ต้นทุนการให้บริการอย่างแท้จริง และมีระบบการตรวจสอบบัญชีจาก

ภายนอก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เสนอให้ สปสช. พัฒนาระเบียบการ ข้ันตอน หลักเกณฑ์การ 

ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม เอื้อต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และสร้าง 

ความรูค้วามเข้าใจให้กบัเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานในกองทนุหลกัประกันสขุภาพ

ท้องถิ่น และกองทุน Long Term Care (LTC)

8
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เครือข่ายองค์กรภาคี

เสนอให้ สปสช. ส่งเสรมิกระบวนการประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 

สทิธปิระโยชน์ระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิผ่านเครอืข่ายองค์กรภาคี 

สู่กลุ่มประชาชนให้มากยิ่งขึ้น  อาทิ การสร้างเครือข่ายเยาวชนในระดับ

ท้องถิ่นหรือพื้นที่

9
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จัดตั้งขึ้น 

ตาม พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยให้ความส�ำคัญ

กับการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วม ทั้งผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และ

เครอืข่ายภาคทีีเ่กีย่วข้อง โดยมุง่สร้างระบบสขุภาพให้มคีณุภาพมาตรฐาน

และประชาชนเข้าถึงด้วยความมั่นใจ

การส�ำรวจความคดิเหน็ของประชาชน ผูใ้ห้บรกิาร และองค์กรภาคี

ที่เกี่ยวข้อง ต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นสิ่ง

จ�ำเป็นและส�ำคัญ เพื่อน�ำเอาข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขปัญหา

ในการด�ำเนินงาน ซึ่งจะท�ำให้ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสามารถ

ตอบสนองความต้องการของทั้งประชาชน ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 

บทน�ำ

บทที่ 1 | บทน�ำ
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1.	เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ผู้ให้บริการ และ

องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง ต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ

2.	เพื่อประเมินการรับรู้และความเข้าใจของประชาชน ผู้ให้บริการ 

และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

3.	เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด�ำเนิน

งานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ประโยชน์ที่ได้รับ
รับทราบความพึงพอใจ การรับรู้และเข้าใจ ปัญหาอุปสรรค และ 

ข้อเสนอแนะ ของประชาชน ผู้ให้บริการ และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง 

ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 เพื่อใช้

ในการวางแผนการด�ำเนินงาน และพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ ให้ประชาชนท่ีมีสิทธิทุกคนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ และ 

ได้รับประโยชน์จากระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติอย่างแท้จริง

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
1.	ประชาชน หมายถงึ ผูม้สีทิธหิลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิ(สทิธิ

บัตรทอง) อายุ 15 ปีขึ้นไป

2.	ผู ้ใช ้บริการและใช้สิทธิ หมายถึง ประชาชนผู ้ที่มีสิทธ ิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ได้เข้ารับบริการในหน่วยบริการ ในระยะ

เวลา 6 เดอืนก่อนสมัภาษณ์ (1 ตลุาคม 2561 ถึง 31 มนีาคม 2562) และ

ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) ในการรักษา
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3.	ผู ้ใช้บริการ แต่ไม่ใช้สิทธิ หมายถึง ประชาชนที่มีสิทธิ 

หลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ ที่ใช้บรกิารหน่วยบรกิารในระยะเวลา 6 เดอืน

ก่อนสัมภาษณ์ (1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562) แต่ไม่ใช้สิทธ ิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) ในการรักษา

4.	ผู้ให้บริการ หมายถึง แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล 

กายภาพบ�ำบัด เจ้าหน้าท่ีงานประกัน และผู้ให้บริการหรือผู้แทนใน 

หน่วยบริการ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) สถานี

อนามัย ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์แพทย์ชุมชน และคลินิกชุมชน 

อบอุ่น ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการที่ขึ้นทะเบียนไว้ตามกฎหมายว่าด้วย

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

5.	องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในฐานะภาคี

เครอืข่ายทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิารงานระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ 

เช่น เจ้าหน้าที่และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และ 

เครือข่ายองค์กรภาคีอื่น ๆ

6.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) หมายถงึ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ท่ีร่วมด�ำเนนิงานด้านกองทนุหลกัประกนัสขุภาพระดบัท้องถิน่ 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และเจ ้าหน้าที่ ท่ี ได ้ รับมอบหมายให้รับผิดชอบบริหารงานกองทุน 

หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น

7.	เครอืข่ายองค์กรภาค ีหมายถงึ ภาคเีครอืข่ายทีม่ส่ีวนร่วมในการ

ด�ำเนินงานของระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยมีเครือข่ายองค์กร

ภาคีตาม พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้ก�ำหนดให้มีเครือข่าย

ประชาชน 9 ด้าน ได้แก่ งานด้านเด็กหรือเยาวชน งานด้านสตรี งานด้าน

ผู ้สูงอายุ งานด้านชุมชนแออัด งานด้านคนพิการหรือผู้ป่วยจิตเวช 

งานด้านผู้ใช้แรงงาน งานด้านเกษตรกร งานด้านชนกลุ่มน้อย งานด้าน 
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ผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือผู้ป่วยเรื้อรังอื่น เครือข่ายมิตรภาพบ�ำบัด เครือข่าย

วิทยุชุมชน และเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค และเครือข่ายองค์กรภาคี 

อื่น ๆ  เช่น เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค เครือข่ายสื่อ เครือข่ายงานสุขภาพ

อื่น ๆ  เป็นต้น

8.	หน่วยบริการ หมายถึง สถานพยาบาล หรือสถานบริการทาง

สาธารณสุขที่ขึ้นทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

9.	ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตทิางบวกของบคุคลท่ีมต่ีอสิง่ใด

สิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานท่ีท�ำของบุคคลที่มีต่องาน 

ในทางบวก ความสขุของบคุคลอนัเกดิจากการปฏบัิตงิานและได้รบัผลเป็น

ท่ีพงึพอใจ ท�ำให้บคุคลเกดิความกระตือรอืร้น มีความสขุ ความมุง่มัน่ทีจ่ะ

ท�ำงาน มขีวญัและมกี�ำลงัใจ มคีวามผกูพนักบัหน่วยงาน มคีวามภาคภมูใิจ

ในความส�ำเร็จของงานที่ท�ำ และสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท�ำงาน

ขอบเขตการศึกษา
1. ขอบเขตด้านพื้นที่

การศึกษาครั้งนี้จะแบ่งพื้นที่ในการศึกษาออกเป็น 13 เขต ดังนี้

เขต 1		 เชียงใหม่ ล�ำพูน ล�ำปาง แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย  

				    แม่ฮ่องสอน

เขต 2		 อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์

เขต 3		 ชัยนาท นครสวรรค์ อุทัยธานี ก�ำแพงเพชร พิจิตร

เขต 4		 นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ลพบุรี  

				    สิงห์บุรี สระบุรี นครนายก

เขต 5		 ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร  

				    สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์
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เขต 6		 สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา  

				    ปราจีนบุรี สระแก้ว

เขต 7		 ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์

เขต 8		 บึงกาฬ หนองบัวล�ำภู อุดรธานี เลย หนองคาย สกลนคร  

				    นครพนม

เขต 9		 นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ชัยภูมิ

เขต 10		 ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร อ�ำนาจเจริญ มุกดาหาร

เขต 11		 นครศรธีรรมราช กระบี ่พงังา ภเูก็ต สรุาษฎร์ธาน ีระนอง  

					     ชุมพร

เขต 12		 สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส

เขต 13		 กรุงเทพมหานคร

2. ขอบเขตของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประชากรที่เป็นกลุ ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้

	 2.1	ประชาชน 

			   1.	เป็นประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อายุ

ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป

			   2.	กลุม่ตวัอย่างสามารถเป็นตวัแทนของประชาชนท่ีมสีทิธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติในแต่เขตสาขาของส�ำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติทั้ง 13 เขต และระดับประเทศ

	 2.2 ผู้ให้บริการ 

			   1.	ผู้ให้บริการ ซึ่งหมายถึง แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 

พยาบาล กายภาพบ�ำบดั เจ้าหน้าทีง่านประกนั และผูใ้ห้บรกิารหรอืผูแ้ทน

ในหน่วยบรกิาร ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) สถานี
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อนามัย ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ ศนูย์แพทย์ชมุชน และคลนิกิชมุชนอบอุน่ 

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการที่ข้ึนทะเบียนไว้ตามกฎหมายว่าด้วยหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ

			   2.	กลุม่ตวัอย่างสามารถเป็นตวัแทนของประชาชนท่ีมสีทิธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติในแต่เขตสาขาของส�ำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติทั้ง 13 เขต

	 2.3	องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วน

			   ส่วนที่ 1 เป็นผู้รับผิดชอบงานเครือข่ายองค์กรภาคีทั้งหมด 

ประกอบด้วย เครือข่ายองค์กรประชาชน 9 ด้าน และอื่น ๆ

			   ส่วนที่ 2 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

 และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่บริหารกองทุนหลักประกัน

สุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทน

ของประชาชนที่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในแต่เขตสาขาของ

ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตทิัง้ 12 เขต (ยกเว้นเขต 13 กรงุเทพ

มหานครฯ)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ผู้ให้บริการ และองค์กร

ภาคทีีเ่กีย่วข้องต่อการด�ำเนนิงานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตนิัน้มแีนวคดิ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหลาย ๆ  ส่วนที่คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าและ

รวบรวมขึ้นมา เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ

1.	ทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL

2.	การประเมินคุณภาพบริการ

3.	แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจในบริการ
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1.	ทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL

SERVQUAL เป็นเครื่องมือที่พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีช่องว่าง 

(Gap Theory) เพ่ือใช้เป็นตัวก�ำหนดคุณภาพบริการในทุกระดับของ 

ภาคธุรกิจ ต้ังแต่ภาคธุรกิจด้านสุขภาพไปสู่สายการบินและภัตตาคาร 

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า SERVQUAL เป็นเครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ใน

การประเมินคุณภาพบริการในวงการธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงทฤษฎี 

SERVQUAL ถูกคิดค้นโดย Parasuraman และคณะ (1988 อ้างถึงใน 

วิศิษฏ และคณะ 2557) ส�ำหรับแบบจ�ำลอง SERVQUAL ผู้รับบริการจะ

ประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วัดคุณภาพบริการที่ เรียกว่า “RATER” 

มีรายละเอียดดังนี้ 

	 1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) หมายถงึ ลักษณะ

ทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ซี่งได้แก่ 

เครือ่งมืออปุกรณ์ บคุลากร และการใช้สญัลกัษณ์หรอืเอกสารที่ใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผู ้รับบริการได้สัมผัส และการบริการนั้นมีความเป็น 

รูปธรรมสามารถรับรู้ได้ 

	 2.	ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถ

ในการให้บริการนั้นตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ การบริการที่ให้

ทุกครั้งมีความถูกต้องเหมาะสม และมีความสม�่ำเสมอทุกครั้งของการ

บริการ ท่ีจะท�ำให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ 

สามารถให้ความไว้วางใจได้ 

	 3.	การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง 

ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับ

บริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการรวมทั้งจะต้อง

กระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 
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	 4.	การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง 

ผู้ให้บริการมีทักษะความรู้ความสามารถในการ ให้บริการและตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพมีกิริยาท่าทางและมารยาท

ท่ีดีในการให้บรกิาร สามารถทีจ่ะท�ำให้ผูร้บับรกิารเกิดความไว้วางใจ และ

เกิดความมั่นใจว่าจะได้บริการที่ดีที่สุด 

	 5.	ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Empathy) 

หมายถึง ความสามารถในการดูแล ความเอื้ออาทรเอาใจใส่ผู้รับบริการ

ตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการในแต่ละคน

2. การประเมินคุณภาพบริการ

การประเมนิคณุภาพบรกิารจ�ำเป็นต้องมเีกณฑ์การประเมนิคณุภาพ

บริการ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันบริการและ

บุคคลที่สถาบันประสงค์จะให้บริการ อันได้แก่ ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการ

คณุภาพของบรกิาร หมายถงึ การทีล่กูค้าได้รบับรกิารตามท่ีคาดหวงั

หรือสูงกว่าที่คาดหวัง หรือกล่าวให้ชัดเจนได้ว่าเป็นความแตกต่างหรือ 

ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของลูกค้ากับความคาดหวังที่มีต่อบริการ ซึ่งเป็น

ที่มาของตัวแบบช่องว่างของคุณภาพบริการ (Gaps Model of Service 

Quality) มีอยู่ 5 ประการ คือ 

ช่องวา่งที่ 1	 เป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าและ 

การรับรู้ของผู้ให้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกค้า 

ช่องวา่งที่ 2	 เป็นช่องว่างระหว่างการรับรู้ของผู้ให้บริการเกี่ยวกับ

ความคาดหวังของลูกค้าและข้อก�ำหนดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

ช่องว่างที่ 3	 เป็นช่องว่างระหว่างข้อก�ำหนดเกีย่วกบัคณุภาพบรกิาร

และการส่งมอบบริการตามที่ปฏิบัติจริง 
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ช่องวา่งที่ 4	 เป็นช่องว่างระหว่างการส่งมอบบริการตามที่ปฏิบัติ

จริงและการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 

ช่องวา่งที่ 5	 เป็นช่องว่างระหว่างบรกิารทีล่กูค้าคาดหวงัและบรกิาร

ที่ได้รับจริง

3. แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจในบริการ (Satisfaction 

Service) 

โดยท่ัวไปการประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจที่นิยมศึกษากันใน 

2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และ 

มติคิวามพงึพอใจในบรกิารที่ได้รบั (Service Satisfaction) ในการประเมนิ

นี้เป็นการประเมินในมิติหลังความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่

เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า

บคุคลมคีวามพงึพอใจหรอืไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกทีค่่อนข้าง

รูปภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการ

SERVQUAL
5 มิติคุณภาพบริการ

Tangibility

Empathy Reliability

ResponsivenessAssutance
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สลับซับซ้อนจึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถ 

วัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการ

แสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงจะสามารถวัด

ความพึงพอใจนั้นได้

ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเป็นสิ่งที่ก�ำหนดคุณภาพของการ

ให้บริการ ซึ่งการบริการท่ีดีจะต้องตอบโจทย์ความต้องการและสิ่งที่ผู้รับ

บรกิารคาดหวงัไว้แล้ว ผูใ้ห้บรกิารต้องศกึษาความต้องการกลุม่ผูร้บับรกิาร

หรือลูกค้าเพื่อสามารถเข้ามาก�ำหนดรูปแบบการให้บริการได้ 

Aday and Andersen 1975 (อ้างใน สุนทรียา ค�ำทูล, 2552) ได้

ให้รายละเอียดว่า ปัจจัยพื้นฐาน 6 ด้าน ที่มีความเก่ียวข้องกับความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์ ซึ่งปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการ

ช่วยประเมินและการให้บริการทางการแพทย์ มีดังนี้

1.	ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่ได้รบัจากบรกิาร (Convenience) 

ดังนี้

	 1.1	การใช้เวลารอคอยในสถานบริการ 

	 1.2	การได้รบัการรกัษาดแูลทนัทเีมือ่ผูร้บับรกิารมคีวามประสงค์ 

	 1.3	ความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ

2.	ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ (Coordination) 

ดังนี้ 

	 2.1	การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง เช่น ผู้มารับ

บริการสามารถขอรับบริการได้รับตามความประสงค์ของผู้รับบริการได้ 

	 2.2	แพทย์ให้ความสนใจสุขภาพผู้ป่วยทั้งหมดอย่าง เช่น ด้าน

สุขภาพร่างกาย และจิตใจ 

	 2.3	แพทย์ได้มีการติดตามผลการรักษา 
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3.	ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บรกิาร (Courtesy) 

อย่างเช่น เจ้าหน้าทีแ่สดงความห่วงใยต่อผูม้ารบับรกิารและค่อยช่วยเหลอื

เมื่อผู้มารับบริการเกิดขัดข้อง

4.	ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ (Medical informa-

tion) 

	 4.1	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บป่วย 

	 4.2	ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เช่น วิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการใช้ยา เป็นต้น 

5.	ความพงึพอใจต่อคณุภาพของการบรกิาร (Quality of care) เช่น 

คุณภาพในการดูแลรักษาพยาบาลต่าง ๆ  ทัง้กระบวนการในการให้บริการ 

6.	ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

ท้ังนี้ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมีความ

ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานบริการ ดังนั้น การสร้างความ 

พงึพอใจในการบรกิารจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการควบคูก่นัไปท้ังต่อผูร้บับรกิาร

และผู้ให้บริการ โดยการตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและ

ผู้ให้บริการอย่างสม�่ำเสมอ ผู้บริหารการบริการจะต้องใช้เครื่องมือ

ต่าง ๆ  ทีม่ีในการส�ำรวจความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวงัของผู้รบั

บริการที่มีต่อการบริการขององค์กร ซึ่งสามารถกระท�ำได้โดยการใช้บัตร

แสดงความคดิเหน็ การส�ำรวจและการวจิยัตลาดการส�ำรวจและเจาะกลุม่

เป้าหมายการสมัภาษณ์ ตลอดจนการรบัฟังความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริการ 

aw2562.indd   36 2/26/20   9:15 AM



ความคิดเห็น/
ความพึงพอใจ

37

กรอบแนวความคิด

การวางกรอบในการศึกษาครั้งนี้ใช้หลักของ SERQUAL เข้ามา

ประกอบการวิเคราะห์ (Parasuraman et al., 1985) โดยก�ำหนดให้ระดับ

ความพึงพอใจขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญ 4 กลุ่มด้วยกัน คือ ภูมิหลังของกลุ่ม

เป้าหมาย ทัศนคตขิองกลุม่เป้าหมาย ความต้องการและความคาดหวงัของ

กลุ่มเป้าหมายและการท�ำงานของ สปสช. ภาคีที่เกี่ยวข้อง/ผู้ให้บริการ 

รายละเอียดตามที่แสดงไว้ในรูปที่ 1.2

 

รูปภาพที่ 1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ

 

ที่มา  Parasuraman et al., (1985)

ภูมิหลัง

ทัศนคติ
ความต้องการ

และความคาดหวัง

การท�ำงาน
ของ สปสช.
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ระเบียบวิธีการส�ำรวจ
การส�ำรวจความคดิเหน็ของประชาชน ผูใ้ห้บรกิาร และองค์กรภาคี

ที่เกี่ยวข้อง ต่อการด�ำเนินการระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2562 

ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ประชาชน 2) ผู้ให้

บริการ 3) องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยในกลุ่มองค์กรภาคีที่เหี่ยวข้องนั้น 

ได้แบ่งการส�ำรวจเป็น 2 กลุม่คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) และ

เครือข่ายองค์กรภาคี

ในการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในการส�ำรวจ ส�ำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติได้รับร่วมมือจากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งได้ก�ำหนด

แผนการสุ่มตัวอย่าง และจ�ำนวนหน่วยตัวอย่าง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	การส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน

	 1)	คุ้มรวม : ประชาชนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีสิทธิหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

	 2)	ระดบัการน�ำเสนอ: เสนอในระดบัเขต สปสช. จ�ำนวน 13 เขต 

และระดับประเทศ

2. การส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ให้บริการ

	 1)	คุม้รวม : ผูใ้ห้บรกิาร ซึง่หมายถงึ แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร 

พยาบาล นักกายภาพบ�ำบัด เจ้าหน้าท่ีงานประกัน และผู้ให้บริการหรือ 

ผูแ้ทนในหน่วยบรกิาร ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

สถานีอนามยั ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ ศนูย์แพทย์ชุมชน และคลินิกชุมชน

อบอุ่น ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการที่ขึ้น ทะเบียนไว้ตามกฎหมายว่าด้วย

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

	 2)	ระดบัการน�ำเสนอ: เสนอในระดบัเขต สปสช. จ�ำนวน 13 เขต 

และระดับประเทศ
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3. องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง 

	 3.1	การส�ำรวจความคิดเห็นขององค์กรภาคีทีเ่กีย่วข้อง (องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น)

			   1)	คุ้มรวม : ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

และผูท้ี่ได้รบัมอบหมายให้ท�ำหน้าที ่บรหิารกองทนุหลกัประกันสขุภาพใน

ระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่

			   2)	ระดบัการน�ำเสนอ: เสนอผลในระดบัเขต สปสช. จ�ำนวน 

12 เขต (ไม่รวมเขต 13 กทม.) และ ระดับประเทศ

	 3.2	การส�ำรวจความคิดเห็นของเครือข่ายองค์กรภาคี

			   1)	คุ้มรวม : เครือข่ายองค์กรภาคี ได้แก่ เครือข่ายองค์กร

ประชาชน 9 ด้าน (ด้านเด็กหรือเยาวชนด้าน สตร ีด้านผูส้งูอาย ุด้านชมุชน

แออดั ด้านคนพกิารหรอืผู้ป่วยจิตเวชด้านผู้ใช้แรงงาน ด้านเกษตรกร ด้าน

ชนกลุ่มน้อย และด้านผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือผู้ป่วยเร้ือรังอื่น) เครือข่าย

มิตรภาพบ�ำบัด เครือข่ายวิทยุชุมชน และเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

			   2)	ระดับการน�ำเสนอ: เสนอผลในระดับประเทศ

แนวคิดทางการสุ่มตัวอย่าง และจ�ำนวนหน่วยตัวอย่าง เป็นไปตาม

ระเบียบวิธีการเลือกตัวอย่าง ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ รายละเอียด

แสดงตามภาคผนวก 1

การสุ่มตัวอย่าง
แผนการสุ่มตัวอย่างของประชาชน

	 การสุ่มตัวอย่างจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Three-

stage Sampling โดยจะแบ่งเป็น 13 ชั้นภูมิ (Stratum) ตามเขต 

ของ สปสช. โดยมีจังหวัดเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นท่ีหนึ่ง เขตแจงนับ 
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(Enumeration Area: EA) เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง และครัวเรือนส่วน

บคุคลทีม่สีมาชกิอาย ุ15 ปีขึน้ไป เป็นหน่วยตัวอย่างขัน้ทีส่าม รายละเอยีด

ดังนี้

1)	การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันท่ีหนึ่ง (Primary sampling 

selection) 

	 หน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง : จังหวัด (ไม่รวม 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้)

ในแต่ละชั้นภูมิ (เขต สปสช.) ได้ท�ำการเลือกจังหวัดตัวอย่าง ด้วย

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยจัดเรียง

จังหวัดในแต่ละเขต สปสช. ตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ ส�ำหรับเขต 13 

กรุงเทพมหานคร ไม่มีการเลือกหน่วยตัวอย่างในขั้นที่หนึ่ง ได้จ�ำนวน

จงัหวัดตวัอย่างทัว่ประเทศทัง้สิน้ 31 จงัหวดั (รวม กรงุเทพมหานคร) โดย

มีรายชื่อจังหวัดดังนี้ 

ตารางที ่1.1 จ�ำนวนและรายชือ่หน่วยตวัอย่างขัน้ทีห่นึง่ (จงัหวดัตวัอย่าง) 

จ�ำแนกตามชั้นภูมิ

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวน 
จังหวัด
ทั้งหมด

จ�ำนวนตัวอย่าง
ขั้นที่หนึ่ง 

(จังหวัดตัวอย่าง)

รายชื่อหน่วยตัวอย่าง
ขั้นที่หนึ่ง

(จังหวัดตัวอย่าง)

เขต 1 8 3 เชียงใหม่ ล�ำปาง พะเยา

เขต 2 5 2 ตาก พิษณุโลก

เขต 3 5 2 นครสวรรค์ พิจิตร

เขต 4 8 3 ปทุมธานี ลพบุรี นครนายก

เขต 5 8 3 สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม 

ประจวบคีรีขันธ์
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ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวน 
จังหวัด
ทั้งหมด

จ�ำนวนตัวอย่าง
ขั้นที่หนึ่ง 

(จังหวัดตัวอย่าง)

รายชื่อหน่วยตัวอย่าง
ขั้นที่หนึ่ง

(จังหวัดตัวอย่าง)

เขต 6 8 3 ระยอง ตราด สระแก้ว

เขต 7 4 2 มหาสารคาม กาฬสินธุ์

เขต 8 7 3 หนองบัวล�ำภู เลย นครพนม

เขต 9 4 2 นครราชสีมา สุรินทร์

เขต 10 5 2 ยโสธร อุบลราชธานี

เขต 11 7 3 กระบี่ ภูเก็ต ชุมพร

เขต 12 4 2 สตูล พัทลุง

เขต 13 กทม. 1 1 กรุงเทพมหานคร

ทั่วประเทศ 74 31

2)	การเลือกหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (Secondary sampling 

selection)

	 หน่วยตวัอย่างขัน้ทีส่อง : เขตแจงนับ (Enumeration Area: EA) 

	 ในแต่ละหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่าง) ได้ท�ำการ

เลือก EA ตัวอย่าง ด้วยวิธีการ เลือกตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic 

sampling) โดยจัดเรียง EA ในจังหวัดตัวอย่าง ตามพื้นที่ ทางภูมิศาสตร์

ซึ่งจะได้จ�ำนวน EA ตัวอย่างทั้งสิ้น 218 EAs แบ่งเป็น EA ตัวอย่างในเขต

เทศบาล 108 EAs และนอกเขตเทศบาล 110 EAs 

aw2562.indd   41 2/26/20   9:15 AM



42

ตารางที่ 1.2 จ�ำนวนหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (EA ตัวอย่าง) จ�ำแนกตาม

ขั้นภูมิและเขตการปกครอง

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

ชั้นภูมิ เขต (สปสช.)

จ�ำนวนหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (EA ตัวอย่าง)

รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล

เขต 1 17 10 7

เขต 2 16 5 11

เขต 3 16 5 11

เขต 4 19 11 8

เขต 5 16 8 8

เขต 6 18 11 7

เขต 7 16 6 10

เขต 8 16 6 10

เขต 9 16 5 11

เขต 10 16 5 11

เขต 11 16 8 8

เขต 12 16 8 8

เขต 13 (กทม.) 20 20 -

รวมทั่วประเทศ 218 108 110

3)	การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันที่สาม (Tertiary sampling 

selection)

	 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สาม : ครัวเรือนส่วนบุคคลท่ีมีสมาชิกอายุ 

15 ปีขึ้นไป 

ในแต่ละหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (EA ตัวอย่าง) ก�ำหนดให้ท�ำการ

เลอืกครัวเรอืนส่วนบุคคลทีม่สีมาชกิอายุ 15 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 15 ครวัเรอืน 
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ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic sampling) ซึ่งจะได้

จ�ำนวนครวัเรอืนส่วนบคุคลตัวอย่างท้ังสิน้ 3,270 ครวัเรอืน โดยจ�ำแนกใน

แต่ละชั้นภูมิ ทั้งนี้ ก�ำหนดให้สัมภาษณ์ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ

หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตทิกุคนในครวัเรอืนส่วนบคุคลตวัอย่าง เพือ่เกบ็

รวบรวมข้อมูลรายละเอียดโดยจ�ำนวนประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติโดยประมาณ 

ตารางที่ 1.3 จ�ำนวนประชาชนตัวอย่างโดยประมาณ จ�ำแนกตามขั้นภูมิ

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวนหน่วยตัวอย่างขั้นที่สาม
(ครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่าง)

จ�ำนวนประชากรตัวย่าง
โดยประมาณ*

เขต 1 255 610

เขต 2 240 600

เขต 3 240 600

เขต 4 285 690

เขต 5 240 600

เขต 6 270 640

เขต 7 240 600

เขต 8 240 600

เขต 9 240 600

เขต 10 240 600

เขต 11 240 600

เขต 12 240 600

เขต 13 (กทม.) 300 750

รวมทั่วประเทศ 3,270 8,090

* หมายเหตุจ�ำนวนประชาชนตัวอย่าง ด้วยสัดส่วนผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป
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วิธีการสุ่มตัวอย่างประชาชน

รูปภาพที่ 1.3 แนวทางการสุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มีสิทธิหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

วิธีการสุ่มตัวอย่างประชาชน

 Primary sampling selection

Secondary sampling selection

Tertiary sampling selection

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียงจังหวัด
ในแต่ละเขต สปสช. ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียง EA 
ในจังหวัดตัวอย่าง ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์

ก�ำหนดให้ท�ำการเลือกครัวเรือนส่วนบุคคล
ที่มีสมาชิกอายุ 15 ปีขึ้นไป

ตัวอย่างจ�ำนวน 15 ครัวเรือน ด้วยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling)

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3
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แผนการสุ่มตัวอย่างของผู้ให้บริการ

การส�ำรวจความคดิเห็นของผู้ให้บรกิาร เป็นการส�ำรวจด้วยตวัอย่าง

โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือก

หน่วยตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) มจัีงหวดั เป็นหน่วยตวัอย่าง

ขั้นที่หนึ่ง และมีผู้ให้บริการเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง โดยก�ำหนดให้

สัมภาษณ์ผู้ให้บริการตัวอย่าง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียด

ข้อจํากัด การส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ให้บริการนี้ เป็นการส�ำรวจ

ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดังนั้น 

จึงไม่สามารถประมาณเป็นค่าประชากรได้ให้น�ำเสนอผลการส�ำรวจจาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามเท่านั้น

1)	การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันท่ีหนึ่ง (Primary sampling 

selection)

	 หน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง : จังหวัด (ไม่รวม 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้) 

	 ในแต่ละเขต สปสช. ได้ท�ำการเลอืกจงัหวดัตวัอย่าง ด้วยวธิกีาร

เลอืกตวัอย่างแบบมรีะบบ (Systematic sampling) โดยจดัเรยีงจงัหวดัใน

แต่ละเขต สปสช. ตามพืน้ทีท่างภมูศิาสตร์ ส�ำหรบั เขต 13 กรงุเทพมหานคร 

ไม่มีการเลือกหน่วยตัวอย่างในข้ันท่ีหนึ่ง ได้จ�ำนวนจังหวัดตัวอย่างทั่ว

ประเทศทั้งสิ้น 31 จังหวัด (รวม กรุงเทพมหานคร) โดยมีรายชื่อจังหวัด

ตัวอย่างในแต่ละเขต สปสช.
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ตารางที ่1.4 จ�ำนวนและรายชือ่หน่วยตวัอย่างขัน้ทีห่นึง่ (จงัหวดัตวัอย่าง) 

จ�ำแนกตามเขต สปสช.

ชั้นภูมิ
(เขต สปสช.)

จ�ำนวน 
จังหวัด
ทั้งหมด

จ�ำนวนตัวอย่าง

ขั้นที่หนึ่ง 

(จังหวัดตัวอย่าง)

รายชื่อหน่วยตัวอย่าง

ขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่าง)

เขต 1 8 3 เชียงใหม่ ล�ำปาง พะเยา

เขต 2 5 2 ตาก พิษณุโลก

เขต 3 5 2 นครสวรรค์ พิจิตร

เขต 4 8 3 ปทุมธานี ลพบุรี นครนายก

เขต 5 8 3 สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม 

ประจวบคีรีขันธ์

เขต 6 8 3 ระยอง ตราด สระแก้ว

เขต 7 4 2 มหาสารคาม กาฬสินธุ์

เขต 8 7 3 หนองบัวล�ำภู เลย นครพนม

เขต 9 4 2 นครราชสีมา สุรินทร์

เขต 10 5 2 ยโสธร อุบลราชธานี

เขต 11 7 3 กระบี่ ภูเก็ต ชุมพร

เขต 12 4 2 สตูล พัทลุง

เขต 13 1 1 กรุงเทพมหานคร

ทั่วประเทศ 74 31
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2)	การเลือกหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (Secondary sampling 

selection)

	 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง : สถานพยาบาลหรือหน่วยบริการ 

	 ในแต่ละหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่าง) ได้ท�ำการ

เลือกสถานพยาบาลหรือหน่วย บริการตัวอย่าง ตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดด้วย

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยจัดเรียง

สถานพยาบาลหรือหน่วยบริการในจังหวัดตัวอย่าง ในแต่ละประเภท 

(ปฐมภูมิ/ส่งต่อ) ตามสังกัด ซึ่งจะได้จ�ำนวนสถานพยาบาลหรือหน่วย

บรกิารตวัอย่างทัง้สิน้ 547 แห่ง แบ่งเป็น สถานพยาบาลหรอืหน่วยบรกิาร

ตัวอย่างประเภทปฐมภูมิจ�ำนวน 483แห่ง และประเภทส่งต่อ 64 แห่ง 

ตารางที่ 1.5 จ�ำนวนหน่วยตัวอย่างข้ันท่ีสอง (สถานพยาบาลหรือหน่วย

บริการตัวอย่าง) จ�ำแนกตามเขต สปสช.

เขต สปสช.
จ�ำนวนสถานพยาบาลหรือหน่วยบริการตัวอย่าง

ปฐมภูมิ ส่งต่อ รวม

เขต 1 42 6 48

เขต 2 40 4 44

เขต 3 41 4 45

เขต 4 37 6 43

เขต 5 40 6 46

เขต 6 39 6 45

เขต 7 41 4 45

เขต 8 46 6 52

เขต 9 35 4 39
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3)	การเลือกหน่วยตัวอย่างข้ันที่สาม (Tertiary sampling 

selection)

	 ก�ำหนดให้ท�ำการเลือกผู้ให้บริการ ในแต่ละประเภท (แพทย์/

ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล กลุ่มวิชาชีพอื่น นักวิชาการสาธารณสุข 

และผู้รับผิดชอบงานประกันฯ) จากทุกสถานพยาบาล หรือหน่วยบริการ

ตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ในข้ันการเลือกหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง ด้วยวิธีการ

เลือกตัวอย่าง แบบบังเอิญ (Accidental sampling) จนได้จ�ำนวนผู้ให้

บริการในแต่ละประเภทครบตามจ�ำนวนโควตาที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะได้

จ�ำนวนผู้ให้บริการตัวอย่างในแต่ละเขต สปสช. 400 คน รวมทั่วประเทศ

ทั้งสิ้น 5,200 คน

เขต สปสช.
จ�ำนวนสถานพยาบาลหรือหน่วยบริการตัวอย่าง

ปฐมภูมิ ส่งต่อ รวม

เขต 10 51 4 55

เขต 11 29 6 35

เขต 12 38 4 42

เขต 13 (กทม.) 4 4 8

ทั่วประเทศ 483 64 547

ตารางที่ 1.5 (ต่อ)
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	 4) วิธีการสุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ

รูปภาพที่ 1.4 แนวทางการสุ่มตัวอย่างของผู้ให้บริการ

 Primary ampling selection

Secondary sampling selection

Tertiary sampling selection

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียงจังหวัด
ในแต่ละเขต สปสช. ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ
(Systematic Sampling) โดยจัดเรียงสถานพยาบาล
หรือหน่วยบริการในจังหวัดตัวอย่าง ในแต่ละประเภท

(ปฐมภูมิ/ส่งต่อ)

ก�ำหนดให้ท�ำการเลือกผู้ให้บริการ ในแต่ละประเภท 
(แพทย์/ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล กลุ่มวิชาชีพอื่น 
นักวิชาการสาธารณสุข และผู้รับผิดชอบงานประกันฯ
จากทุกสถานพยาบาลหรือหน่วยบริการตัวอย่างที่ได้
เลือกไว้ในขั้นการเลือกตัวอย่างขั้นที่สอง ด้วยวิธีการ
เลือกตัวอย่าง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

จนได้จ�ำนวนผู้ให้บริการในแต่ละประเภท
ครบตามจ�ำนวนโควตาที่ได้ก�ำหนดไว้

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3
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3. แผนการสุ่มตัวอย่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

ก�ำหนดให้ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Systematic 

Sampling โดยมีเขต สปสช. จ�ำนวน 12 เขต (ไม่รวม เขต 13 

กรุงเทพมหานคร) เป็นชั้นภูมิ (Stratum) และมีองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่ (อปท.) เป็นหน่วยตวัอย่าง โดยก�ำหนดให้สอบถามผูบ้รหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จ�ำนวน 1 คน และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำ

หน้าที่บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนท่ี อปท. 

ทกุคน ด้วยวธิกีารการส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลู

รายละเอียด

	 1) การเลือกหน่วยตัวอย่าง (Sampling selection)

		  หน่วยตัวอย่าง : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

		  ในแต่ละชัน้ภมู ิ(เขต สปสช.) ได้ท�ำการเลอืกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ (อปท.) ตวัอย่างตามขนาดตวัอย่างทีก่�ำหนด ด้วยวธิกีารเลอืก

ตวัอย่างแบบมรีะบบ (Systematic Sampling) โดยจัดเรยีงองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ (อปท.) ในแต่ละเขต สปสช. ตามจังหวดั อ�ำเภอ และประเภท

ของ อปท. (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง/เทศบาลต�ำบล/องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล) ซึ่งได้จ�ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตัวอย่าง

กระจายไปทกุจงัหวดัทัว่ประเทศทัง้สิน้ 4,150 แห่ง โดยจ�ำแนกตามแต่ละ

ชั้นภูมิ (เขต สปสช.) ตามตาราง 3.7
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ทั้งนี้ ก�ำหนดให้สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) จ�ำนวน 1 คน และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่บริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ อปท. ทุกคน เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลรายละเอียด

ตารางที่ 1.7 จ�ำนวนหน่วยตัวอย่าง (อปท. ตัวอย่าง) จ�ำแนกตามขั้นภูมิ

ชั้นภูมิ (เขต สปสช.) จ�ำนวนหน่วยตัวอย่าง (อปท. ตัวอย่าง)

เขต 1 380

เขต 2 310

เขต 3 300

เขต 4 350

เขต 5 360

เขต 6 330

เขต 7 360

เขต 8 360

เขต 9 380

เขต 10 350

เขต 11 330

เขต 12 340

ทั่วประเทศ 4,150

ทั่วประเทศ 74
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	 2)	วิธีการสุ่มตัวอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

รูปภาพที่ 1.5 แนวทางการสุ่มตัวอย่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.)

วิธีการที่ 1 วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

Secondary sampling selection

ก�ำหนดให้ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบ Startified 
Systernatic Sampling โดยมีเขต สปสช. จ�ำนวน 12 เขต
(ไม่รวมเขต 13 กรุงเทพมหานคร) เป็นชั้นภูมิ (Startum)

ในแต่ละหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง (จังหวัดตัวอย่าง)
ได้ท�ำการเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ตัวอย่างตามขนาดตัวอย่างที่ก�ำหนด ด้วยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบมีระบบ (Systernatic Sampling)
โดยจัดเรียงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

ของแต่ละจังหวัดตัวอย่างตามอ�ำเภอ
และประเภทของ อปท. (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 

เทศบาลต�ำบล องค์กรบริหารส่วนต�ำบล)

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)
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4.	แผนการสุ่มตัวอย่างของเครือข่ายองค์กรภาคี

ก�ำหนดให้ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบ Systematic Sampling ซึ่งมี

เครอืข่ายองค์กรภาค ีเป็นหน่วยตัวอย่างขัน้ท่ีหนึง่ โดยก�ำหนดให้สอบถาม

ตวัแทนของเครอืข่ายองค์กรภาค ีจ�ำนวน 1 คน ด้วยวธิกีารส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียด

	 1)	การเลือกหน่วยตัวอย่าง (Sampling selection)

		  หน่วยตัวอย่าง: เครือข่ายองค์กรภาคี 

		  ก�ำหนดให้ท�ำการเลือกเครือข่ายองค์กรภาคีตัวอย่าง ตาม

ขนาดตัวอย่างที่ก�ำหนด ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ (System-

atic sampling) จากบญัชรีายชือ่เครือข่าย องค์กรภาคทีัง้หมด (1.ท�ำเนยีบ

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นท่ีเป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรา 50 (5) และ 2. เครอืข่ายองค์กรชมุชน) โดยจดัเรยีงบญัชีตามเขต

สขุภาพ จงัหวดั อ�ำเภอ และชือ่เครอืข่ายองค์กรภาค ีซึง่จะได้จ�ำนวนเครอื

ข่ายองค์กรภาคีตัวอย่าง ทั้งสิ้น 360 แห่ง

		  ทั้งนี้ ก�ำหนดให้สอบถามตัวแทนของเครือข่ายองค์กรภาคี 

จ�ำนวน 1 คน ต่อเครือข่ายองค์กรภาคีด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด
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รปูภาพท่ี 1.6 แนวทางการสุม่ตัวอย่างของเครอืข่ายองค์กรภาคีทีเ่กีย่วข้อง

วิธีที่ 1 วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

วิธีที่ 1 วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

ก�ำหนดให้ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบ Systernatic 
Sampling ซึ่งมีเครือข่ายองค์กรภาคี

เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง

ก�ำหนดให้ท�ำการเลือกเครือข่ายองค์กรภาคีตัวอย่าง
ตามขนาดตัวอย่างที่ก�ำหนด ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบมีระบบ (Systernatic Sampling) จากบัญชีรายชื่อ
เครือข่าย องค์กรภาคีทั้งหมด 1.ท�ำเนียบหน่วยรับเรื่อง

ร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 50(5) และ 2.เครือข่ายองค์กร

ชุมชน โดยจัดเรียงบัญชีตามเขตสุขภาพ จังหวัด อ�ำเภอ

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

เครือข่ายองค์กรภาคี 
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5	 การสร้างเครื่องมือการส�ำรวจ

จากการประชุมการสร้างเครื่องมือการส�ำรวจกับผู้ท่ีเก่ียวข้องใน 

วันที่ 21 กุมภาพันธ์ และ 4 มีนาคม 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการส�ำรวจ

ประกอบด้วย 

	 1)	แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อายุ 15 ปี ขึ้นไป 

และมีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (UCs) ต่อการด�ำเนินงานระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

	 2)	แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ให้บริการต่อการด�ำเนินงาน

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

	 3)	แบบสอบถามความคิดเหน็ของ อปท.ต่อการด�ำเนนิงานระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

	 4)	แบบสอบถามความคิดเห็นของเครือข่ายองค์กรภาคีต่อการ

ด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

	 โดยแบบสอบถามมีรายละเอียดตามภาคผนวก 1

ผลการทดสอบเครื่องมือ
การลงพืน้ท่ีเพือ่ทดสอบเครือ่งมอืแบบสอบถาม คณะผูว้จิยัได้ท�ำการ

ทดสอบแบบสอบถามประชาชน ผู้ให้บริการ และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง

ต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2562 ในระหว่าง

วันที่ 25 - 28 กุมภาพันธ์ 2562 พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

นนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางที ่1.9 จ�ำนวนตวัอย่างทีท่�ำการทดสอบเครือ่งมอืจ�ำแนกตามจังหวดั

และประเภทแบบสอบถาม

ประชาชน ผู้ให้บริการ อปท. เครือข่ายองค์กรภาคี

กรุงเทพมหานคร 41 16 - 12

นนทบุรี 20 12 16

ปทุมธานี 20 16 18

รวม 81 44 34 12

1.	การทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha

การวดัคณุภาพความเชือ่มัน่ (reliability) ของแบบสอบถามว่าแต่ละ

ข้อค�ำถามสอดคล้องกนัหรอืไม่ เป็นการวดัการสอดคล้องภายใน (internal 

consistency) หรือเรียกว่า การหาค่า Cronbach’s alpha เป็นการหาค่า 

“สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น” (coefficient of reliability) ซึ่งมีสูตรทาง

คณิตศาสตร์ซึ่งค่าย่ิงสูงย่ิงดี โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร์เกณฑ์

ยอมรับอยู่ที่ 0.70 ขึ้นไป 

การหาค่า Cronbach’s alpha ท�ำได้โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS ซึ่งจะให้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวม หรือ Cronbach’s alpha 

2.	ค ่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นของ 

“ประชาชน”

ค่าความน่าเชือ่มัน่ของแบบสอบถามความคดิเหน็ของ “ประชาชน” 

ในส่วนของความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการใช้บริการสาธารณสุข 

มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.992 

aw2562.indd   66 2/26/20   9:15 AM



67

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)

3.	ค่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นของ “ผู้ให้

บริการ”

ค่าความน่าเชือ่มัน่ของแบบสอบถามความคดิเห็นของ “ผูใ้ห้บรกิาร” 

ในส่วนของความพึงพอใจและความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.875

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)

N of Cases = 81 	 N of Items = 14
Alpha = 0.992

N of Cases = 44 	 N of Items = 19
Alpha = 0.875

N of Cases = 34 	 N of Items = 12
Alpha = 0.799

4. ค่าความน่าเชือ่มัน่ของแบบสอบถามความคดิเหน็ของ “อปท.”

ค่าความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคดิเหน็ของ “องค์กรภาคี

ทีเ่กีย่วข้อง” ในส่วนของความพงึพอใจและความคาดหวงัต่อการการปฏบิตัิ

งานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.799 

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)
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5. ค่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นของ 

“เครือข่ายองค์กรภาคี”

ค่าความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคดิเหน็ของ “องค์กรภาคี

ทีเ่กีย่วข้อง” ในส่วนของความพงึพอใจและความคาดหวงัต่อการการปฏบิตัิ

งานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.923

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficients)

N of Cases = 12 	 N of Items = 12
Alpha = 0.923

6. ผลการทดสอบแบบสอบถาม ประเด็นเชิงคุณภาพ

ผลการทดสอบแบบสอบถาม ประเด็นเชิงคุณภาพ ที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นข้อค�ำถามในแต่ละกลุ่ม เป้าหมาย สรุปได้ดังนี้ (ตารางที่ 3.11)
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ส่วนที่ 2
ผลการส�ำรวจ
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การส�ำรวจความคดิเหน็ของประชาชนต่อการด�ำเนนิงานหลกัประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ปี 2562 เลือกเขตแจงนับ (Enumeration Area: EA) 

จ�ำนวน 218 EAs แบ่งเป็น EA ตัวอย่างในเขตเทศบาล 108 EAs และ 

นอกเขตเทศบาล 110 EAs จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างในการส�ำรวจทัง้สิน้ 3,272 

ครัวเรือน ประชากรตัวอย่าง 7,558 คน

 ผลการ
ส�ำรวจ

บทที่ 2 | ผลการส�ำรวจความคิดเห็นประชาชน

 เขต สปสช. จ�ำนวนครัวเรือนตัวอย่าง จ�ำนวนประชากรตัวอย่าง

เขต 1 255 630

เขต 2 240 652

เขต 3 240 532

เขต 4 285 567

เขต 5 240 427

เขต 6 270 597

ตารางที่ 2.1 จ�ำนวนครัวเรือนและประชากรตัวอย่างจ�ำแนกตามเขต
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	 แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลการส�ำรวจฯ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที่ 2	 การรับรูแ้ละความเข้าใจต่อระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

	 ส่วนที่ 3	 ความพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและ 

	 การใช้บริการสาธารณสุขในระยะเวลา  6 เดือนที่ผ่านมา

	 ส่วนที่ 4	 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการหน่วยบริการครั้งล่าสุดตาม 

	 สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	

	 ส่วนที่ 5	 ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานระบบ 

	 หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

 เขต สปสช. จ�ำนวนครัวเรือนตัวอย่าง จ�ำนวนประชากรตัวอย่าง

เขต 7 240 507

เขต 8 240 575

เขต 10 240 661

เขต 11 240 644

เขต 12 240 707

เขต 13 302 429

รวมทั่วประเทศ 3,272 7,558

ตารางที่ 2.1 (ต่อ)
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

รูปภาพที่ 2.1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของประชากร

7,558 คน

อายุ

เพศ สถานภาพ

43.2% 56.8%

65 ปี ขึ้นไป
สูงกว่า ป.ตรี 0.3

5.0

3.9

4.6 

17.2
16.8

52.1

ปริญญาตรี
อนุปริญญา/ปวส.

ม.ปลาย/ปวช.
ม.ต้น

ประถมศึกษา
ไม่ได้เรียน

19.5

19.5
21.3

20.7

19.056 - 65 ปี
46 - 55 ปี
31 - 45 ปี
15 - 30 ปี

โสด สมรส หม่าย/หย่า/แยก

15.7%
21.7%

62.6%

0.32

เกษียณ ลูกจ้าง ธุรกิจ
ส่วนตัว

นักเรียน
นักศึกษา

ค้าขาย ว่างงาน รับจ้าง เกษตรกร

3.45 4.99 7.36

16.09
20.16 21.51

26.12

ไม่มี 70.68

มี 29.32

ไม่แน่ใจ 0.87 มี 9.10

ไม่มี 90.02

การศึกษา

อาชีพหลัก

โรคประจ�ำตัว ประกันสุขภาพเอกชน
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ตารางที่ 2.2 การรับรู้และเข้าใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(N=7,558)

การรับรู้และความเข้าใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

 ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 935 12.37

 ส�ำนักงานประกันสังคม 92 1.22

 กระทรวงสาธารณสุข 1,571 20.79

 อื่นๆ (อปท.) 50 0.66

 ไม่ทราบ 4,910 64.96

สายด่วน สปสช.

 โทร.1669 1,367 18.09

 โทร.1506 388 5.13

 โทร.1330 2,546 33.69

 โทร.1111 199 2.63

 โทร.1300 441 5.83

 โทร.1193 259 3.43

 ไม่ทราบ 2,358 31.20
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ตารางที่ 2.10 ความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(N=2,451)

คะแนน ความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 2 0.08

2 - -

3 3 0.12

4 2 0.08

5 26 1.06

6 38 1.55

7 117 4.77

8 598 24.40

9 519 21.18

10 1,146 46.76

รวม 2,451 100.00

คะแนนเฉลี่ย 9.02

ค่าสูงสุด 10

ค่าต�่ำสุด 1

มัธยฐาน 9

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15261
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ประเด็นความไม่พึงพอใจต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ มีผู้แสดงความคิดเห็นทั้งส้ิน 860 คน จากผู้ตอบแบบ

ส�ำรวจ 7,558 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 แบ่งเป็น 2 ส่วน 

1.	ความไม่พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพ 

2.	ความไม่พึงพอใจต่อระบบบริการ 

ส่วนที่ 5 ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ
ตอ่การด�ำเนนิงานระบบหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาติ

ประเด็น จ�ำนวน ร้อยละ

ความไม่พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพ 55 6.4

-	 ความไม่เสมอภาคในการรับบริการเมื่อเทียบกับ
สิทธิอื่น 

25 45

-	 วิธีการใช้สิทธิยุ่งยาก ไม่สะดวก ย้ายแล้วใช้
สิทธิไม่ได้ จ�ำกัดหน่วยบริการ ส่งต่อยุ่งยาก

14 25

-	 ประชาสัมพันธ์น้อย ไม่ทั่วถึง 11 20

-	 สิทธิประโยชน์ การรับยานอกบัญชียาหลัก 5 9

ความไม่พึงพอใจต่อระบบบริการ 805 93.6

-	 บริการล่าช้า รอนาน 176 22

-	 กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ	 147 18

-	 คุณภาพการบริการ	 91 11

-	 จ�ำนวน ความพร้อมของบุคคลากร 89 11

-	 ได้รับยาไม่ดี 105 13

ตารางที่ 2.11 ความไม่พึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพ
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ประเด็น จ�ำนวน ร้อยละ

-	 อุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ 59 7

-	 สถานที่ให้บริการ 48 6

-	 ความเชื่อมั่นในการรักษาพยาบาล 43 5

-	 ขั้นตอนการให้บริการของ รพ. 31 4

-	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรค การรักษา 16 2

รวม 805 100

ตารางที่ 2.11 (ต่อ)
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การส�ำรวจความคิดเห็นของ ผู้ให้บริการต่อการด�ำเนินงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2562 จ�ำนวนตัวอย่าง 5,855 คน จ�ำแนกตาม

ประเภทหน่วยบริการได้ดังตารางที่ 3.1 

			   ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของ
บทที่ 3			 ผู้ให้บริการ” ต่อระบบหลักประกัน 
				    สุขภาพแห่งชาติ 2562

ตารางที่ 3.1 จ�ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตาม

ประเภทหน่วยบริการ (N=5,855)

ข้อมูลสถานพยาบาล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ประเภทของหน่วยบริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล/สถานีอนามัย 1,567 26.76

ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล/กทม. 35 0.60

ศูนย์แพทย์ชุมชน/คลินิกหมอครอบครัว 31 0.53

คลินิกชุมชนอบอุ่น, คลินิกเอกชน 132 2.25

โรงพยาบาลชุมชน 2,776 47.41

โรงพยาบาลทั่วไป 556 9.50

โรงพยาบาลศูนย์ 228 3.89

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 49 0.84

โรงพยาบาลเฉพาะทาง 91 1.55

โรงพยาบาลเอกชน 118 2.02

อื่นๆ (โรงพยาบาลในสังกัดอื่น) 272 4.65
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แบบสอบถามผู้ให้บริการประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 	ข้อมลูการรบัรูแ้ละความเข้าใจต่อระบบหลกัประกันสขุภาพ

แห่งชาติ

ส่วนที่ 3 	ความพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ส่วนที่ 4 	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการต่อระบบหลกัประกันสขุภาพ

แห่งชาติ
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ตารางที่ 3.2 ข้อมูลทั่วไปตามลักษณะส�ำคัญทางประชากร (N=5,855)

ลักษณะส�ำคัญทางประชากร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 927 15.83

หญิง 4,928 84.17

ช่วงอายุ

20 - 29 ปี 1,121 19.22

30 - 39 ปี 1,462 25.06

40 - 49 ปี 1,845 31.63

50 - 59 ปี 1,363 23.37

60 ปีขึ้นไป 42 0.75

หน้าที่รับผิดชอบหลักในหน่วยบริการ

งานให้บริการ Primary Care, Community Care 1,801 30.76

งานให้บริการ Hospital Care 3,257 55.63

ผู้บริหารของหน่วยบริการ 480 8.20

ผู้รับผิดชอบงานประกันสุขภาพ 317 5.41

วิชาชีพ

แพทย์ 326 5.90

ทันตแพทย์ 212 3.84

เภสัชกร 260 4.70

พยาบาลวิชาชีพ 2,870 51.92

นักวิชาการสาธารณสุข 959 17.35

นักกายภาพบ�ำบัด 91 1.65
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ลักษณะส�ำคัญทางประชากร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

นักจิตวิทยา 20 0.36

นักสังคมสงเคราะห์ 5 0.09

ผู้อ�ำนวยการหน่วยงาน/ผู้จัดการคลินิก 88 1.59

เจ้าหน้าที่เวชสถิติ 31 0.56

เจ้าหน้าที่การเงิน 24 0.43

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 193 3.49

แพทย์แผนไทย 125 2.26

นักเทคนิคการแพทย์ 137 2.48

เจ้าหน้าที่ทันตสาธารณสุข 81 1.47

นักรังสีการแพทย์ 38 0.69

อื่นๆ (เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
พนักงานเวชกิจฉุกเฉิน ฯ)

68 1.23

ระยะเวลาที่ท�ำงานในสถานที่ปัจจุบัน

ต�่ำกว่า 5 ปี 1,637 28.07

6 - 10 ปี 1,111 19.05

11 - 15 ปี 791 13.56

16 - 20 ปี 729 12.50

21 - 25 ปี 653 11.20

26 - 30 ปี 433 7.45

มากกว่า 30 ปี 478 8.20

ตารางที่ 3.2 (ต่อ)
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ส่วนที ่2 ขอ้มลูการรบัรู้และความเขา้ใจ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

รูปภาพที่ 3.1 ความต้องการช่องทางในการรับข้อมูลสิทธิหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

ตารางที่ 3.3 การรับรู้หมายเลขสายด่วน สปสช. 

หมายเลขสายด่วน สปสช. จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

 โทร.1669 83 1.42

 โทร.1506 18 0.31

 โทร.1330 4,868 83.14

 โทร.1111 5 0.09

 โทร.1300 51 0.87

 โทร.1193 2 0.03

 ไม่ทราบ 828 14.14

โทรทัศน์

วิทยุหอกระจายข่าว

เฟสบุ๊ก

ไลน์

ป้ายโฆษณา

สื่อสิ่งพิมพ์

เว็ปไซต์

แอปพลิเคชั่น

24.75%

17.99%

17.67%

14.54%

11.15%

6.22%

4.40%

3.07%
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ตารางที่ 3.4 ความรู้ความเข้าใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ข้อมูลด้านหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

1.	ถ้าเจ็บป่วยทั่วไป ใช้บริการที่หน่วยบริการ
ประจ�ำที่ลงทะเบียนสิทธิไว้ 	

5,461 
(96.18)

185 
(3.26)

32
(0.56)

2.	ถ้าเจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถไปรักษาที่
สถานพยาบาลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด	

5,586 
(98.35)

71 
(1.25)

23 
(0.40)

3.	มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริการประจ�ำได ้
4 ครั้งต่อปี

2,881 
(50.70)

1,263 
(22.23)

1,538 
(27.07)

4.	ใช้สิทธิคลอดบุตรได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง 3,107 
(54.68)

1,776 
(31.26)

799 
(14.06)

5.	ใช้สิทธิรักษาโรคที่ต้องผ่าตัดและโรคที่ม ี
ค่าใช้จ่ายสูง เช่น การรักษาโรคมะเร็ง 
ผ่าตัดสมอง ผ่าตัดหัวใจ และรักษาโรคไต
วาย ได้

4,665 
(82.12)

561 
(9.88)

455 
(8.01)

6.	ใช้สิทธิบริการแพทย์แผนไทย เช่น ยาแผน
ไทย นวด/อบประคบสมุนไพรเพื่อการ
รักษา ทับหม้อเกลือฟื้นฟูแม่หลังคลอดได้

4,873 
(85.81)

430 
(7.57)

376 
(6.62)

7.	ผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยช่วยตัวเองไม่ได้ ติดบ้าน
ติดเตียง สามารถดูแลต่อเนื่องที่บ้านได้

5,348 
(94.15)

111 
(1.95)

221 
(3.89)

8.	ผู้ป่วยโรคจิตเรื้อรังสามารถรับบริการ/ดูแล
ต่อเนื่องที่บ้านหรือชุมชนได้	

5,166 
(90.93)

203 
(3.57)

312 
(5.49)

9.	หากได้รับความเสียหายจากการรักษา
พยาบาลสามารถยื่นค�ำร้องขอรับเงินช่วย
เหลือเบื้องต้นได้

5,178 
(91.23)

130 
(2.29)

368 
(6.48)

10.	คนพิการที่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่ง
ชาติสามารถใช้บริการได้ที่สถานพยาบาล
ของรัฐที่ขึ้นทะเบียนในระบบได้ทุกแห่ง

5,003 
(88.11)

235 
(4.14)

440 
(7.75)
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ข้อมูลด้านหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

การบริหารจัดการกองทุน ของ สปสช.

1.	หน่วยบริการสามารถใช้หนังสือรับรองการ
ออกสูติบัตร เป็นหลักฐานประกอบการ 
ลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
แห่งชาติให้กับเด็กแรกเกิดได้

4,390 
(77.32)

637 
(11.22)

651 
(11.47)

2.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
ในการสนับสนุนจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพ
ผ่านกองทุนต�ำบล กองทุนฟื้นฟูจังหวัด 
กองทุนดูแลผู้สูงอายุ (long term care)

4,895 
(86.21)

127 
(2.24)

656 
(11.55)

3.	สปสช. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ เพื่อน�ำผลไป
ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ และพัฒนาระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สปสช.

4,897 
(86.23)

217 
(3.82)

565 
(9.95)

4.	จัดให้มีการคุ้มครองสิทธิ โดยมีหน่วย 
รับเรื่องร้องเรียนอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน
ตามมาตรา 50(5) ที่ด�ำเนินการโดยภาค
ประชาชน

4,415 
(77.73)

206 
(3.63)

1,059 
(18.64)

5.	สปสช. จัดให้มีการคุ้มครองสิทธ ิ
โดยมีศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ 
ในหน่วยบริการ

4,919 
(86.65)

182 
(3.21)

576 
(10.15)

6.	งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
จ่ายเป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้น แก่ผู้ให้
บริการที่ได้รับความเสียหายจากการให้
บริการสาธารณสุข ตามประกาศ 
กระทรวง สธ.

4,249 
(74.86)

472 
(8.32)

955 
(16.83)

7.	งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สามารถใช้เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรคแก่คนไทยทุกสิทธิ

4,181 
(73.65)

883 
(15.55)

613 
(10.80)

ตารางที่ 3.4 (ต่อ)
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ข้อมูลด้านหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

8.	งบกองทุนส�ำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการ 
จัดบริการสาธารณสุขให้กับผู้มีสิทธ ิ
เป็นงบคนละส่วนกับงบด�ำเนินงาน 
ของส�ำนักงาน (สปสช.) จะน�ำมาใช้
ทดแทนกันไม่ได้

3,343 
(58.89)

547 
(9.64)

1,787 
(31.48)

ช่องทางบริการข้อมูล
ทราบ

ไม่เคยใช้
ทราบ
เคยใช้

ไม่
ทราบ

โทรศัพท์ สายด่วน สปสช. 1,296 
(22.15)

3,811 
(65.15)

743 
(12.70)

หน่วยรับเรื่องเรียนอิสระจาก 
ผู้ถูกร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

412
(7.05)

3,363 
(57.51)

2,073 
(35.45)

ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ
ในหน่วยบริการ 

2,196 
(37.53)

2,810 
(48.02)

846 
(14.46)

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน

1,304 
(22.29)

3,295 
(56.32)

1,251 
(21.37)

เว็ปไซด์ สปสช.
www.nhso.go.th

3,150 
(53.82)

2,056 
(35.13)

674 
(11.05)

เว็ปไซด์ “ศูนย์ข่าว สปสช.” 1,778 
(30.39)

2,714 
(46.39)

1,358 
(23.21)

เฟสบุ๊ก สปสช. 958 
(16.37)

2,925 
(49.99)

1,968 
(33.64)

เฟสบุ๊ก สปสช. เขต 825 
(14.10)

2,791 
(47.69)

2,236 
(38.21)

แอปพลิเคชั่น “สปสช.” 704 
(12.03)

2,775 
(47.42)

2,373 
(40.55)

ตารางที่ 3.5 การรับรู้และการใช้บริการช่องทางบริการข้อมูลด้านหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ

ตารางที่ 3.4 (ต่อ)
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ตารางที่ 3.8 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ

ประเด็น
ความพึงพอใจ

คะแนนเฉลี่ย S.D.

การด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาต	ิ

1.	ระบบการตรวจสอบสิทธิหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (Website สปสช, สายด่วน 1330, 
Application “สปสช.”)

7.86 1.64481

2.	ความเหมาะสมของชุดสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับ
บริการได้รับในปัจจุบัน

7.72 1.56748

3.	ระบบการจัดการการจ่ายเงินช่วยเหลือ 
เบื้องต้นแก่ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย
จากการรักษาพยาบาล (ม. 41)

7.55 1.67062

4.	ระบบการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ 
ผู้ให้บริการที่ได้รับความเสียหาย จากการให้
บริการ

7.34 1.73688

5.	การให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมบริหาร 
งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เช่น 
คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพเขต

7.30 1.72687

6.	ระบบการตรวจสอบเวชระเบียน (Audit) 
เกี่ยวกับการจ่ายชดเชย และคุณภาพบริการ

7.16 1.74619

7.	ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สปสช. 
ตั้งแต่การมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
และจัดการเรื่องร้องเรียน

7.27 1.65884

8.	การรับฟังความคิดเห็น เช่น โอกาสเข้าถึง
ระบบ ความเหมาะสมของช่องทาง 
การตอบสนองต่อความคิดเห็น เป็นต้น

7.12 1.73311
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ประเด็น
ความพึงพอใจ

คะแนนเฉลี่ย S.D.

9.	ช่องทางการสื่อสารและการให้ข้อมูลแก่ 
หน่วยบริการ เช่น สื่อออนไลน์, สื่อสิ่งพิมพ์, 
สปสช.เขต, 1330

7.43 1.70145

10.	การช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้กับหน่วย
บริการของ สปสช.เขต, สายด่วน 1330, 
Helpdesk

7.34 1.73226

ด้านงบประมาณและการจ่ายเงิน
(ตอบเฉพาะผู้บริหาร หัวหน้างานประกันฯ และเจ้าหน้าที่งานประกันฯ) 

11.	ความเพียงพอของงบประมาณที่ใช้จัดบริการ
ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

6.88 1.95297

12.	เกณฑ์การจ่ายงบประมาณในเรื่องความ
เหมาะสม และความเป็นธรรม

6.89 1.98735

13.	ความถูกต้องของการจ่ายเงินงบประมาณให้
หน่วยบริการ

7.65 1.94107

14.	ความรวดเร็วและทันเวลาในการจ่ายชดเชย
ค่าบริการไปยังหน่วยบริการ

7.49 1.96814

15.	ระบบการส่งข้อมูลเพื่อการเบิกจ่ายและการ
คืนข้อมูลให้หน่วยบริการ

7.58 1.88258

ตารางที่ 3.8 (ต่อ)
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คะแนน
ความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 4 0.06

2 0 0.00

3 4 0.08

4 7 0.13

5 472 8.14

6 363 6.26

7 1,047 18.06

8 3,221 55.58

9 454 7.84

10 223 3.85

รวม 5,795 100.00

ค่าเฉลี่ย 7.59

ค่าสูงสุด 10

ค่าต�่ำสุด 1

มัธยฐาน 8

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.85533

ตารางที่ 3.9 ความคาดหวังโดยรวมต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ จ�ำแนกตามคะแนน
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ตารางที ่3.10   ความคาดหวงัโดยรวมต่อการด�ำเนินงานระบบหลกัประกัน

สุขภาพแห่งชาติ จ�ำแนกตามช่วงคะแนน

คะแนนความคาดหวัง
ความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

ความคาดหวังสูง
(9 - 10 คะแนน)

677 11.69

ความคาดหวังค่อนข้าง
สูง (7 - 8 คะแนน)

4,268 73.64

ความคาดหวังปานกลาง 
(5 - 6 คะแนน)

835 14.40

ความคาดหวงัค่อนข้างต�ำ่ 
(3 - 4 คะแนน)

11 0.21

ความคาดหวังต�่ำ
(1 - 2 คะแนน)

4 0.06

รวม 5,795 100.00
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ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

 

ตารางท่ี 3.11 ความไม่พึงพอใจของผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่งานประกันต่อ

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ประเด็นความไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

1)	ประมาณไม่เพียงพอ เกณฑ์การจ่ายงบประมาณ 
ที่ไม่เหมาะสม จ่ายค่าชดเชยช้า

163 (40.24)

2)	ระบบตรวจสอบสิทธิ/ระบบบันทึกข้อมูลยุ่งยาก 
ซับซ้อน นโยบายไม่ชัดเจน 	

124 (30.62)

3)	ให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการมากเกินไป ประชาชน 
ไม่ใส่ใจดูแลสุขภาพ จึงท�ำให้เป็นภาระของผู้ให้บริการ

32 (7.90)

4)	ควรพัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ทให้ครอบคลุม ติดต่อ
ประสานงานบางอย่างล่าช้า 	

23 (5.67)

5)	การประสานงานช่วยเหลือในการการส่งตัวผู้ป่วย 
ยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน	

10 (2.47)

6)	ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ทันต่อสถานการณ ์
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ไม่หลากหลาย

10 (2.47)

7)	ควรให้หน่วยบริการ สามารถเรียกเก็บเงินจาก 
ผู้รับบริการได้ เพื่อประโยชน์ของหน่วยบริการ

8 (1.97)

8)	ในการให้บริการส่งต่อผู้ป่วย หรือเข้ารับรักษา 
แบบฉุกเฉิน กรณีมีค่าใช้จ่ายส่วนเกิน หน่วยบริการ 
ไม่สามารถเก็บเพิ่มจากผู้รับบริการได้	

5 (1.23)

9)	ยังไม่มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น	

2 (0.49)
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ประเด็นความไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบบริการสาธารณสุข

1)	ยังไม่มีการคุ้มครอง และรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ให้บริการ กรณีที่เกิดการฟ้องร้องจากผู้รับบริการ

17(4.20)

2)	ยังไม่มีการสนับสนุนงานด้านบุคลากรทางการแพทย์ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ หรือระบบในการการลดภาระ
ของหน่วยบริการ

13 (3.20)

3)	ยังมีความไม่เท่าเทียมในการเข้ารับบริการของ 
ผู้รับบริการที่หลากหลายให้สามารถเข้าถึงการ 
บริการที่เสมอภาค

7 (1.73)

ตารางที่ 3.12 ความไม่พึงพอใจความเห็นของผู้ให้บริการต่อระบบหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ

ประเด็นความไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบบริการสาธารณสุข

1)	ประมาณไม่เพียงพอ เกณฑ์การจ่ายงบประมาณ 
ที่ไม่เหมาะสม จ่ายค่าชดเชยช้า

331 (27.63)

2)	ระบบตรวจสอบสิทธิ/ระบบบันทึกข้อมูลยุ่งยาก 
ซับซ้อน นโยบายไม่ชัดเจน

310 (25.87)

3)	ให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการมากเกินไป 
ประชาชนไม่ใส่ใจดูแลสุขภาพ จึงท�ำให้เป็นภาระ 
ของผู้ให้บริการ	

161 (13.44)

4)	ควรพัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ทให้ครอบคลุม 
ติดต่อประสานงานบางอย่างล่าช้า

121 (10.10)

5)	ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ทันต่อสถานการณ ์
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ไม่หลากหลาย

45 (3.75)

ตารางที่ 3.11 (ต่อ)
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ประเด็นความไม่พึงพอใจ (N=1,198) จ�ำนวน (ร้อยละ)

6)	ในการให้บริการส่งต่อผู้ป่วย หรือเข้ารับรักษา 
แบบฉุกเฉิน กรณีมีค่าใช้จ่ายส่วนเกิน หน่วยบริการ 
ไม่สามารถเก็บเพิ่มจากผู้รับบริการได้

29 (2.42)

7)	การประสานงานช่วยเหลือในการการส่งตัวผู้ป่วย 
ยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน 

24 (2.00)

8)	ควรให้หน่วยบริการ สามารถเรียกเก็บเงิน 
จากผู้รับบริการได้ เพื่อประโยชน์ของหน่วยบริการ

21 (1.75)

9)	ยังไม่มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

15 (1.25)

ระบบบริการสาธารณสุข

1)	ยังไม่มีการสนับสนุนงานด้านบุคลากรทางการแพทย์ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ หรือระบบในการการลดภาระ
ของหน่วยบริการ

72 (6.01)

2)	ยังไม่มีการคุ้มครอง และรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้ให้บริการ กรณีที่เกิดการฟ้องร้องจากผู้รับบริการ

70 (5.84)

3)	ยังมีความไม่เท่าเทียมในการเข้ารับบริการของ 
ผู้รับบริการที่หลากหลายให้สามารถเข้าถึงการบริการที่
เสมอภาค

46 (3.84)

ตารางที่ 3.12 (ต่อ)

aw2562.indd   110 2/26/20   9:15 AM



111

ตารางที่ 3.13 ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่งานประกันต่อระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=349) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	

1)	จัดสรรงบประมาณให้ได้มาตรฐานและเหมาะสมกับ
ความแตกต่างของพื้นที่

109 (31.23)

2)	ลดความซับซ้อน/ลดขั้นตอนลง ของโปรแกรมรับเรื่อง
ร้องเรียน

50 (14.33)

3)	จัดสรรงบประมาณโดยตรงไปยังหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(รพ.สต.) โดยไม่ต้องผ่าน โรงพยาบาลแม่ข่าย หรือ 
อปท.

50 (14.33)

4)	ประชาสัมพันธ์เรื่องระเบียบ และชุดสิทธิประโยช์ให้
ครอบคลุม เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน พร้อมกับรับ
ฟังความคิดเห็น

36 (10.31)

5)	ผู้รับบริการควรมีการร่วมจ่ายในการมาใช้สิทธิฯ เช่น 
กรณีผู้ป่วยดื่มสุราจนเกิดโรคเรื้อรัง หรือกรณีการ
มั่วสุมจนเกิดการทะเลาะวิวาท

23 (6.59)

6)	ควรจัดชุดสิทธิให้ครอบคลุมในการรักษาทุกโรค เพื่อให้
เกิดความเท่าเทียมกัน

14 (4.01)

7)	ควรเพิ่มการส่งเสริมและป้องกันโรคให้แก่คนไทยทุก
สิทธิ โดยผ่านการวิจัยทางวิชาการในชุมชน

14 (4.01)

8)	พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิผ่านโปรแกรม และควร
จัดท�ำคู่มือการตรวจสอบสิทธิให้กับหน่วยบริการ

10 (2.86)

9)	ลดความซับซ้อนโปรแกรมรับการร้องเรียน และเพิ่ม
การตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีผลต่อผู้ให้บริการ

9 (2.58)

10)	ควรจัดการชุดสิทธิของผู้ป่วยต่างด่าวและควรแก้
ปัญหาคนไร้สถานะ เพื่อลดผู้ป่วยล้นสถานพยาบาล

2 (0.57)

aw2562.indd   111 2/26/20   9:15 AM



112

ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=349) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบบริการสาธารณสุข

1)	ควรเพิ่มบุคลากรทางการแพทย์ และสนับสนุนอุปกรณ์
ทางการแพทย์ หรือระบบในการการลดภาระของ 
หน่วยบริการ	

14 (4.01)

2)	จัดชุดสิทธิสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ให้
บริการ รวมทั้งการคุ้มครองด้านความปลอดภัยให้กับ 
ผู้ให้บริการ

12 (3.43)

3)	ควรร่วมบูรณาการการท�ำงานกับหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การเพิ่มความรู้ชุดสิทธิหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติลงในแบบเรียน

10 (2.86)

4)	ควรมีศูนย์บริการสาธารณสุขเปิดในเวลานอกราชการ 
การส่งต่อผู้ป่วยผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความรวดเร็ว 
ลดเสี่ยงต่อการเสียชีวิต

3 (0.85)

5)	อื่นๆ เช่น การก�ำหนดนโยบายการบริหารของ 
สถานพยาบาล

2 (0.57)

ตารางที่ 3.14 ข้อเสนอแนะของผู้ให้บริการต่อระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ

ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=1,133) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	

1)	จัดสรรงบประมาณให้ได้มาตรฐานและเหมาะสมกับ
ความแตกต่างของพื้นที่

252 (22.24)

2)	ประชาสัมพันธ์เรื่องระเบียบ และชุดสิทธิประโยช์ให้
ครอบคลุม เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน พร้อมกับ 
รับฟังความคิดเห็น

167 (14.73)

ตารางที่ 3.13 (ต่อ)
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ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=1,133) จ�ำนวน (ร้อยละ)

3)	ควรปรับปรุงระบบโปรแกรมให้ทันสมัย และอบรม 
การใช้ระบบให้เจ้าหน้าที่ เพื่อลดขั้นตอนการท�ำงาน 
ที่ซับซ้อน

125 (11.03)

4)	ควรจัดชุดสิทธิให้ครอบคลุมในการรักษาทุกโรค 
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน	

102 (9.00)

5)	ลดความซับซ้อนโปรแกรมรับการร้องเรียน และ 
เพิ่มการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีผลต่อผู้ให้บริการ

99 (8.74)

6)	ควรจัดการชุดสิทธิของผู้ป่วยต่างด่าวและควรแก้ปัญหา
คนไร้สถานะ เพื่อลดผู้ป่วยล้นสถานพยาบาล	

79 (6.97)

7)	ผู้รับบริการควรมีการร่วมจ่ายในการมาใช้สิทธิฯ เช่น 
กรณีผู้ป่วยดื่มสุราจนเกิดโรคเรื้อรัง หรือกรณีการ
มั่วสุมจนเกิดการทะเลาะวิวาท

65 (5.74)

8)	จัดสรรงบประมาณโดยตรงไปยังหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(รพ.สต.) โดยไม่ต้องผ่านหน่วยงานอื่น

55 (4.85)

9)	ควรเพิ่มการส่งเสริมและป้องกันโรคให้แก่คนไทย 
ทุกสิทธิ โดยผ่านการวิจัยทางวิชาการในชุมชน

	 21 (1.85)

10)	พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิผ่านโปรแกรม และ
ควรจัดท�ำคู่มือการตรวจสอบสิทธิให้กับหน่วยบริการ

13 (1.14)

ระบบบริการสาธารณสุข

1)	ควรเพิ่มบุคลากรทางการแพทย์ และสนับสนุนอุปกรณ์
ทางการแพทย์ หรือระบบในการการลดภาระของ 
หน่วยบริการ

68 (6.00)

2)	จัดชุดสิทธิสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ให้
บริการ รวมทั้งการคุ้มครองด้านความปลอดภัยให้กับ 
ผู้ให้บริการ

34 (3.00)

ตารางที่ 3.14 (ต่อ)
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ประเด็นข้อเสนอแนะ (N=1,133) จ�ำนวน (ร้อยละ)

3)	 ควรร่วมบูรณาการการท�ำงานกับหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง เช่น การเพิ่มความรู้ชุดสิทธิหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติลงในแบบเรียน

33 (2.91)

4)	ควรมีศูนย์บริการสาธารณสุขเปิดในเวลานอกราชการ 
การส่งต่อผู้ป่วยผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความรวดเร็ว 
ลดเสี่ยงต่อการเสียชีวิต	

22 (1.94)

5)	อื่นๆ เช่น การก�ำหนดนโยบายการบริหารของ 
สถานพยาบาล

7 (0.61)

ตารางที่ 3.14 (ต่อ)

aw2562.indd   114 2/26/20   9:15 AM



115

การส�ำรวจความคดิเห็นขององค์กรภาคทีีเ่กีย่วข้อง แบ่งองค์กรภาคี

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

4.1 การส�ำรวจความคิดเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

4.2 การส�ำรวจความคิดเห็นเครือข่ายองค์กรภาคี

4.1 การส�ำรวจความคิดเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

การส�ำรวจความคิดเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ประกอบด้วย 4 ส่วน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที ่2 รบัรูแ้ละความเข้าใจต่อระบบหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ส่วนที ่4 ความไม่พงึพอใจ ข้อเสนอแนะและความต้องการต่อระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ได้ท�ำการส�ำรวจ อปท. จ�ำนวน 4,150 แห่ง คน โดยสอบถาม 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้

ท�ำหน้าที่บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน ระดับท้องถ่ินหรือพ้ืนที่ 

อปท. มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 5,960 แสดงตามตารางที่ 4.1

				   ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของ
		  		  “องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง ต่อการ
				    ด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ
				    แห่งชาติ

บทที่ 4	
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ตารางที่ 4.1 จ�ำนวนอปท.ตัวอย่างจ�ำแนกตามเขต

 เขต สปสช.
จ�ำนวน อปท. 

(แห่ง)
จ�ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

เขต 1 380 605

เขต 2 310 510

เขต 3 300 451

เขต 4 350 504

เขต 5 360 509

เขต 6 330 497

เขต 7 360 458

เขต 8 360 439

เขต 9 380 553

เขต 10 350 454

เขต 11 330 502

เขต 12 340 478

รวมทั่วประเทศ 4,150 5,960
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไป

ตารางที่ 4.2 ลักษณะประชากรที่ตอบแบบสอบถามองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (N=5,960)

ลักษณะส�ำคัญทางประชากร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 1,741 29.21

หญิง 4,219 70.79

ช่วงอายุ

20 - 29 ปี 602 10.10

30 - 39 ปี 1,920 32.21

40 - 49 ปี 2,296 38.52

50 - 59 ปี 975 16.36

60 ปีขึ้นไป 167 2.80

ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา 34 0.57

มัธยมศึกษาตอนต้น 34 0.57

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 157 2.63

อนุปริญญา/ปวส. 221 3.71

ปริญญาตรี 3,330 55.87

สูงกว่าปริญญาตรี 2,184 36.64

หน้าที่รับผิดชอบหลัก

ผู้บริหารท้องถิ่น 529 8.88

หัวหน้าหน่วยงานย่อย 1,352 22.68

ผู้ปฏิบัติงาน 4,079 68.44
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ลักษณะส�ำคัญทางประชากร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ระยะเวลาที่ท�ำงานในหน่วยงานปัจจุบัน

ต�่ำกว่า 5 ปี 2,321 38.94

6 - 10 ปี 1,961 32.90

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 1,678 28.15

ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

เทศบาลนคร 36 0.60

เทศบาลเมือง 173 2.90

เทศบาลต�ำบล 1,777 29.82

องค์การบริหารส่วนต�ำบล 3,974 66.68

ส่วนที ่2 การรับรูแ้ละความเขา้ใจ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

รปูภาพที ่4.1 ความต้องการช่องทางการรบัข้อมลูสทิธหิลกัประกันสขุภาพ

แห่งชาติ

ตารางที่ 4.2 (ต่อ)

โทรทัศน์

วิทยุหอกระจายข่าว

สื่อบุคคล

เฟสบุ๊ก

ไลน์

ป้ายโฆษณา

สื่อสิ่งพิมพ์

เว็ปไซต์

แอปพลิเคชั่น

27.08%

21.42%

17.08%

13.25%

5.87%

5.72%

4.73%

4.46%

0.38%
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ตารางที่ 4.3 การรับรู้ข้อมูลการด�ำเนินงาน ต่อระบบประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ

การด�ำเนินงานระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

1.	อปท. มีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมสร้างความเป็น
เจ้าของระบบสุขภาพชุมชน

5,785 
(97.06)

125 
(2.10)

50 
(0.84)

2.	อบต./เทศบาล มีงบประมาณกองทุนฯ 
ระดับท้องถิ่น สนับสนุนให้ท้องถิ่น/หน่วย
บริการ/องค์กรประชาชนมีส่วนร่วมจัด
กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ

5,884 
(98.72)

60 
(1.01)

16 
(0.27)

3.	ระบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงใน
พื้นที่ (Long Term Care : LTC ) เป็น
นโยบายที่มุ่งเน้นให้ อปท. มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการงบประมาณ

5,552 
(93.15)

283 
(4.75)

125 
(2.10)

4.	อบจ. มีงบประมาณกองทุนฟื้นฟู
สมรรถภาพ เพื่อสนับสนุนให้ภาคีเครือ
ข่าย จัดให้มีบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน
การแพทย์ และกายอุปกรณ์ ให้คนพิการ

4,074 
(68.36)

436 
(7.32)

1,450 
(24.33)

5.	อปท.มีส่วนร่วมเป็นกรรมการ/
อนุกรรมการ/คณะท�ำงาน ระดับประเทศ 
และอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพระดับ
เขต (อปสข.)

4,615 
(77.43)

666 
(11.17)

679 
(11.39)

6.	ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นคนพิการที่มีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติสามารถใช้
บริการได้ที่สถานพยาบาลของรัฐที่ขึ้น
ทะเบียนในระบบได้ทุกแห่ง

4,845 
(81.29)

173 
(2.90)

924 
(15.81)
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การด�ำเนินงานระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

7.	งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สามารถใช้เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรคแก่คนไทยทุกสิทธิ

4,956 
(83.15)

740 
(12.42)

264 
(4.43)

8.	ผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรัง(สิทธิบัตรทอง) 
สามารถรับบริการ/ดูแลต่อเนื่องที่บ้านหรือ
ชุมชนได้

4,657 
(78.14)

312 
(5.23)

991 
(16.63)

ส่วนที ่3 ความพึงพอใจตอ่ระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ จ�ำแนกตามคะแนน

คะแนน
ความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 12 0.20

2 5 0.08

3 11 0.18

4 27 0.45

5 174 2.92

6 332 5.57

7 942 15.81

8 2,454 41.17

ตารางที่ 4.3 (ต่อ)
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คะแนน
ความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

9 1,274 21.38

10 729 12.23

รวม 5,960 100.00

ค่าเฉลี่ย 8.05

ค่าสูงสุด 10

ค่าต�่ำสุด 1

มัธยฐาน 8

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.261501

คะแนนความคาดหวัง
ความคาดหวังต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

พึงพอใจสูง
(9 - 10 คะแนน)

2,003 33.61

พึงพอใจค่อนข้างสูง
(7 - 8 คะแนน)

3,396 56.98

ปานกลาง
(5 - 6 คะแนน)

506 8.49

พึงพอใจค่อนข้างต�่ำ
(3 - 4 คะแนน)

38 0.63

ไม่พึงพอใจต�่ำ
(1 - 2 คะแนน)

17 0.28

ตารางที ่4.5 ความพงึพอใจต่อระบบหลักประกนัสขุภาพแห่งชาต ิจ�ำแนก

ตามช่วงคะแนน	

ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ จ�ำแนกตามประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประเภทองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

จ�ำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย S.D.

เทศบาลนคร 36 0.60 8.06 0.98400

เทศบาลเมือง 173 2.90 7.76 1.26050

เทศบาลต�ำบล 1,777 29.82 8.06 1.25605

องค์การบริหารส่วนต�ำบล 3,974 66.68 8.07 1.26510
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ตารางที่ 4.8 ความคาดหวังต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (N=5,957)

คะแนน

ความคาดหวังโดยรวมต่อการด�ำเนินงาน
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 5 0.08

2 9 0.15

3 15 0.25

4 15 0.25

5 144 2.42

6 233 3.91

7 756 12.69

8 2,078 34.88

9 1,515 25.43

10 1,187 19.93

รวม 5,957 100.00

ค่าเฉลี่ย 8.34

ค่าสูงสุด 10

ค่าต�่ำสุด 1

มัธยฐาน 8

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.27960
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คะแนน

ความคาดหวังโดยรวมต่อการด�ำเนินงาน
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

ความคาดหวังสูง
(9 - 10 คะแนน)

2,702 45.36

ความคาดหวังค่อนข้าง
สูง (7 - 8 คะแนน)

2,834 47.57

ความคาดหวังปานกลาง 
(5 - 6 คะแนน)

377 6.33

ความคาดหวงัค่อนข้างต�ำ่ 
(3 - 4 คะแนน)

30 0.50

ความคาดหวังต�่ำ
(1 - 2 คะแนน)

14 0.23

รวม 5,957 100.00

ตารางที่ 4.9 ความคาดหวังต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (N=5,957)
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ส่วนที ่4 ความไมพึ่งพอใจ และขอ้เสนอแนะ
ตอ่การด�ำเนนิงานระบบหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาติ

ตารางที ่4.10 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่พงึพอใจและข้อเสนอ

แนะต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ประเด็น
ความไม่พึงพอใจ 

(N=860)
ข้อเสนอแนะ 
(N=1,161)

1)	กฎระเบียบซึ่งมีขั้นตอนกฎเกณฑ์ที่
มากเกินไป ไม่มีความชัดเจน
ส�ำหรับการปฏิบัติงาน และมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ท�ำให้
เกิดความล่าช้า และยุ่งยากในการ
ด�ำเนินงาน

517 (60.11) 551 (47.45)

2) บุคลากร เช่น การสนับสนุน 
เจ้าหน้าที่ การสร้างความเข้าใจ 
ในสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
การจัดการอบรมโปรแกรมการ 
ลงทะเบียน และการตอบ 
ข้อซักถามของ สปสช. 
ที่ไม่ชัดเจน เป็นต้น

133 (15.46) 368 (31.69)

3)	การด�ำเนินงานการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
ไม่ควรให้ อปท. ซึ่งไม่มีความรู้ใน
การบริหารงบประมาณมาด�ำเนิน
การ ควรมอบหมายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแล เช่น รพ.สต.

117 (13.60) 155 (13.35)
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ประเด็น
ความไม่พึงพอใจ 

(N=860)
ข้อเสนอแนะ 
(N=1,161)

4)	การบริหารจัดการกองทุน Long 
Term Care (LTC) กฎระเบียบ 
ในการจัดการกองทุน LTC ยังไม่มี
ความชัดเจน มีขั้นตอนที่ซับซ้อน 
การใช้โปรแกรม LTC มีความ 
ยุ่งยาก	

103 (11.98) 132 (11.37)

5)	การจัดสรรงบประมาณ 
ที่ไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน 
ค่าบริการรายหัวในการบริหารงาน
กองทุนน้อย มีความล่าช้าในการ
จัดสรรงบประมาณ และ 
กฎระเบียบในการใช้จ่าย 
งบประมาณที่มีขั้นตอนยุ่งยาก 
เกินไป

87 (10.11) 104 (8.96)

6)	การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับ
บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การบริการสุขภาพได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม

82 (9.53) 74 (6.37)

7)	การมีส่วนร่วมระหว่าง อปท. และ 
รพ.สต.ยังน้อย บางครั้ง รพ.สต. 
ไม่ให้ความร่วมมือในการ 
ด�ำเนินงาน และประชาชน 
มีส่วนร่วมในกองทุนน้อย

37 (4.30) 37 (3.18)

8)	การตรวจสอบความถูกต้องการ
ด�ำเนินงาน ซึ่งผลักภาระมาให ้
เจ้าหน้าที่ที่ด�ำเนินการเป็น 
ผู้รับผิดชอบ

19 (2.20) 23 (1.98)

ตารางที่ 4.10 (ต่อ)
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4.2 การส�ำรวจความคิดเห็นเครือข่ายองค์กรภาคี

การส�ำรวจความคดิเห็นขององค์กรภาคทีีเ่กีย่วข้องต่อการด�ำเนนิงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี 2562 คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส�ำรวจ 

ความคดิเหน็ของตวัอย่างเครอืข่ายองค์กรภาค ีจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

408 คน แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 	 ข้อมูลการรับรู้และความเข้าใจต่อระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

ส่วนที่ 3 	 ความพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการต่อระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ประเภทเครือข่ายองค์กรภาคี จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านเด็กหรือเยาวชน 14 3.43

ด้านสตรี 49 12.01

ด้านผู้สูงอายุ 28 6.86

ด้านชุมชนแออัด 18 4.41

ด้านคนพิการหรือผู้ป่วยจิตเวช 28 6.86

ด้านผู้ใช้แรงงาน 17 4.17

ด้านเกษตรกร 46 11.27

ด้านชนกลุ่มน้อย 16 3.92

ด้านผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือผู้ป่วยเรื้อรังอื่น 60 14.71

ตารางที่ 4.11 จ�ำนวนและร้อยละของประเภทเครือข่ายองค์กรภาคี

ส่วนที ่1	 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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ประเภทเครือข่ายองค์กรภาคี จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านมิตรภาพบ�ำบัด 7 1.72

ด้านวิทยุชุมชน 7 1.72

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 43 10.54

อาสาสมัครสาธารณสุข 41 10.05

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพ 34 8.33

รวม 408 100.00

ตารางที่ 4.12 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เครือข่ายองค์กรภาคี (N=408)

ลักษณะส�ำคัญทางประชากร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 168 41.18

หญิง 240 58.82

ช่วงอายุ

20 - 45 ปี 62 15.20

46 - 50 ปี 67 16.42

51 - 55 ปี 72 17.65

56 - 60 ปี 87 21.32

61 - 65 ปี 57 13.97

65 ปี ขึ้นไป 63 15.44

ตารางที่ 4.11 (ต่อ)
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ลักษณะส�ำคัญทางประชากร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา 28 6.86

มัธยมศึกษาตอนต้น 36 8.82

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 116 28.43

อนุปริญญา/ปวส. 33 8.09

ปริญญาตรี 158 38.73

สูงกว่าปริญญาตรี 37 9.07

ระยะเวลาที่ท�ำงานในเครือข่ายปัจจุบัน

ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 87 21.32

6 - 10 ปี 126 30.88

มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 195 47.79

ตารางที่ 4.12 (ต่อ)
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โทร.1300
1.47%

ไม่ทราบ
19.61%

โทร.1330
75.25%

โทร.1669
3.68%

136

ส่วนที ่2 ขอ้มลูการรบัรู้และความเขา้ใจตอ่ระบบ
หลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาติ 

	  

รูปภาพท่ี 4.4 ความต้องการช่องทางการรับข้อมูล/ข่าวสารเกี่ยวกับ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

รูปภาพที่ 4.5 การรับรู้หมายเลขโทรศัพท์ สายด่วน สปสช.

โทรทัศน์

เฟสบุ๊ก 18.20%

ไลน์ 18.00%

วิทยุ/หอกระจายข่าว 10.95%

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 7.05%

7.05%เว็ปไซด์

เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ 6.60%

สื่อสิ่งพิมพ์ 6.31%

แอปพลิเคชั่น 2.62%

23.21%
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ตารางที่ 4.14 ความรู้ความเข้าใจข้อมูลด้านหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(N=408)

ข้อมูลด้านหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

สิทธิหน้าที่ของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง)

เจ็บป่วยทั่วไปใช้บริการที่หน่วยบริการ
ประจ�ำที่ลงทะเบียนสิทธิ

396 
(97.06)

7
(1.72)

5 
(1.23)

ถ้าเจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถไปรักษาที่
สถานพยาบาลใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุด

404 
(99.02)

1
(0.25)

3 
(0.74)

มีสิทธิเปลี่ยนหน่วยบริการประจ�ำ
ได้ 4 ครั้งต่อปี 

335 
(82.11)

29 
(7.11)

44 
(10.78)

มีสิทธิคลอดบุตรได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง 332 
(81.37)

36 
(8.82)

40 
(9.80)

มีสิทธิรักษาโรคที่ต้องผ่าตัดและโรคที่มี
ค่าใช้จ่ายสูง เช่น การรักษาโรคมะเร็ง 
ผ่าตัดสมอง ผ่าตัดหัวใจ และโรคไตวาย 
ได้

384 
(94.12)

13 
(3.19)

11 
(2.70)

มีสิทธิบริการแพทย์แผนไทย เช่น
ยาแผนไทย นวด/อบประคบสมุนไพรเพื่อ
การรักษา ทับหม้อเกลือฟื้นฟูแม่หลังคลอด

365 
(89.46)

18 
(4.41)

25 
(6.13)

ผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยช่วยตัวเองไม่ได้ ติดบ้าน
ติดเตียง สามารถได้รับการดูแลด้าน
สุขภาพ ต่อเนื่องในระยะยาวที่บ้านได้

398 
(97.55)

2
(0.49)

8 
(1.96)

ผู้ป่วยโรคจิตเรื้อรังสามารถรับบริการ/ดูแล
ต่อเนื่องที่บ้านหรือชุมชนได้

393 
(96.32)

5
(1.23)

10 
(2.45)

ผู้ใช้สิทธิฯ ที่ได้รับความเสียหายจากการ
รักษาพยาบาลสามารถยื่นค�ำร้องขอรับ
เงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้

397 
(97.30)

3
(0.74)

8 
(1.96)
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ข้อมูลด้านหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

คนพิการที่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ใช้บริการได้ที่สถานพยาบาล
ของรัฐที่ขึ้นทะเบียนในระบบได้ทุกแห่ง

395 
(96.81)

4
(0.98)

9 
(2.21)

การบริหารจัดการกองทุน ของ สปสช.

หน่วยบริการใช้หนังสือรับรองการ
ออกสูติบัตร เป็นหลักฐานประกอบการ
ลงทะเบียนสิทธิฯ ให้กับเด็กแรกเกิดได้

364 
(89.22)

11 
(2.70)

33 
(8.09)

อปท. มีส่วนร่วมในการสนับสนุน/
จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพผ่านกองทุนต�ำบล 
กองทุนฟื้นฟูจังหวัด กองทุนดูแลผู้สูงอายุ 

393 
(96.32)

6ฃ
(1.47)

9 
(2.21)

สปสช. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงสิทธิ
ประโยชน์และพัฒนาระบบหลักประกันฯ 

395 
(96.81)

3
(0.74)

10 
(2.45)

มีการคุ้มครองสิทธิ โดยมีหน่วยรับเรื่องร้อง
เรียนอิสระตามมาตรา 50(5) ที่ด�ำเนินการ
โดยภาคประชาชน

396 
(97.06)

4
(0.98)

8 
(1.96)

สปสช. จัดให้มีการคุ้มครองสิทธิ โดยมี
ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วย
บริการ

397 
(97.30)

1
(0.25)

10 
(2.45)

งบกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สามารถใช้เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรคแก่คนไทยทุกสิทธิ

382 
(93.63)

19 
(4.66)

7 
(1.72)

งบกองทุนส�ำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการ
จัดบริการสาธารณสุขให้กับผู้มีสิทธิ
เป็นงบคนละส่วนกับงบด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงาน (สปสช.) จะน�ำมาใช้ทดแทนกัน
ไม่ได้

354 
(86.76)

18 
(4.41)

36 
(8.82)

ตารางที่ 4.14 (ต่อ)
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ตารางท่ี 4.15 การรับรู้ และการใช้บริการช่องทางบริการข้อมูลด้าน 

หลักประกันสุขภาพ (N=408)

ช่องทางบริการข้อมูล
ทราบ
เคยใช้

ทราบ
ไม่เคยใช้

ไม่ทราบ

โทรศัพท์ สายด่วน สปสช. 230 
(56.37)

159 
(38.97)

19 
(4.66)

หน่วยรับเรื่องเรียนอิสระ
จากผู้ถูกร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

219 
(53.68)

183 
(44.85)

6 
(1.47)

ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ
ในหน่วยบริการ 

269 
(65.93)

133 
(32.60)

6 
(1.47)

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน

278 
(68.14)

124 
(30.39)

6 
(1.47)

เว็ปไซด์ สปสช. www.nhso.go.th 241 
(59.07)

158 
(38.73)

9
(2.21)

เว็ปไซด์ “ศูนย์ข่าว สปสช.” 233 
(57.11)

158 
(38.73)

17 
(4.17)

เฟสบุ๊ก สปสช. 212 
(51.96)

179 
(43.87)

17 
(4.17)

เฟสบุ๊ก สปสช. เขต 206 
(50.49)

182 
(44.61)

20 
(4.90)

แอปพลิเคชั่น “สปสช.” 182
(44.61)

194 
(47.55)

32 
(7.84)
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ส่วนที ่3 ความพึงพอใจตอ่ระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ

ตารางที ่4.16 ความพงึพอใจโดยรวมต่อระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 

(N=408)

คะแนน

ความพึงพอใจโดยรวม
ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 1 0.25

2 - -

3 - -

4 1 0.25

5 9 2.21

6 6 1.47

7 26 6.37

8 121 29.66

9 94 23.04

10 150 36.76

รวม 408 100.00

ค่าเฉลี่ย 8.78

ค่าสูงสุด 10

ค่าต�่ำสุด 1

มัธยฐาน 9

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25608
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ตารางที ่4.17 ความพงึพอใจต่อระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิจ�ำแนก

ตามระดับความพึงพอใจ (N=408)

คะแนน

ความพึงพอใจโดยรวม
ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

พึงพอใจสูง
(9 - 10 คะแนน)

244 59.80

พึงพอใจค่อนข้างสูง
(7 - 8 คะแนน)

147 36.03

ปานกลาง
(5 - 6 คะแนน)

15 3.68

พึงพอใจค่อนข้างต�่ำ
(3 - 4 คะแนน)

1 0.25

ไม่พึงพอใจ
(1 - 2 คะแนน) 

1 0.25

6 6 1.47

7 26 6.37

aw2562.indd   141 2/26/20   9:15 AM



142

ตารางที ่4.18 ความพงึพอใจต่อระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิจ�ำแนก

ตามประเภทเครือข่ายองค์กรภาคี

ประเภทเครือข่าย
องค์กรภาคี

จ�ำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย S.D.

ด้านเด็กหรือเยาวชน 14 3.43 8.86 1.23146

ด้านสตรี 49 12.01 8.90 1.08484

ด้านผู้สูงอายุ 28 6.86 8.71 1.35693

ด้านชุมชนแออัด 18 4.41 8.94 1.25895

ด้านคนพิการหรือผู้ป่วย
จิตเวช

28 6.86 8.75 1.00462

ด้านผู้ใช้แรงงาน 17 4.17 9.18 1.01460

ด้านเกษตรกร 46 11.27 8.87 1.12761

ด้านชนกลุ่มน้อย 16 3.92 9.06 1.06262

ด้านผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือ
ผู้ป่วยเรื้อรังอื่น

60 14.71 8.87 1.12697

ด้านมิตรภาพบ�ำบัด 7 1.72 9.14 1.46385

ด้านวิทยุชุมชน 7 1.72 8.71 1.25357

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 43 10.54 8.35 1.57183
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ตารางที่ 4.19 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ

การด�ำเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ความพึงพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1.	ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับ สปสช. 8.64 1.35726

2.	การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อสถานการณ์และต่อ
เนื่องจาก สปสช.

8.35 1.49551

3.	การได้รับทรัพยากรในการด�ำเนินกิจกรรมของหน่วย
งาน/องค์กรของท่าน

7.97 1.67620

4.	การเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรของท่านมีส่วน
ร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 	

8.57 1.41960

5.	ระบบการตรวจสอบสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่ง
ชาติ (Website สปสช, โทร. 1330, Application)

8.69 1.46999

6.	ความเหมาะสมของชุดสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการ
ได้รับในปัจจุบัน

8.58 1.29953

7.	ระบบการจัดการการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นแก่
ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย 
จากการรักษาพยาบาล (ม.41)

8.41 1.50252

8.	ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สปสช. ตั้งแต่
การมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และจัดการเรื่อง
ร้องเรียน

8.37 1.51578

9.	การรับฟังความคิดเห็น เช่น โอกาสเข้าถึง เข้าร่วม 
ความเหมาะสมของช่องทาง 
การตอบสนองต่อความคิดเห็น เป็นต้น

8.38 1.53711

10.	การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่ง
ชาติ ในระดับพื้นที่ (กองทุนต�ำบล กองทุนฟื้นฟู
จังหวัด กองทุนดูแลผู้สูงอายุ)

8.15 1.66270
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ตารางที ่4.20 ความคาดหวงัโดยรวมต่อการด�ำเนนิงานระบบหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (N=408)

คะแนน

ความคาดหวังโดยรวมต่อการด�ำเนินงาน
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ

1 2 0.49

2 - -

3 - -

4 2 0.49

5 9 2.21

6 9 2.21

7 35 8.58

8 98 24.02

9 91 22.30

10 162 39.71

รวม 408 100.00

ค่าเฉลี่ย 8.77

ค่าสูงสุด 10

ค่าต�่ำสุด 1

มัธยฐาน 9

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.38514
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ส่วนที ่4 ความไมพึ่งพอใจ และขอ้เสนอแนะ
ตอ่ระบบหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ

ตารางที่ 4.21 ความไม่พึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ความไม่พึงพอใจ (N=107) จ�ำนวน ร้อยละ

ต่อระบบบริการสาธารณสุข

1.	คุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการของหน่วย
บริการ

41 38.32

2.	ยังมีการเรียกเก็บเงินของหน่วยบริการ 11 10.28

3.	การรับบริการมีความยุ่งยาก และซับซ้อน	 6 5.61

ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

1.	การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารยังไม่ทั่วถึง 16 14.95

2.	ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 16 14.95

3.	การมีส่วนร่วมในการท�ำงานในระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

11 10.28

4.	การติดต่อประหว่างหน่วยงานกับ สปสช ล่าช้า 
และมีความยุ่งยาก

10 9.34

5.	สิทธิประโยชน์ส�ำหรับผู้รับบริการได้รับในปัจจุบัน
ยังไม่ครอบคลุม

7 6.54
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ตารางที่ 4.22 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

ข้อเสนอแนะ (N=284) จ�ำนวน ร้อยละ

ต่อระบบบริการสาธารณสุข

1.	ควรพัฒนาการบริการให้มีมาตรฐาน และเท่าเทียม
กันทุกสิทธิ	

41 14.43

2.	พัฒนาหน่วยบริการ ทั้งด้านศักยภาพ บุคลากร 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

27 9.50

ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

1.	ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบถึงข้อมูลอย่างทั่วถึง 
ทันต่อสถานการณ์ และต่อเนื่อง

114 40.14

2.	สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาระบบ 
การท�ำงานที่ดียิ่งขึ้น

37 13.02

3.	ควรมีการเพิ่มสิทธิประโยชน์ที่จ�ำเป็นแก่ผู้รับบริการ
อย่างเหมาะสม และครอบคลุม

36 12.67

4.	ควรจัดท�ำระบบการเบิกจ่ายเงินที่ถูกต้อง ทั่วถึง 
และเพียงพอ

33 11.62

5.	สปสช. ควรมีการท�ำงานมที่เข้าถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกภาคส่วน	

19 6.70
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. 
โท

ร.
 1
11

1 
	

[ ]
 5
. 
โท

ร.
 1
30

0	
[ ]

 6
. 
โท

ร.
 1
19

3

[ ]
 7
. 
ไม

่ทร
าบ
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2.
3 

ท่า
นม

ีคว
าม

คิด
เห

็น/
คว

าม
เข

้าใ
จต

่อ 
ข้อ

มูล
ด้า

นห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
ต่อ

ไป
นี้อ

ย่า
งไ

ร 
?

ข้อ
มูล

ด้า
นห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

ใช
่

ไม
่ใช

่
ไม

่ทร
าบ

1.
	ส

ิทธ
ิหน

้าท
ี่ขอ

งผ
ู้มีส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

1.
1	

ถ้า
เจ็

บป
่วย

ทั่ว
ไป

 ต
้อง

ไป
ใช

้บร
ิกา

รท
ี่หน

่วย
บร

ิกา
รป

ระ
จ�ำ

ที่ล
งท

ะเ
บีย

นส
ิทธิ

ไว
้ใน

เว
ลา

ท�ำ
กา

ร 
ยก

เว
้นเ

จ็บ
ป่ว

ยฉ
ุกเ

ฉิน
 (

หน
่วย

บริ
กา

รป
ระ

จ�ำ
 ห

มา
ยถ

ึง 
หน

่วย
บร

ิกา
รป

ฐม
ภูม

ิตา
มส

ิทธ
ิ เ

ช่น
 

โร
งพ

ยา
บา

ลส
่งเ
สร

ิมส
ุขภ

าพ
ต�ำ

บล
 ห

รือ
คล

ินิก
ชุม

ชน
อบ

อุ่น
 ห

รือ
คล

ินิก
เอ

กช
น 

หร
ือศ

ูนย
์บร

ิกา
ร

สา
ธา

รณ
สุข

)			



1.
2	

ถ้า
เจ

็บป
่วย

ฉุก
เฉ

ิน 
สา

มา
รถ

ไป
รัก

ษา
ที่ส

ถา
นพ

ยา
บา

ลใ
ดก

็ได
้ที่ใ

กล
้ที่ส

ุด		


1.
3	

มีส
ิทธ

ิเป
ลี่ย

นห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ปร

ะจ
�ำไ

ด้ 
4 

คร
ั้งต

่อป
ี 			




1.
4	

ใช
้สิท

ธิค
ลอ

ดบ
ุตร

ได
้ไม

่จ�ำ
กัด

จ�ำ
นว

นค
รั้ง

  
  
  
  
  
			




1.
5	

ใช
้สิท

ธิร
ักษ

าโ
รค

ที่ต
้อง

ผ่า
ตัด

แล
ะโ

รค
ที่ม

ีค่า
ใช

้จ่า
ยส

ูงไ
ด้ 

เช
่น 

กา
รร

ักษ
าโ

รค
มะ

เร
็งด

้วย
กา

ร 
ฉา

ยแ
สง

/ท
�ำค

ีโม
หร

ือย
าเ
คม

ีบ�ำ
บัด

 ผ
่าต

ัดส
มอ

ง 
ผ่า

ตัด
หัว

ใจ
 แ

ละ
รัก

ษา
โร

คไ
ตว

าย
1.
6	

ใช้
สทิ

ธบิ
รกิ

าร
แพ

ทย์
แผ

นไ
ทย

 เช่
น 

ยา
แผ

นไ
ทย

 น
วด

/อ
บป

ระ
คบ

สม
นุไ

พร
เพ

ือ่ก
าร

รกั
ษา

 ทั
บห

ม้อ
เก

ลือ
ฟื้น

ฟูแ
ม่ห

ลัง
คล

อด
			


1.
7	

ผูส้
งูอ

าย
ทุีเ่

จ็บ
ป่ว

ยช่
วย

ตวั
เอ

งไ
ม่ไ

ด้ 
ตดิ

บ้า
นต

ดิเ
ตยี

ง 
สา

มา
รถ

ได้
รบั

กา
รด

แูล
ด้า

นส
ขุภ

าพ
 ต่

อเ
นือ่

ง
ใน

ระ
ยะ

ยา
วท

ี่บ้า
นไ

ด้
1.
8	

ผู้ป
่วย

โร
คจ

ิตเ
รื้อ

รัง
สา

มา
รถ

รับ
บร

ิกา
ร/

ดูแ
ลต

่อเ
นื่อ

งท
ี่บ้า

นห
รือ

ชุม
ชน

ได
้
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ข้อ
มูล

ด้า
นห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

ใช
่

ไม
่ใช

่
ไม

่ทร
าบ

1.
9	

ผู้ใ
ช้ส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

 ท
ี่ได

้รับ
คว

าม
เสี

ยห
าย

จา
กก

าร
รัก

ษา
พย

าบ
าล

สา
มา

รถ
ยื่น

ค�ำ
ร้อ

งข
อร

ับเ
งิน

ช่ว
ยเ

หล
ือเ

บื้อ
งต

้นไ
ด้		


1.
10

 	ค
น
พิ
กา

ร 
(ล

งท
ะเ

บี
ยน

 
ท
 7

4)
 
ที่
มี
สิท

ธิห
ลัก

ป
ระ

กั
น
สุข

ภ
าพ

แห
่งช

าติ
สา

ม
าร

ถ
ใช

้ 
	
บร

ิกา
รไ

ด้ท
ี่สถ

าน
พย

าบ
าล

ขอ
งร

ัฐท
ี่ขึ้น

ทะ
เบ

ียน
ใน

ระ
บบ

ได
้ทุก

แห
่ง	

2.
 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

กอ
งท

ุน 
ขอ

ง 
สป

สช
.	
		


2.
1	

หน
่วย

บร
ิกา

รส
าม

าร
ถใ

ช้ห
นัง

สือ
รับ

รอ
งก

าร
ออ

กส
ูติบ

ัตร
 เ

ป็น
หล

ักฐ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รล
งท

ะเ
บีย

น
สิท

ธิห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
แห

่งช
าต

ิให
้กับ

เด
็กแ

รก
เก

ิดไ
ด้		


2.
2 

อง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส่

วน
ท้อ

งถ
ิน่ม

สี่ว
นร่

วม
ใน

กา
รส

นับ
สน

นุจ
ดัก

จิก
รร

มด
แูล

สุข
ภา

พผ่
าน

กอ
งท

นุต
�ำบ

ล 
กอ

งท
ุนฟ

ื้นฟ
ูจัง

หว
ัด 

กอ
งท

ุนด
ูแล

ผู้ส
ูงอ

าย
ุ (
lo
ng

 te
rm

 c
ar

e)
	

2.
3	

สป
สช

. 
มีก

าร
รับ

ฟั
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

จา
กผู

้ให
้บริ

กา
รแ

ละ
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 เ

พื่อ
น�ำ

ผล
ไป

ปรั
บป

รุง
สิท

ธิ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แล

ะพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
หล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พแ

ห่ง
ชา

ติ		


2.
4	

จดั
ให้

มกี
าร

คุม้
คร

อง
สทิ

ธ ิ
โด

ยม
หีน่

วย
รับ

เร
ือ่ง

ร้อ
งเ
รยี

นอ
สิร

ะจ
าก

ผูถ้
กูร้

อง
เร
ยีน

ตา
มม

าต
รา

 5
0(

5)
 

ที่ด
�ำเ
นิน

กา
รโ

ดย
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

			



2.
5	

สป
สช

. 
จัด

ให
้มีก

าร
คุ้ม

คร
อง

สิท
ธิ 

โด
ยม

ีศูน
ย์บ

ริก
าร

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พใ
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร

2.
6	

งบ
กอ

งท
ุนห

ลัก
ปร

ะกั
นส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิจ่า

ยเ
ป็น

เงิ
นช

่วย
เห

ลือ
เบ

ื้อง
ต้น

 แ
ก่ผู

้ให
้บร

ิกา
รที่

ได
้รับ

 
คว

าม
เส

ียห
าย

จา
กก

าร
ให

้บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณ

สุข
 ต

าม
ปร

ะก
าศ

กร
ะท

รว
ง 

สธ
.	
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ข้อ
มูล

ด้า
นห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

ใช
่

ไม
่ใช

่
ไม

่ทร
าบ

2.
7	

งบ
กอ

งทุ
นห

ลัก
ปร

ะกั
นส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ ส

าม
าร

ถใ
ช้เ

พื่อ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พแ
ละ

ป้อ
งก

ันโ
รค

แก
่คน

ไท
ยท

ุกส
ิทธ

ิ			



2.
8	

งบ
กอ

งท
นุส

�ำห
รบั

เป็
นค่

าใ
ช้จ่

าย
ใน

กา
รจ

ดับ
รกิ

าร
สา

ธา
รณ

สขุ
ให้

กบั
ผูม้

สีทิ
ธ ิ

เป็
นง

บค
นล

ะส่
วน

กบั
งบ

ด�ำ
เน

ินง
าน

ขอ
งส

�ำน
ักง

าน
 (
สป

สช
.)
 จ

ะน
�ำม

าใ
ช้ท

ดแ
ทน

กัน
ไม

่ได
้		
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3.
1 

ท่า
นใ

ห้ค
ะแ

นน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
ระ

บบ
หล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พแ

ห่ง
ชา

ติใ
นร

ะด
ับใ

ด 
โด

ย 
1 

หม
าย

ถึง
 พ

ึงพ
อใ

จน
้อย

ที่ส
ุด 

จน
ถึง

 1
0 

หม
าย

ถึง
พึง

พอ
ใจ

มา
กท

ี่สุด
 ?

ส่ว
นท

ี ่3
 ค

วา
มพึ

งพ
อใ

จต
่อร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันสุ

ขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ระ

ดับ
คะ

แน
น

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 (
1-

10
)

1.
	ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จโ
ดย

รว
มต

่อร
ะบ

บห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
แห

่งช
าต

ิ

2.
	ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จต
่อผ

ลข
อง

ระ
บบ

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พแ
ห่ง

ชา
ติท

ี่มีต
่อผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร	

3.
	ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จต
่อผ

ลข
อง

ระ
บบ

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พแ
ห่ง

ชา
ติท

ี่มีต
่อผ

ู้ให
้บร

ิกา
ร	

ดีม
าก

น้อ
ย

ปา
นก

ลา
ง

ดี
ดีม

าก
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3.
2 

ท่า
นใ

ห้ค
ะแ

นน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
กา

รด
�ำเ
นิน

งา
นร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิใน

เร
ื่อง

ต่อ
ไป

นี้ใ
นร

ะด
ับใ

ด 
โด

ย 
1 

หม
าย

ถึง
 พ

ึงพ
อใ

จน
้อย

ที่ส
ุด 

จน
ถึง

 1
0 

หม
าย

ถึง
 พ

ึงพ
อใ

จม
าก

ที่ส
ุด 

?

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ

ระ
ดับ

คะ
แน

น
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 
(1

-1
0)

ไม
่ทร

าบ
/

ไม
่เก

ี่ยว
ข้อ

ง

1.
	ร

ะบ
บก

าร
ตร

วจ
สอ

บส
ทิธ

หิล
กัป

ระ
กัน

สขุ
ภา

พแ
ห่ง

ชา
ต ิ
(W

eb
sit

e 
สป

สช
, ส

าย
ด่ว

น 
13

30
, A

pp
lic

at
io
n 

“ส
ปส

ช.
”)

2.
	ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งช
ุดส

ิทธ
ิปร

ะโ
ยช

น์ท
ี่ผู้ร

ับบ
ริก

าร
ได

้รับ
ใน

ปัจ
จุบ

ัน

3.
	ร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
รก

าร
จ่า

ยเ
งิน

ช่ว
ยเ

หล
ือเ

บื้อ
งต

้นแ
ก่ผู

้รับ
บริ

กา
รท

ี่ได
้รับ

คว
าม

เสี
ยห

าย
จา

กก
าร

รัก
ษา

พย
าบ

าล
 (
ม.

 4
1)

	

4.
	ร

ะบ
บก

าร
จ่า

ยเ
งิน

ช่ว
ยเ

หล
ือเ

บื้อ
งต

้นแ
ก่ผ

ู้ให
้บร

ิกา
รท

ี่ได
้รับ

คว
าม

เส
ียห

าย
 จ

าก
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

	

5.
	ก

าร
ให

้ภา
คส

่วน
ต่า

งๆ
 เ

ข้า
มา

มีส
่วน

ร่ว
มบ

ริห
าร

 ง
บก

อง
ทุน

หลั
กป

ระ
กัน

สุข
ภา

พแ
ห่ง

ชา
ติ 

เช
่น 

คณ
ะ

อน
ุกร

รม
กา

รห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
เข

ต

6.
	ร

ะบ
บก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
วช

ระ
เบ

ียน
 (
Au

di
t)
 เ
กี่ย

วก
ับก

าร
จ่า

ยช
ดเ

ชย
 แ

ละ
คุณ

ภา
พบ

ริก
าร

  
	

7.
	ร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
รเ
รื่อ

งร
้อง

เร
ียน

ขอ
ง 

สป
สช

. 
ตั้ง

แต
่กา

รม
ีช่อ

งท
าง

กา
รร

ับเ
รื่อ

งร
้อง

เร
ียน

 แ
ละ

จัด
กา

ร
เร
ื่อง

ร้อ
งเ
รีย

น
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กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ

ระ
ดับ

คะ
แน

น
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 
(1

-1
0)

ไม
่ทร

าบ
/

ไม
่เก

ี่ยว
ข้อ

ง

8.
	ก

าร
รบั

ฟัง
คว

าม
คดิ

เห
น็ 

เช่
น 

โอ
กา

สเ
ข้า

ถงึ
ระ

บบ
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งช่
อง

ทา
ง 
กา

รต
อบ

สน
อง

ต่อ
คว

าม
คิด

เห
็น 

เป
็นต

้น

9.
	ช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูลแ
ก่ห

น่ว
ยบ

ริก
าร

 เ
ช่น

 สื่
ออ

อน
ไล

น์,
 สื่

อสิ
่งพ

ิมพ
์, 

สป
สช

.เข
ต,

 
13

30
 	

10
.	
กา

รช
่วย

เห
ลือ

 แ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
ให

้กับ
หน

่วย
บร

ิกา
รข

อง
 ส

ปส
ช.

เข
ต,

 ส
าย

ด่ว
น 

13
30

, H
el
pd

es
k

ข้อ
 1
1 

–
 1
5 

ตอ
บเ

ฉพ
าะ

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
พย

าบ
าล

 ห
ัวห

น้า
งา

นป
ระ

กัน
สุข

ภา
พแ

ละ
เจ

้าห
น้า

ที่ง
าน

ปร
ะก

ันฯ

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะก

าร
จ่า

ยเ
งิน

	

11
.	
คว

าม
เพ

ียง
พอ

ขอ
งง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ใ
ช้จ

ัดบ
ริก

าร
ใน

ระ
บบ

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พแ
ห่ง

ชา
ติ		



12
. 
เก

ณ
ฑ์ก

าร
จ่า

ยง
บป

ระ
มา

ณ
ใน

เร
ื่อง

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

แล
ะค

วา
มเ

ป็น
ธร

รม
 เ
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ข่า
ย 
(อ

งค์
กร

คน
พกิ

าร
 ห

น่ว
ยบ

รกิ
าร

) 
ด�ำ

เน
นิก

าร
จดั

ให้
มบี

รกิ
าร

ฟื้น
ฟสู

มร
รถ

ภา
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ขภ
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สุข
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ขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ 

คว
าม

พึง
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3.
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พึง
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พึง
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ุขภ
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�ำง

าน
 ร

ะด
ับป

ระ
เท

ศ 
แล

ะอ
นุก

รร
มก

าร
หลั

ก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
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าม
…………………
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ส่ว
นท

ี ่1
 ข

้อม
ูลท

ั่วไ
ปข

อง
ผู้ต

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

1.
1	

เพ
ศ 

	 
[ ]

 1
. 
 ช

าย
  
  
 [ 

] 2
. 
 ห

ญ
ิง

1.
2	

อา
ยุ 

 ……………………







...
.…

.…
ปี

1.
3	

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าส

ูงส
ุด

	
[ ]

 1
. 
ปร

ะถ
มศ

ึกษ
า	

[ ]
 2
. 
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ตอ

นต
้น

	
[ ]

 3
. 
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ตอ

นป
ลา

ย/
ปว

ช.
	

[ ]
  
4.
 อ

นุป
ริญ

ญ
า/

ปว
ส.

	
[ ]

 5
. 
ปร

ิญ
ญ

าต
รี	

[ ]
 6
. 
สูง

กว
่าป

ริญ
ญ

าต
รี

	
[ ]

 7
. 
อื่น

ๆ 
ระ

บุ...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

1.
4 

ท่า
นท

�ำง
าน

ใน
เค

รือ
ข่า

ยป
ัจจ

ุบัน
มา

นา
นแ

ค่ไ
หน

 ?
 ...

...
...
. 
ปี 

...
...
...
เด

ือน

1.
5 

บท
บา

ทแ
ละ

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งท
่าน

ใน
ระ

บบ
หล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พแ

ห่ง
ชา

ติ 
? 
(ต

อบ
ได

้มา
กก

ว่า
 1
 ข

้อ)

ส่วนที ่3 ความพึงพอใจต่อระบบ
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ค�ำ

อธ
ิบา

ยก
าร

มีส
่วน

ร่ว
ม 

เพ
ื่อน

�ำไ
ป
ใช

้ตอ
บก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นบ

ทบ
าท

ขอ
งท

่าน
ต่อ

ระ
บบ

หลั
กป

ระ
กัน

สุข
ภา

พ

แห
่งช

าต
ิ 

(1
)	

กา
รร

บัร
ู ้ค้

นห
าข้

อม
ลูข่

าว
สา

รข
อง

 ส
ปส

ช.
 เช่

น 
ปร

ะช
มุ 

เว
ป็ไ

ซต์
 น

ทิร
รศ

กา
ร 
เอ

กส
าร

เผ
ยแ

พร่
ต่า

งๆ
 ส

ือ่อ
อน

ไล
น์ 

เป
็นต

้น

(2
)	

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูล 
ข้อ

เท
็จจ

ริง
 ห

รือ
คว

าม
คิด

เห
็น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะต
่าง

ๆ 
ที่เ

กี่ย
วก

ับร
ะบ

บห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ

(3
)	

กา
รจั

ดท
�ำแ

ผน
แล

ะด
�ำเ

นิน
กิจ

กร
รม

ขอ
งเ
ครื

อข
่าย

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
หล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พแ

ห่ง
ชา

ติ 

ด�ำ
เน

ินง
าน

ร่ว
มก

ับ 
สป

สช
. 
หร

ืออ
งค

์กร
ภา

คีอ
ื่นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งใ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ระ

บบ

(4
)	

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
ติด

ตา
ม 

ตร
วจ

สอ
บก

าร
ด�ำ

เน
ินก

าร
ขอ

งร
ะบ

บ 
ผ่า

นก
าร

เป
็นผ

ู้แท
นใ

นก
รร

มก
าร

 อ
นุก

รร
มก

าร
 ค

ณ
ะ

ท�ำ
งา

นร
ะด

ับพ
ื้นท

ี่หร
ือร

ะด
ับป

ระ
เท

ศ 
รว

มท
ั้งก

ลไ
กอ

ื่นๆ
 เ
ช่น

 ศ
ูนย

์ปร
ะส

าน
งา

นร
ับเ

รื่อ
งร

้อง
เร
ียน

(5
)	

กา
รด

ูแล
รัก

ษา
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์แ

ละ
กา

รเ
ป็น

เจ้
าข

อง
ระ

บบ
หล

กัป
ระ

กัน
สขุ

ภา
พ 

เพ
ือ่ใ

หป้
ระ

ชา
ชน

เข้
าถ

งึร
ะบ

บบ
ริก

าร

ได
้ด้ว

ยค
วา

มมั่
นใ

จ 
เช

่น 
กา

รม
ีบท

บา
ทเ

ป็น
ผู้น

�ำ 
เป

็นป
ระ

ธา
น 

ม.
41

 เ
ป็น

ปร
ะธ

าน
รับ

ฟัง
คว

าม
คิด

เห
็น 

กา
รใ

ห้

สมั
ภา

ษณ์
หร

อืแ
สด

งเ
หน็

ผ่า
นส

ือ่ต่
าง

ๆ 
กา

รร
วม

กล
ุม่เ

พื่อ
แส

ดง
คว

าม
เห

น็ 
กา

รผ
ลกั

ดนั
กฎ

หม
าย

 ส
าม

าร
ถจ

ดัก
จิก

รร
ม

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
ระ

บบ
หล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พเ

อง
ได

้
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บท
บา

ทใ
นร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ (
ตอ

บไ
ด้ม

าก
กว

่า1
 ข

้อ)

[ ]
	
1.
	ง
าน

กอ
งท

ุนห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
ใน

ระ
ดับ

พื้น
ที่

[ ]
	
2.
 ง

าน
กอ

งท
ุนฟ

ื้นฟ
ูสม

รร
ถภ

าพ
ระ

ดับ
จัง

หว
ัด

[ ]
	
3.
 ง

าน
ศูน

ย์ป
ระ

สา
นง

าน
หล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พป

ระ
ชา

ชน

[ ]
	
4.
	อ

นุก
รร

มก
าร

มา
ตร

า 
41

 ร
ะด

ับจ
ังห

วัด

[ ]
	
5.
	ก

รร
มก

าร
/อ

นุก
รร

มก
าร

/ค
ณ

ะท
�ำง

าน
 ร

ะด
ับป

ระ
เท

ศ

[ ]
	
6.
	อ

นุก
รร

มก
าร

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พร
ะด

ับเ
ขต

 (
อป

สข
.)

[ ]
	
7.
 อ

นุก
รร

มก
าร

คว
บค

ุมค
ุณ

ภา
พแ

ละ
มา

ตร
ฐา

นบ
ริก

าร
ฯ 

ระ
ดับ

เข
ต 

	
	

(อ
คม

.)

[ ]
	
8.
 ง

าน
กอ

งท
ุนก

าร
ดูแ

ลร
ะย

ะย
าว

ใน
ผู้ส

ูงอ
าย

ุที่ม
ีภา

วะ
พึ่ง

พิง
 

	
(L
on

g 
te

rm
 c
ar

e)

[ ]
	
9.
 ง

าน
หน

่วย
รับ

เร
ื่อง

ร้อ
งเ
รีย

นอ
ื่นท

ี่เป
็นอ

ิสร
ะจ

าก
ผู้ร

้อง
เร
ียน

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
 (
ตอ

บไ
ด้ม

าก
กว

่า 
1 

ข้อ
)

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

1
2

3
4

5
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ส่ว
นท

ี ่2
 ข

้อม
ูลก

าร
รับ

รู้แ
ละ

คว
าม

เข
้าใ

จต
่อร

ะบ
บห

ลัก
ปร

ะก
ันสุ

ขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิ 

2.
1 

ท่า
นอ

ยา
กใ

ห้ม
กีา

รใ
ห้ข้

อม
ลูส

ทิธ
หิล

กัป
ระ

กัน
สขุ

ภา
พแ

ห่ง
ชา

ตผิ่
าน

ทา
งช่

อง
ทา

งใ
ดม

าก
ทีส่

ดุ 
3 

อนั
ดบั

แร
ก 
(ร

ะบุ
หม

าย
เล

ข

อัน
ดับ

 1
 ถ

ึง 
3 

เร
ียง

จา
กม

าก
ไป

หา
น้อ

ยห
น้า

ข้อ
ช่อ

งท
าง

ที่ท
่าน

ต้อ
งก

าร
)

[ ]
 1
. 
เว
็ปไ

ซด
์		


[ ]

 2
. 
เฟ

สบ
ุ๊ก

[ ]
 3
. 
ไล

น์				





[ ]
 4
. 
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ั่น	

[ ]
 5
. 
โท

รท
ัศน

์		


[ ]
 6
. 
วิท

ยุ/
หอ

กร
ะจ

าย
ข่า

ว

[ ]
 7
. 
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์		


[ ]
 8
. 
ป้า

ยโ
ฆษ

ณ
าป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์

[ ]
 9
. 
อื่น

ๆ 
ระ

บุ...
...
...
...
...
.

2.
2 

ถ้า
จะ

ติด
ต่อ

 “
สา

ยด
่วน

 ส
ปส

ช.
” 
ต้อ

งโ
ทร

.ห
มา

ยเ
ลข

อะ
ไร

 เพ
ื่อส

อบ
ถา

มข
้อม

ูลก
าร

ใช
้สิท

ธิห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
แห

่งช
าต

ิ 

หร
ือส

ิทธ
ิบัต

รท
อง

 ห
รือ

สิท
ธิ 

30
 บ

าท
 ห

รือ
ข้อ

มูล
ร้อ

งท
ุกข

์ ห
รือ

ร้อ
งเ
รีย

นเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ใช

้สิท
ธิ 

?

[ ]
 1
. 
โท

ร.
 1
66

9 
		

[ ]
 2
. 
โท

ร.
 1
50

6 

[ ]
 3
. 
โท

ร.
 1
33

0 
		

[ ]
 4
. 
โท

ร.
 1
11

1 
	

[ ]
 5
. 
โท

ร.
 1
30

0		


[ ]
 6
. 
โท

ร.
 1
19

3

[ ]
 7
. 
ไม

่ทร
า
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2.
3 

ท่า
นม

ีคว
าม

คิด
เห

็น/
คว

าม
เข

้าใ
จต

่อ 
ข้อ

มูล
ด้า

นห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
ต่อ

ไป
นี้อ

ย่า
งไ

ร 
? 

ข้อ
มูล

ด้า
นห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

ใช
่

ไม
่ใช

่
ไม

่ทร
าบ

1.
	ส

ิทธ
ิหน

้าท
ี่ขอ

งผ
ู้มีส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

1.
1	

ถ้า
เจ็

บป
่วย

ทั่ว
ไป

 ต
้อง

ไป
ใช

้บร
ิกา

รท
ี่หน

่วย
บร

ิกา
รป

ระ
จ�ำ

ที่ล
งท

ะเ
บีย

นส
ิทธิ

ไว
้ใน

เว
ลา

ท�ำ
กา

ร 
ยก

เว
้นเ

จ็บ
ป่ว

ยฉ
ุกเ

ฉิน
 (
หน

่วย
บร

ิกา
รป

ระ
จ�ำ

 ห
มา

ยถ
ึง 

หน
่วย

บร
ิกา

รป
ฐม

ภูม
ิตา

มส
ิทธ

ิ เ
ช่น

 โ
รง

พย
าบ

าล
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พต
�ำบ

ล 
หร

ือค
ลิน

ิกชุ
มช

นอ
บอุ

่น 
หรื

อค
ลิน

ิกเ
อก

ชน
 ห

รือ
ศูน

ย์บ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

สุข
)			




1.
2	

ถ้า
เจ

็บป
่วย

ฉุก
เฉ

ิน 
สา

มา
รถ

ไป
รัก

ษา
ที่ส

ถา
นพ

ยา
บา

ลใ
ดก

็ได
้ที่ใ

กล
้ที่ส

ุด 
	

1.
3	

มีส
ิทธ

ิเป
ลี่ย

นห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ปร

ะจ
�ำไ

ด้ 
4 

คร
ั้งต

่อป
ี			


1.
4	

มีส
ิทธ

ิคล
อด

บุต
รไ

ด้ไ
ม่จ

�ำก
ัดจ

�ำน
วน

คร
ั้ง 

  
 			




1.
5	

มีส
ิทธ

ิรัก
ษา

โร
คท

ี่ต้อ
งผ

่าต
ัดแ

ละ
โร

คท
ี่มีค

่าใ
ช้จ

่าย
สูง

ได
้ เ

ช่น
 ก

าร
รัก

ษา
โร

คม
ะเ

ร็ง
ด้ว

ยก
าร

ฉา
ย

แส
ง/

ท�ำ
คีโ

มห
รือ

ยา
เค

มีบ
�ำบ

ัด 
ผ่า

ตัด
สม

อง
 ผ

่าต
ัดห

ัวใ
จ 

แล
ะร

ักษ
าโ

รค
ไต

วา
ย	

1.
6	

มีส
ิทธ

ิบร
ิกา

รแ
พท

ย์แ
ผน

ไท
ย 

เช
่น 

ยา
แผ

นไ
ทย

 น
วด

/อ
บป

ระ
คบ

สม
ุนไ

พร
เพ

ื่อก
าร

รัก
ษา

 ท
ับห

ม้อ
เก

ลือ
ฟื้น

ฟูแ
ม่ห

ลัง
คล

อด
			


1.
7	

ผูส้
งูอ

าย
ทุีเ่

จ็บ
ป่ว

ยช่
วย

ตวั
เอ

งไ
ม่ไ

ด้ 
ตดิ

บ้า
นต

ดิเ
ตยี

ง 
สา

มา
รถ

ได้
รบั

กา
รด

แูล
ด้า

นส
ขุภ

าพ
 ต่

อเ
นือ่

ง
ใน

ระ
ยะ

ยา
วท

ี่บ้า
นไ

ด้			



1.
8	

ผู้ป
่วย

โร
คจ

ิตเ
รื้อ

รัง
สา

มา
รถ

รับ
บร

ิกา
ร/

ดูแ
ลต

่อเ
นื่อ

งท
ี่บ้า

นห
รือ

ชุม
ชน

ได
้	
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ข้อ
มูล

ด้า
นห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

ใช
่

ไม
่ใช

่
ไม

่ทร
าบ

1.
9	

ผู้ใ
ช้ส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

 ท
ี่ได

้รับ
คว

าม
เสี

ยห
าย

จา
กก

าร
รัก

ษา
พย

าบ
าล

สา
มา

รถ
ยื่น

ค�ำ
ร้อ

งข
อร

ับเ
งิน

ช่ว
ยเ

หล
ือเ

บื้อ
งต

้นไ
ด้			




1.
10

	ค
นพ

ิกา
ร 
(ล

งท
ะเ

บีย
น 

ท 
74

) 
ที่ม

ีสิท
ธิห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิสา

มา
รถ

ใช
้บร

ิกา
รไ

ด้ท
ี่

  
  
  
สถ

าน
พย

าบ
าล

ขอ
งร

ัฐท
ี่ขึ้น

ทะ
เบ

ียน
ใน

ระ
บบ

ได
้ทุก

แห
่ง

2.
 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

กอ
งท

ุน 
ขอ

ง 
สป

สช
.			



2.
1	

หน
่วย

บร
ิกา

รส
าม

าร
ถใ

ช้ห
นัง

สือ
รับ

รอ
งก

าร
ออ

กส
ูติบ

ัตร
 เ

ป็น
หล

ักฐ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รล
งท

ะเ
บีย

น
สิท

ธิห
ลัก

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
แห

่งช
าต

ิให
้กับ

เด
็กแ

รก
เก

ิดไ
ด้			




2.
2	

อง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส่

วน
ท้อ

งถ
ิน่ม

สี่ว
นร่

วม
ใน

กา
รส

นบั
สน

นุจ
ดัก

จิก
รร

มด
แูล

สขุ
ภา

พผ่
าน

กอ
งทุ

นต
�ำบ

ล 
กอ

งท
ุนฟ

ื้นฟ
ูจัง

หว
ัด 

กอ
งท

ุนด
ูแล

ผู้ส
ูงอ

าย
ุ (
lo
ng

 te
rm

 c
ar

e)
			




2.
3	

สป
สช

. 
มีก

าร
รับ

ฟั
งค
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่

ทร
าบ

33
9 

(5
3.
8)

38
7 

(5
9.
4)

16
3 

(3
0.
6)

17
0 

(3
0.
0)

15
5 

(3
6.
3)

17
2 

(2
8.
8)

17
0 

(3
3.
5)

23
9 

(4
1.
6)

26
9 

(4
2.
7)

34
8 

(5
2.
6)

31
0 

(4
8.
1)

27
8 

(3
9.
3)

11
9 

(2
7.
7)

3,
11

9 
(4

1.
3)

ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
7 
(ต

่อ)
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สิท
ธิ

แล
ะ

หน
้าท

ี่

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

ผู้ส
ูงอ

าย
ุที่เ

จ็บ
ป่ว

ยช
่วย

ตัว
เอ

งไ
ม่ไ

ด้ 
ติด

บ้า
นต

ิดเ
ตีย

ง 
สา

มา
รถ

ได
้รับ

กา
รด

ูแล
ด้า

นส
ุขภ

าพ
 ต

่อเ
นื่อ

งใ
นร

ะย
ะย

าว
ที่บ

้าน
ได

้

ใช
่

18
1 

(2
8.
7)

15
4 

(2
3.
6)

40
6 

(7
6.
3)

41
5 

(7
3.
2)

24
6 

(5
7.
6)

45
1 

(7
5.
5)

39
8 

(7
8.
5)

41
1 

(7
1.
5)

33
9 

(5
3.
8)

28
2 

(4
2.
7)

40
8 

(6
3.
4)

55
8 

(7
8.
9)

23
1 

(5
3.
8)

4,
48

0 
(5

9.
3)

ไม
่ใช

่
51

 
(8

.1
)

16
 

(2
.5
)

14
 

(2
.6
)

27
 

(4
.8
)

20
 

(4
.7
)

29
 

(4
.9
)

10
 

(2
.0
)

4 
(0

.7
)

17
 

(2
.7
)

15
 

(2
.3
)

12
 

(1
.9
)

25
 

(3
.5
)

21
 

(4
.9
)

26
1 

(3
.5
)

ไม
่

ทร
าบ

39
8 

(6
3.
2)

48
2 

(7
3.
9)

11
2 

(2
1.
1)

12
5 

(2
2.
0)

16
1 

(3
7.
7)

11
7 

(1
9.
6)

99
 

(1
9.
5)

16
0 

(2
7.
8)

27
4 

(4
3.
5)

36
4 

(5
5.
1)

22
4 

(3
4.
8)

12
4 

(1
7.
5)

17
7 

(4
1.
3)

2,
81

7 
(3

7.
3)

ใช
้สิท

ธิค
ลอ

ดบ
ุตร

ได
้ไม

่จ�ำ
กัด

จ�ำ
นว

นค
รั้ง

ใช
่

12
3 

(1
9.
5)

13
2 

(2
0.
2)

30
7 

(5
7.
7)

29
4 

(5
1.
9)

19
8 

(4
6.
4)

35
5 

(5
9.
5)

28
0 

(5
5.
2)

35
2 

(6
1.
2)

19
6 

(3
1.
1)

17
6 

(2
6.
6)

31
9 

(4
9.
5)

40
4 

(5
7.
1)

20
3 

(4
7.
3)

3,
33

9 
(4

4.
2)

ไม
่ใช

่
66

 
(1

0.
5)

37
 

(5
.7
)

25
 

(4
.7
)

42
 

(7
.4
)

46
 

(1
0.
8)

49
 

(8
.2
)

32
 

(6
.3
)

32
 

(5
.6
)

40
 

(6
.3
)

34
 

(5
.1
)

24
 

(3
.7
)

42
 

(5
.9
)

35
 

(8
.2
)

50
4 

(6
.7
)

ไม
่

ทร
าบ

44
1 

(7
0.
0)

48
3 

(7
4.
1)

20
0 

(3
7.
6)

23
1 

(4
0.
7)

18
3 

(4
2.
9)

19
3 

(3
2.
3)

19
5 

(3
8.
5)

19
1 

(3
3.
2)

39
4 

(6
2.
5)

45
1 

(6
8.
2)

30
1 

(4
6.
7)

26
1 

(3
6.
9)

19
1 

(4
4.
5)

3,
71

5 
(4

9.
2)

ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
7 
(ต

่อ)
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สิท
ธิ

แล
ะ

หน
้าท

ี่

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

ใช
้สิท

ธิบ
ริก

าร
แพ

ทย
์แผ

นไ
ทย

ใช
่

13
0 

(2
0.
6)

91
 

(1
4.
0)

25
5 

(4
7.
9)

24
2 

(4
2.
7)

16
8 

(3
9.
3)

28
4 

(4
7.
6)

32
4 

(6
3.
9)

31
7 

(5
5.
1)

32
0 

(5
0.
8)

21
1 

(3
1.
9)

29
3 

(4
5.
5)

40
2 

(5
6.
9)

94
 

(2
1.
9)

3,
13

1 
(4

1.
4)

ไม
่ใช

่
45

 
(7

.1
)

29
 

(4
.4
)

79
 

(1
4.
8)

89
 

(1
5.
7)

68
 

(1
5.
9)

86
 

(1
4.
4)

26
 

(5
.1
)

25
 

(4
.3
)

14
 

(2
.2
)

44
 

(6
.7
)

35
 

(5
.4
)

40
 

(5
.7
)

10
9 

(2
5.
4)

68
9 

(9
.1
)

ไม
่

ทร
าบ

45
5 

(7
2.
2)

53
2 

(8
1.
6)

19
8 

(3
7.
2)

23
6 

(4
1.
6)

19
1 

(4
4.
7)

22
7 

(3
8.
0)

15
7 

(3
1.
0)

23
3 

(4
0.
5)

29
6 

(4
7.
0)

40
6 

(6
1.
4)

31
6 

(4
9.
1)

26
5 

(3
7.
5)

22
6 

(5
2.
7)

3,
73

8 
(4

9.
5)

ผู้ป
่วย

โร
คจ

ิตเ
รื้อ

รัง
สา

มา
รถ

รับ
บร

ิกา
ร/

ดูแ
ลต

่อเ
นื่อ

งท
ี่บ้า

นห
รือ

ชุม
ชน

ได
้

 ใ
ช่

88
 

(1
4.
0)

66
 

(1
0.
1)

29
0 

(5
4.
5)

28
0 

(4
9.
4)

18
3 

(4
2.
9)

30
5 

(5
1.
1)

33
9 

(6
6.
9)

31
2 

(5
4.
3)

23
8 

(3
7.
8)

13
5 

(2
0.
4)

27
9 

(4
3.
3)

29
6 

(4
1.
9)

15
8 

(3
6.
8)

2,
96

9 
(3

9.
3)

ไม
่ใช

่
50

 
(7

.9
)

25
 

(3
.8
)

53
 

(1
0.
0)

60
 

(1
0.
6)

39
 

(9
.1
)

52
 

(8
.7
)

9 
(1

.8
)

22
 

(3
.8
)

22
 

(3
.5
)

32
 

(4
.8
)

10
 

(1
.6
)

41
 

(5
.8
)

39
 

(9
.1
)

45
4 

(6
.0
)

ไม
่

ทร
าบ

49
2 

(7
8.
1)

56
1 

(8
6.
0)

18
9 

(3
5.
5)

22
7 

(4
0.
0)

20
5 

(4
8.
0)

24
0 

(4
0.
2)

15
9 

(3
1.
4)

24
1 

(4
1.
9)

37
0 

(5
8.
7)

49
4 

(7
4.
7)

35
5 

(5
5.
1)

37
0 

(5
2.
3)

23
2 

(5
4.
1)

4,
13

5 
(5

4.
7)

ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
7 
(ต
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สิท
ธิ

แล
ะ

หน
้าท

ี่

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

ผู้ใ
ช้ส

ิทธ
ิหล

ักป
ระ

กัน
สุข

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิ (
สิท

ธิบ
ัตร

ทอ
ง)

 ท
ี่ได

้รับ
คว

าม
เส

ียห
าย

จา
กก

าร
รัก

ษ
าพ

ยา
บา

ลล
าม

าร
ถย

ื่นค
�ำร

้อง
ขอ

รับ
เง
ินช

่วย
เห

ลือ
เบ

ื้อง
ต้น

ได
้

ใช
่

13
3 

(2
1.
1)

13
1 

(2
0.
1)

31
9 

(6
0.
0)

37
7 

(6
6.
5)

22
3 

(5
2.
2)

38
0 

(6
3.
7)

28
7 

(5
6.
6)

29
7 

(5
1.
7)

19
9 

(3
1.
6)

20
6 

(3
1.
2)

33
0 

(5
1.
2)

40
8 

(5
7.
7)

25
8 

(6
0.
1)

3,
54

8 
(4

6.
9)

ไม
่ใช

่
28

 
(4

.4
)

28
 

(4
.3
)

19
 

(3
.6
)

31
 

(5
.5
)

31
 

(7
.3
)

20
 

(3
.4
)

19
 

(3
.7
)

24
 

(4
.2
)

23
 

(3
.7
)

31
 

(4
.7
)

17
 

(2
.6
)

9 
(1

.3
)

15
 

(3
.5
)

29
5 

(3
.9
)

ไม
่

ทร
าบ

46
9 

(7
4.
4)

49
3 

(7
5.
6)

19
4 

(3
6.
5)

15
9 

(2
8.
0)

17
3 

(4
0.
5)

19
7 

(3
3.
0)

20
1 

(3
9.
6)

25
4 

(4
4.
2)

40
8 

(6
4.
8)

42
4 

(6
4.
1)

29
7 

(4
6.
1)

29
0 

(4
1.
0)

15
6 

(3
6.
4)

3,
71

5 
(4

9.
2)

เท
ศบ

าล
 /
 อ

บต
.ใ
นพ

ื้นท
ี่ขอ

งท
่าน

จัด
ให

้มีง
บป

ระ
มา

ณ
 (
กอ

งท
ุนต

�ำบ
ล)

 ส
นับ

สน
ุนใ

ห้ป
ระ

ชา
ชน

มีก
ิจก

รร
มส

่งเ
สร

ิมส
ุขภ

าพ
ป้อ

งก
ันโ

รค
ใน

ชุม
ชน

ใช
่

31
8 

(5
0.
5)

34
4 

(5
2.
8)

35
9 

(6
7.
5)

41
2 

(7
2.
7)

20
5 

(4
8.
0)

48
2 

(8
0.
7)

40
9 

(8
0.
7)

51
0 

(8
8.
7)

54
9 

(8
7.
1)

53
6 

(8
1.
1)

49
0 

(7
6.
1)

55
6 

(7
8.
6)

15
4 

(3
5.
9)

5,
32

4 
(7

0.
4)

ไม
่ใช

่
33

 
(5

.2
)

20
 

(3
.1
)

34
 

(6
.4
)

27
 

(4
.8
)

55
 

(1
2.
9)

23
 

(3
.9
)

11
 

(2
.2
)

0 
(0

.0
)

13
 

(2
.1
)

1 
(0

.2
)

20
 

(3
.1
)

42
 

(5
.9
)

35
 

(8
.2
)

31
4 

(4
.2
)

ไม
่

ทร
าบ

27
9 

(4
4.
3)

28
8 

(4
4.
2)

13
9 

(2
6.
1)

12
8 

(2
2.
6)

16
7 

(3
9.
1)

92
 

(1
5.
4)

87
 

(1
7.
2)

65
 

(1
1.
3)

68
 

(1
0.
8)

12
4 

(1
8.
8)

13
4 

(2
0.
8)

10
9 

(1
5.
4)

24
0 

(5
5.
9)

1,
92

0 
(2

5.
4)

ตา
รา

งท
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2.
7 
(ต

่อ)
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ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
8 

ร้อ
ยล

ะช
่อง

ทา
งก

าร
ให

้ข้อ
มูล

สิท
ธิห

ลัก
ปร

ะก
ันส

ุขภ
าพ

แห
่งช

าต
ิที่ผ

ู้ตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

อย
าก

ให
้ผ่า

นช
่อง

ทา
ง

ใด
มา

กท
ี่สุด

 3
 อ

ันด
ับแ

รก

เข
ต

อัน
ดับ

ที่ 
1

อัน
ดับ

ที่ 
2

อัน
ดับ

ที่ 
3

1
โท

รท
ัศน

์ (
28

.3
2)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(1

9.
12

)
ไล

น์/
SM

S 
(1

5.
66

)

2
โท

รท
ัศน

์ (
31

.2
1)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(1

9.
58

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
8.
93

)

3
โท

รท
ัศน

์ (
39

.4
2)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

4.
27

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
0.
68

)

4
โท

รท
ัศน

์ (
35

.4
0)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

2.
54

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
6.
91

)

5
โท

รท
ัศน

์ (
38

.8
7)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(1

6.
13

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
5.
56

)

6
โท

รท
ัศน

์ (
31

.3
4)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

1.
17

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
9.
34

)

7
โท

รท
ัศน

์ (
38

.4
1)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(3

4.
11

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
2.
10

)

8
โท

รท
ัศน

์ (
46

.1
1)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

4.
22

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
2.
28

)

9
โท

รท
ัศน

์ (
32

.9
6)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

4.
36

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
4.
06

)

10
โท

รท
ัศน

์ (
33

.2
8)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว(

20
.6
0)

 
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
6.
27

)

11
โท

รท
ัศน

์ (
35

.5
3)

เฟ
สบ

ุ๊ก 
(2

2.
61

)
วิท

ยุ/
หอ

กร
ะจ

าย
ข่า

ว 
(1

4.
61

)

12
โท

รท
ัศน

์ (
31

.9
6)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

4.
90

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
8.
07

)

13
โท

รท
ัศน

์ (
28

.1
0)

เฟ
สบ

ุ๊ก 
(1

6.
89

)
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ั่น 

(1
5.
57

)

ภา
พ
รว

ม
โท

รท
ัศน

์ (
34

.3
3)

วิท
ยุ/

หอ
กร

ะจ
าย

ข่า
ว 
(2

1.
22

)
เฟ

สบ
ุ๊ก 

(1
6.
31

)
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ตา
รา

งท
ี่ ผ

2.
9 

จ�ำ
นว

นแ
ละ

ร้อ
ยล

ะต
่อก

าร
รับ

รู้ส
ิทธ

ิหน
้าท

ี่ขอ
งผ

ู้มีส
ิทธ

ิหล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พแ
ห่ง

ชา
ติ

ช่อ
ง

ทา
ง

บร
ิกา

ร

เข
ต 1

เข
ต 2

เข
ต 3

เข
ต 4

เข
ต 5

เข
ต 6

เข
ต 7

เข
ต 8

เข
ต 9

เข
ต 

10
เข

ต 
11

เข
ต

12
เข

ต 
13

รว
ม

โท
รศ

ัพ
ท์ 

สา
ยด

่วน
 ส

ปส
ช.

ทร
าบ

 
เค

ยใ
ช้

44
 

(7
.0
)

53
 

(8
.1
)

42
 

(7
.9
)

49
 

(8
.6
)

42
 

(9
.8
)

45
 

(7
.5
)

48
 

(9
.5
)

50
 

(8
.7
)

49
 

(7
.8
)

49
 

(7
.4
)

49
 

(7
.6
)

53
 

(7
.5
)

36
 

(8
.4
)

60
9 

(8
.1
)

ทร
าบ

 
ไม

่เค
ย

ใช
้

97
 

(1
5.
4)

11
0 

(1
6.
9)

77
 

(1
4.
5)

91
 

(1
6.
0)

76
 

(1
7.
8)

10
3 

(1
7.
3)

73
 

(1
4.
4)

92
 

(1
6.
0)

93
 

(1
4.
8)

11
5 

(1
7.
4)

11
6 

(1
8.
0)

10
8 

(1
5.
3)

59
 

(1
3.
8)

1,
21

0 
(1

6.
0)
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